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Warsztaty dla przedsiebiorcow
sektora matych i sSrednich przedsiebiorstw
z wojewodztwa slaskiego
planujacych dziatalnos¢ eksportowa/eksporteréow

Organizator:
Fundusz GAornoslaski S.A.

Szkolenie realizowane przez:

Eurofinance Training Sp. z o.0.



Temat: ,,WARUNKI WEJSCIA NA WYBRANE RYNKI
ZAGRANICZNE ORAZ ASPEKTY FORMALNO - PRAWNE
Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH
- rynki Gruzji i Kazachstanu”

Termin: 27 kwietnia 2023 .

Ekspert: Zbigniew Popowski
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ylnterSilesia - Modelowanie dziatalnosci eksportowej

przedsiebiorstw z sektora MSP dziatajacych na terenie wojewddztwa $laskiego”
- projekt jest wspotfinansowany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

na lata 2014-2020, O$ priorytetowa Il Konkurencyjno$é¢ MSP, Dziatanie 3.5

Umiedzynarodowienie gospodarki regionu, Poddziatanie 3.5.2 Modelowanie
dziatalnoéci eksportowej MSP. Projekt realizowany przez Fundusz Gérnoslaski S.A.
w partnerstwie z Wojewddztwem Slgskim.
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AGENDA
Charakterystyka rynku, zarys sytuacji gospodarczej Gruzji
Umowy handlowe — jak osiggng¢ zamierzone cele?
Finansowanie i zabezpieczenie transakcji w obrocie miedzynarodowym
Pozyskiwanie partnerow w Gruzji — posrednicy i agenci

Case study — wykorzystanie Internetu w dziatalnosci eksportowej
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Ogblna charakterystyka — Gruzja
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Eksport kraju—TOP 5 (2021)

(w tym eksport do Polski)

Rudy metalonosne i ztom metali
0,98 mld USD (0,00%

do Polski)

Napoje
0,6mld USD (2,5

Zeliwo i stal
0,53 mid USD (0,02

Pojazdy drogowe
0,5 mid USD (0,05% do Polski)

Warzywa i owoce
0,28 mid USD (1,33% do Polski)

Rzeczpospolita

I Potska /j S,I.QSkie.

Wymiana handlowa kraju ogétem
(mid USD)
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Ogdlna charakterystyka — Gruzja

Import kraju—TOP 5 (2021)

(w tym import z Polski)

Pojazdy drogowe
1,25 mid USD (2,12% z Polski)

Ropa naftowa, produkty naftowe
0,86 mld USD (0,14% z Polski)

Rudy metalonosne i ztom metali
0,76 mld USD (0,00% z Polski)

Produkty medyczne i farmaceutyczne
0,53 mld USD (3,86% z Polski)

Zeliwoi stal
0,38 mld USD (0,05% z Polski)



Fundusze ; < Unia Europejska
E Europejskie - ggfsckzgos')outa /’ Slqs kie. Europejskli)Fandusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Gruzja — rankingi Swiatowe
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Zrédto: MFW, OECD, Bank S’\ﬂ.fiatow%
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Polska — Gruzja / wymiana handlowa
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Eksport do Gruzji Import z Gruzji
480,0 min PLN 136,8 min PLN

Zr6dto: MFW, OECD, Bank Swiatowy,
Transparency International, The Heritage

Foundation, Cornell INSEAD WIPO (2020 r.)

Saldo wymiany towarowej Polska-Gruzja

343,1 min PLN
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Saldo wymiany towarowej Polska-Gruzja

343,1 min PLN

Pokrycie importu eksportem

351%
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Zrédto: MFW, OECD, Bank Swiatowy,

Transparency International, The Heritage
Foundation, Cornell INSEAD WIPO (2020 r.) W impor Ekzport
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Polska — Gruzja / wymiana handlowa

Najpopularniejsze eksportowane Najpopularniejsze importowane
produkty produkty
1. Produkty przemystu chemicznego 1. Materiaty i artykuty wtdkiennicze
2. Artykuty spozywcze 2. Artykuty spozywcze
3. Maszyny i urzadzenia 3. Produkty pochodzenia roslinnego
mechaniczne, elektryczne oraz ich
czesci

Zr6dto: MFW, OECD, Bank Swiatowy,
Transparency International, The Heritage
Foundation, Cornell INSEAD WIPO (2020 r.) 10
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Ogodlna charakterystyka — kultura biznesu
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ELEMENTY KULTURY BIZNESU

Gruzinska kultura biznesu jest mniej formalna
niz w innych krajach. Wizytowki wymieniane s3
bez formalnego rytuatu. Istotny jest kontakt
wzrokowy.

Pierwsze spotkanie czesto polega raczej na
poznaniu sie, nie zakonczy sie ono podpisaniem
kontraktu. Potrzebny jest czas i cierpliwosc.
Szczegolnie, iz w wiekszosci przypadkow decyzje
podejmowane sg odgornie.

Na spotkanie najlepiej przyjs¢ o wyznaczonej
godzinie, ale raczej nie zacznie sie ono
punktualnie.

Preferowana jest wspotpraca ,,na wytgcznosc”.
Nie rekomendowane s3 wyjazdy biznesowe

w okresie wakacyjnym (sierpien) oraz $wiat
Bozego Narodzenia (od 1-15 stycznia).

Unia Europejska

Europejski Fundusz

Rozwoju Regionalnego

1
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Specyfika kultury biznesu Gruzji

Niesamowita goscinnos$é
Mieszanie biznesu ze sprawami prywatnymi w czasie tej samej rozmowy

,Gorgca krew”

Duze, obfite positki z duzg iloscig alkoholu (rowniez podczas spotkan biznesowych)

Odpowiedni ubior dla kobiety i mezczyzny

12
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Ogdlna charakterystyka — Gruzja
MOCNE | SELABE STRONY

Strategiczne potozenie. Wazne ogniwo
[ﬁ korytarza transportowego TRACECA

tgczacego Europe z Turcjg, Armenig,

Azerbejdzanem az po Azje Srodkowa.

Cztery specjalne strefy przemystowe: Poti,
dwie w Kutaisi, jedna w Thbilisi.

iy

Uktad o stowarzyszeniu, obejmujacy
pogiebiong i kompleksowg umowe
o wolnym handlu (DCFTA) eliminuje bariery
taryfowe i pozataryfowe w handlu z UE.

iy

[]@ Barierg dla polskich produktow w Gruzji sg
kwestie transportowe. Potgczenie drogowe
przez Turcje, mimo dfugiej trasy, jest
najpopularniejsze.  Krotsze  potgczenie
drogowe przez Biatorus/Ukraine i Rosje jest
utrudnione ze wzgledow biurokratycznych.



Fundusze . = . Unia Europejska
E Europejskie - gg?sclfgosl)outa /I S lq S kl e . Europejsk?Fandusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Ogodlna charakterystyka — Gruzja

PERSPEKTYWY DLA BRANZ

Materiaty budowlane i  wykonczeniowe,
wyposazenie hoteli. Sektor budowlany jest
jedng z najwiekszych dziedzin gospodarki
Gruzji, z duza tendencja wzrostowa. Rozwdj
sektora jest rowniez zwigzany z rozwojem
sektora turystycznego, ktory jest aktywnie
wspierany przez rzad.

@ Infrastruktura komunalna — plany rzadu na
projekty w dziedzinach: gospodarka odpadami,
oswietlenie ulic, efektywnos¢ energetyczna,
gospodarka wodno-sciekowa, izolacja termiczna
budynkow.

@ Rolnictwo, m.in. eksport technologii, linii
produkcyjnych, maszyny [ urzadzenia,
czy ustugi konsultingowe.

@ Kosmetyki i sprzet medyczny.
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Ogélna charakterystyka — Gruzja

Bardzo korzystne warunki do prowadzenia biznesu

Od 2011 uproszczona struktura podatkowa (blisko 2-krotnie mniej czasu

poswieca sie w Gruzji na rozliczenia podatkowe)

Podstawowa stawka VAT — 18%, CIT — 15% + Estoniski CIT”, PIT — 20%
Import stanowi ponad 2-krotos¢ eksportu

Lider liberalnych reform w regionie

Polska i Polacy sg bardzo dobrze postrzegani

15
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Umowy handlowe
Jak osiggngc zamierzone cele?

Z kim ,gramy”? Jego doswiadczenia, znajomos¢ UE, Polski?
Sita finansowa i odpornos$¢ danej branzy na turbulencje
Jak firma poradzita sobie / radzi sobie w pandemii (dotacje, tarcze, restrukturyzacje itp.)

Kto nam rekomenduje relacje z tym kontrahentem? Opinie o nim itp.
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Negocjacje umoéw handlowych

Mocne i stabe strony partnera
Najgorszy ale ciggle akceptowalny dla naszej firmy scenariusz
Wynik negocjacji pozostaje na lata — nie ulegajmy ,,chwilowemu zauroczeniu”

Sita finansowa a handlowa naszego partnera

Win —win
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Umowy handlowe cd.

Wazne przed zawarciem kontraktu (wiarygodnos¢ potencjalnego kontrahenta)
*  Wwyciag z rejestru przedsiebiorcow

* wyciag z rejestru dtuznikdw (przy znacznych kontraktach)

 wywiadownie gospodarcze

» doktadne sprawdzenie prawidtowosci umocowania przedstawiciela / pethomocnika danego
przedsiebiorcy do dokonywania okreslonych czynnosci prawnych

e strona internetowa, telefon stacjonarny, domena w adresie mailowym itp.
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Finansowanie
dziatalnosci eksportowej

19
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Akredytywa

Wysytka o |

Polska - towaru_ _ _ _ _ il Gruzja
’ [
< - >
I
. granica
5 I . Whnioseko 2
o5a | akredyt
) ) ytywe
4b N
L I v
Platnosé z akredytywy = 5b .t
< Rl
€— o m — e = - A
Kontrakt handlowy Akredytywa 2 Bank Importera

Wystawienie akredytywy

Wysytka towaru

Ztozenie do banku dokumentéw zwigzanych z towarem

Wydanie dokumentéw importerowi i realizacja ptatnosci do eksportera / banku eksportera
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Potwierdzenie akredytywy

przeniesienie ryzyka politycznego, komercyjnego i geofizycznego z Panstwa, w
ktorym jest wystawiona akredytywa do Polski

potwierdzenie jest najczesciej stosowane w przypadku eksportu do krajow
rozwijajgcych sie i krajow ,trzeciego swiata”

okres potwierdzenia zwykle nie jest dtuzszy niz 12 miesiecy

koszt potwierdzenia zalezy przede wszystkim od ryzyka kraju importera
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Faktoring zagraniczny bez regresu

1. Dostawa towaru f wykonanie ustugi ——————j-
~aff}— 2. Potwierdzenie odbiomn towary /wykonania ustugi

Dostawca Odbiorca

A A

4. Sptata naleznosci
- w terminie

3. Informacja o naleznosci — poprzez wiww —jw

4 Wyptata zaliczki 4
6. Wyptata pozostatej kwoty naleznosc
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Rozwigzania firm faktoringowych

taczenie w ofercie kilku etapow zwigzanych z transakcjami:

rozliczenie

inkaso

pokrycie ryzyka / ubezpieczenie naleznosci
finansowanie

windykacja, wsparcie prawne

analiza ryzyka opiera sie na

dyscyplinie ptatniczej kontrahentow

o historii wspotpracy
o strukturze zaliczkowania i wyptat srodkéw pienieznych

Mozliwosc finansowania z regresem lub bez regresu
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Nowoczesne technologie rozliczen
Rola sektora FinTech

THE FINTECH ECOSYSTEM

Payments & Transfers Lending & Financing

s owors | stripe | P paypal | o Klarna | [FiLendingCiub PPROSPERP | OnDeck> |

venmo |Bra1ntlee | 4 SHOPKEEP bt |@ Sncoir 2
iZettle L auxmoney —

illl!.lnll \Paydiant) |Vl$Acneck°.,. [ @ D credible ot "I ‘brchard |
I |
’ 8, SAMSUNG ﬂPay _ mﬁlﬁ |I\Asseweme |ﬂ$2l’=ﬁlufax.com
’ Pa p<']y pqy ﬂ FUNDRISE ~moa” % CREDIBLY
China Rapid Finance
= ICANCAPITAL

| oioom IREMITLY a Retail Bankmg Affirm ~X .
| | Biz2Creqit |

== Moven ollv
@b_ank NeBank
L‘ | Fflywire ﬁﬂﬁ‘ﬁﬁ Atom

Financial Management Insurance Markets & Exchanges
W LendingRobot Credit OKarma |¢hwmon'u:a,2 y_ls_s!,ap |’: rlPP|e coinbase

|“ Betterment ' moifiesnic oscar | :Urf“friendsurance Iﬁ BITSTAMP | mKraken [
| a
|k(wealthfmnt |nut‘meg |' LendingRobot IBTC o :o.lnslener

' ‘blzmsure
# robinhood CUARD | ¥mint BI INTELLIGENCE

. i -
| azumo - |wor|dremit

“/Transferwise | 2/tPesa

|@ﬁnance | @ Bondora
| & Upstart \/CNI
E VLCIN

learnest | oo
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A jakie wsparcie jest najblizej nas?

ffundusz
Gornoslaskisa

NAJBLIZSZY
NABOR:

25-28 kwietnia 2023

Wsparcie dla #MSP

Projekt , Ustugi rozwojowe dla slaskich firm II”

25
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A jakie wsparcie jest najblizej nas?
Dofinansowanie dla MSP na ustugi rozwojowe — doradcze i szkoleniowe z BUR
Cel — poprawa kompetenc;ji i kwalifikacji kadr pracowniczych
Operator Podmiotowy Systemu Finansowania — Fundusz Gérnoslaski SA
Ustugi sg Swiadczone przez podmioty wpisane do BUR
Dla kogo — dla MSP ptacacych podatki w woj. Slgskim
Max 100.000 zt na przedsiebiorstwo i 7.500 zt na pracownika
Dofinansowanie do 80%

Wiecej informacji tutaj:
https://www.fgsa.pl/szkolenia-i-doradztwo/uslugi-rozwojowe-dla-slaskich-firm/

26
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Program Regionalny

Pozyskiwanie partneréw w Gruzji —
posrednicy i agenci

Eksport posredni

Eksport bezposredni

Eksport kooperacyjny

E-commerce

Dropshipping

Powigzania kontraktowe

27
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Eksport posredni czyli ...

partnerzy handlowi, agenci oraz dystrybutorzy w obrocie miedzynarodowym

» dystrybucja poprzez niezalezne firmy handlowe, specjalizujgce sie w
eksporcie okreslonych towarow (hurtownik, dystrybutor lub agent)

» na wtasny rachunek przez polskiego lub zagranicznego franczyzobiorce
(eksport kooperacyjny)

spoprzez przekazanie licencji zagranicznemu podmiotowi
* na zasadzie wspotpracy joint venture z zagranicznym podmiotem
* poprzez wiasny oddziat / filie za granica

* poprzez alianse strategiczne

28
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Eksport posredni c.d.

Eksport posredni

Zalety Wady

Mozliwos¢ skoncentrowania sie wytacznie

na dziatalnosci produkcyjne), brak koniecznosci
prowadzenia i utrzymania krajowego biura
sprzedazy.

Wieksze koszty niz w przypadku eksportu
bezposredniego z uwagi na koniecznosé
zaangazowania podmiotu posredniczacego.

Brak koniecznosci poszukiwania zagranicznych Ea'gk ra"f’:gy%"’%’:ﬁg ‘Sgg;‘aqi 0 f&?‘z’g e rynku
odbiorcow, prowadzenia badan rynku 1 promocii podmiot posredniczacy mgaz’q ni HiEeI wierciedia

produktow (przerzucenie ww. kosztow i S
. rzeczywistoscl, jesli nie dotrg na czas lub bedq
na posrednika). niepelne.

Brak bezposredniego dostepu do odbiorcow
wymaga statej kontroli podmiotu posredniczacego
(zwtaszcza jego lojalnosci | skuteczno$ci dziatania).

Fizyczna obecno$¢ na rynku zagranicznym poprzez
podmiot posredniczacy.

29
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Eksport bezposredni czyli ...
»jazda bez trzymanki”

Eksport bezposredni

Zalety Wady

Biezaca kontrola nad sprzedaza towaréw za Ryzyko niewydolno$ci organizacyjnej spowodowane

granica. koniecznoscig obstugi zbyt wielu odbiorcow.
Koniecznos¢ rozbudowy struktury organizacyjne)

Bezposredni dostep do odbiorcow na rynku krajowego biura sprzedazy (dziatu eksportu),

docelowym. adekwatnie do wzrostu liczby obstugiwanych
odbiorcow.

Bezposredni dostep do informacji na temat sytuacji KoniecznoS¢ zwigkszenia wyjsciowego

(nastrojow konsumentow) na rynku zagranicznym, zaangazowania kapitatowego na badania rynku,

co daje mozliwos¢ szybkiego reagowania na zagraniczng promocje produktow, zwiekszanie

ptynace z niego sygnaty. zatrudnienia.

30
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Eksport posredni — poczatek
doswiadczony agent lub dystrybutor

Dystrybutor

Agent handlowy

Nabywa prawo wtasnosci do
towarow

Ponosi ryzyko braku sprzedazy
oraz ryzyko zniszczenia towaru

Dodaje swojg marze i oczekuje
specjalnych rabatéw od
producenta

Dystrybutor nie moze zwrocic
producentowi niesprzedanych
towarow

Dystrybutor ponosi ryzyko braku
zaptaty od detalisty, a producent
od dystrybutora

Producent nie ma prawa zmienic¢
cen produktow odsprzedanych
przez dystrybutora

Nie nabywa prawa wtasnosci do towarow

To producent, a nie agent handlowy,
ponosi ryzyko braku sprzedazy oraz ryzyko
zniszczenia produktu

To producent ustala cene towaru, agent
pobiera prowizje agencyjna

Agent handlowy moze zwrdcié
producentowi niesprzedane towary

To producent ponosi ryzyko braku zaptaty
od detalisty

Producent ma prawo ustali¢ cene
wyrobow sprzedawanych przez agenta
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Praktyczne rady — pierwszy eksport

Zalety wyboru agenta handlowego:

*  wieksza kontrola producenta w zakresie ceny towaru dla konsumentéw wizerunku firmy i
produktu oraz obstugi klienta

*  zwykle nizsze koszty posrednictwa w transakcji

*  Zwykle brak presji na dtugoterminowosc¢ i wytgczno$é umowy
Wady:

« odpowiedzialnos¢ producenta za transport, brak sprzedazy towaru lub brak zaptaty od klienta

* maksymalizacja prowizji agenta oraz brak sprawnego ,,centrum obstugi klienta”, co moze
spowodowac opdznienia w obstudze amerykanskich klientéw oraz w transporcie towarow.

32



Fundusze ; = o Unia Europejska
ﬁ Europejskie - ngsckzgosl)outa /j Slqs kI e. Europejskli)Fandusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Praktyczne rady — pierwszy eksport

Zalety wyboru dystrybutora:
*  przejecie gtdwnych kwestii dotyczgcych wprowadzenia towardw na nowy rynek

* importowanie produktéw, wprowadzeniem ich na rynek oraz przyjecie na siebie wszelkich
konsekwencje w przypadku strat finansowych (brak sprzedazy, zaptaty, itp.)

* wiedza o lokalnym rynku, uregulowaniach prawnych i bazy kontaktdw biznesowych
*  znajomosc preferencji klientdw, ,,czucie” rynku i konkurencji
Wady:

*  moze wptywac na producentéw w kwestii okreslonej polityki cenowej w stosunku do siebie,
a takze dazy¢ do podpisania dtugookresowego kontraktu na prawach wytgcznosci

* decyduje o koicowej cenie towaru, ktdrg zaptacg klienci.
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Przyktad skutecznego wejscia na rynek gruzinski
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E iropercie ey Rcposolts 7 Slaskie., i
Co pomogto w wejsciu na rynek?

Badania preferencji Gruzinow

Przemyslane kryteria wyboru najlepszych partneréw
Staranny dobdr asortymentu

Przemyslana strategia komunikacja

Determinacja®©
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Przydatne linki

https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/finansowanie/1952,tu-znajdziesz-pomoc-
instytucje-finansowe.html#

https://www.bgk.pl/przedsiebiorstwa/wsparcie-eksportu/program-rzadowy-finansowe-
wspieranie-eksportu/

https://www.bgk.pl/przedsiebiorstwa/poreczenia-i-gwarancje/gwarancje-de-minimis/
http://www.rozwojeksportu.pl/

http://popw.parp.gov.pl/dzialanie-1-2-internacjonalizacja-msp/dzialanie-1-2-
internacjonalizacja-msp

http://poir.parp.gov.pl/wsparcie-msp-w-promocji-marek-produktowych-go-to-brand-
pl/poddzialanie-3-3-3-wsparcie-msp-w-promocji-marek-produktowych-go-to-brand
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* Ministerstwo Rozwoju
www.mr.gov.pl

* Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

www.minrol.gov.pl

* Agencja Rynku Rolnego
www.arr.gov.pl

* Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

www.arimr.gov.pl

* Ministerstwo Spraw Zagranicznych

www.msz.gov.pl

* Urzad Komitetu Integracji Europejskiej

www.ukie.gov.pl

* Portal Promocji Eksportu

https://www.trade.gov.pl/

zeczpospolita
L

Unia Europejska
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Przydatne linki

Korporacja Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych
www.kuke.com.pl

Bank Gospodarstwa Krajowego
www.bgk.com.pl

Polishexport.info

www.polishexport.info

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
www.parp.gov.pl

Polexpo Exhibitions Sp. z 0.0.
www.polexpo.pl

Organizacja Wystaw i Targow
www.eltar-targi.com.pl

Biuro Promocji Zagranicznej EXPO Sp. z o0.0.
www.bpz-expo.pl
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Dziekujemy za uwage

Organizator:
Fundusz Gornoslaski S.A.

ul. Sokolska 8
40-086 Katowice

Szkolenie zorganizowane przez:
Eurofinance Training Sp. z 0.0.
tel.: 22 830 13 40; tel. kom.: 609 124 124
e-mail: szkolenia@efszkolenia.pl; www.efszkolenia.pl

POPOWSKI
ADVISORY

WWWw.popowski-advisory.com

39


mailto:szkolenia@efszkolenia.pl

