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Warsztaty dla przedsiebiorcow
sektora matych i srednich przedsiebiorstw
z wojewodztwa slaskiego
planujacych dziatalnos¢ eksportowa/eksporterow

Organizator:
Fundusz Gornoslaski S.A.

Szkolenie realizowane przez:

Eurofinance Training Sp. z o.0.
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,WARUNKI WEJSCIA NA WYBRANE RYNKI ZAGRANICZNE
ORAZ ASPEKTY FORMALNO - PRAWNE
Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH
- rynki Gruzji i Kazachstanu”

Termin: 27 kwietnia 2023 r.

Ekspert: Piotr Guzowski
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yInterSilesia - Modelowanie dziatalnosci eksportowej

przedsiebiorstw z sektora MSP dziatajacych na terenie wojewédztwa $laskiego”
- projekt jest wspotfinansowany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

na lata 2014-2020, O$ priorytetowa Il Konkurencyjno$é MSP, Dziatanie 3.5

Umiedzynarodowienie gospodarki regionu, Poddziatanie 3.5.2 Modelowanie
dziatalnosci eksportowej MSP. Projekt realizowany przez Fundusz Gérno$laski S.A.
w partnerstwie z Wojewédztwem Slaskim.
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Cztonkostwo w wazniejszych organizacjach miedzynarodowych:

e Organizacja Narodow Zjednoczonych (ONZ)

e Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW)

e Miedzynarodowy Bank Odbudowy i Rozwoju (IBRD)
e Swiatowa Organizacja Handlu (WTO)

Wazniejsze porozumienia integracyjne zawarte przez Kazachstan:
e Euroazjatycka Unia Gospodarcza (EaUG)
e Organizacja Wspotpracy Gospodarczej (ECO)
e Szanghajska Organizacja Wspotpracy (SOW)
e Wspodlnota Niepodlegtych Paristw (WNP)
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zeczpospolita

olska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

% Slaskie.

powierzchnia

2.724,9 tys. km?

ludnosé

19,042 min oséb

podziat administracyjny

14 obwoddw, 3 miasta o znaczeniu republikariskim
(Nur-Suttan, Atmaty, Szymkient)

stolica

Nur-Suttan

ustrdj polityczny

republika prezydencka

waluta

kazachstanski tenge (KZT)

jezyk urzedowy

kazachski (panstwowy), rosyjski (oficjalny)

sktad etniczny

Kazachowie (68%), Rosjanie (19%), Uzbecy (3%), pozostali
(10%)

religia

islam (ok. 70%), chrzescijaristwo (ok. 26%)

gtowa panstwa (prezydent)

Kasym-ZomartTokayev

premier

Alichan Smailov

minister gospodarki narodowej

Alibek Kuantyrov

minister przemystu i rozwoju
infrastrukturalnego

Kairbek Uskenbayev

wicepremier, minister handlu i integracji

Bahyt Sultanov

wicepremier, minister spraw
zagranicznych

Muchtar Tleuberdi

ambasador Kazachstanu w Polsce

Alim Kirabayev

ambasador Polski w Kazachstanie

Selim Chazbijewicz
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Podstawowe wskazniki makroekonomiczne

2019
2018 2022
Wskazniki 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2020 | 2021 | (prognozy)

PKB (w mld USD) 221,4 | 184,4 |1137,31166,8|179,3|181,7|171,1|190,8 190,6
PKB per capita (USD) 12.807 ({10.510|7.715 |9.248 |9.813 [9.813 |9.056 |9.980 10.000
PKB (wzrost w %) 4,2 1,2 1,1 4,1 4,1 4,5 -2,6 | +4,1 +2,3
Inflacja (na koniec okresu w %
do grudnia poprzedniego roku)| 7,4 13,6 8,5 7,1 5,3 5,4 7,5 8,4 8,5
Bezrobocie (w %) 5,0 5,1 5,0 4,9 4,9 4,8 4,9 4,9 4,9
Eksport (w mld USD) 79,5 46,0 | 36,7 | 48,5 | 61,1 | 58,1 | 46,9 | 60,3 -
Import (w mld USD) 41,3 30,6 | 25,4 | 29,6 | 33,7 | 39,7 | 38,1 | 41,2 -
5'52[)")" KZ(stanna31.12;mld 1436 4 | 1392 |157,5 [161,3 |161,1 |163,5 | 166,4 | 168,4 .
BIZ KZ za granicg (stan na
31.12.:w mid USD) 29,8 32,7 | 38,1 352|280 | 27,5| 29,2 | 32,1 -

Zrédto: Komitet ds. Statystyki Ministerstwa Gospodarki Narodowej RK, Narodowy Bank Republiki

Kazachstanu
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Azja Centralna
Dtugosc¢ granicy panstwa: 12 187 km, z czego:

-z Chinami 1 460 km

- z Kirgistanem 980 km

- z Turkmenistanem 380 km

- z Uzbekistanem 230 km

- z Federacjg Rosyjskg 6 467 km

- przez Morze Kaspijskie (600 km) z Azerbejdzanem i Iranem
Klimat: ostry kontynentalny, silne wiatry

- lipiec (19°C do 26°C), styczen (-19 C do -4°C)
Bardzo urozmaicone uksztattowanie terenu (od depresji 132 m ponizej p.m. do gor o wysokosci
ponad 5 000 m; najwyzszy szczyt 7 439 m)

55% terytorium stepy, 24% gory i pustynie, 15% ziemie uprawne, 6% lasy
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Preferencje dla inwestycji realizowanych w kluczowych projektach

Preferencje podatkowe

Zerowa stawka podatkowa na okres dziesieciu lat w przypadku podatku dochodowego
od 0sdb prawnych

Zerowa stawka podatkowa na okres dziesieciu lat w przypadku podatku gruntowego
Zerowa stawka podatkowa na okres osmiu lat w przypadku podatku wtasnosciowego
Dotacja inwestycyjna

Zwrot do 30% rzeczywistych kosztéw robdét budowlanych i instalacyjnych oraz zakupu
sprzetu

Preferencje w ramach projektéw inwestycyjnych (w tym priorytetowe projekty
inwestycyjne)

Zwolnienie z naleznosci celnych: zerowe cta importowe na okres pieciu lat na sprzet

i czesci zapasowe oraz akcesoria, surowce i (lub) materiaty

Rzeczowe dotacje panstwowe: bezptatne grunty, budynki, budowle, maszyny
i urzadzenia
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Preferencje dla inwestycji realizowanych w kluczowych projektach

Inne zachety

* Stabilne ustawodawstwo: stabilnos¢ przepiséw podatkowych z wyjatkiem podatku
VAT i akcyzy (w zaleznosci od umowy inwestycyjnej)

* Centrum Obstugi Inwestoréw

e Zagraniczna Sita Robocza: mozliwos¢ zatrudnienia bez zezwolenia na czas trwania
budowy + rok po uruchomieniu projektu inwestycyjnego

* Wjazd bezwizowy (dla Polakéow na okres 30 dni)
* Inwestycyjny Ombudsman: w celu ochrony praw i interesdw inwestoréw

15



Naptyw BIZ

282 mid. USD

Naptyw BIZ, mln USD
wg obwodu

. ponad 3,000

1,000-3,000

300-1,000

0-300

Zrédto: Bank Narodowy Kazachstanu, Komitet Statystyczny
Ministerstwa Gospodarki Narodowej Kazachstanu

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna

Top 5 inwestorow w Kazachstanie

, mld USD
o

Szwajcaria
22,9

Chiny
16,8

Holandia
82,8

USA
34,9

O

Francja
14,9

0. PO

Kazachstanski

Nur-Sultan
$197.5

$2,

<«

4. Kostanajski|
$278.1

o\ Zachodnio-
Kazachstanski
$1,356.8

o. Aktjubinski
$1,015.0

o. Kyzytordynski
$206.8

0. Akmolinski

——%

0. Karagadynski

Naptyw BIZ,
Podzial wg sektoréow, % od ogdlnej liczby

uy

12,1%
8%

201

6
201
o0

Wydobycie

34,3% mineratéw
Dziatalnos$¢
profesjonalna,
naukowa i techniczna
(w tym eksploracja
geologiczna)

26,9%
11,1%
10,1%

18,4%

44 1%

Przemyst
przetwérczy
23, 6/7
Handel hurtowy i
detaliczny
QA 0-
Inne

5

$253.4

0. Wschodnio-
Kazachstanski
$2,458.5

0.Almatynski
$100.6
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Preferencje dla inwestycji realizowanych w kluczowych projektach

Strefy przemystowe

W Kazachstanie wystepuje dziewiec stref przemystowych obejmujacych jedng prywatna:
— W regionie Atmaty: ,Taldykorgan”, ,Boraldai”, ,Arna” i prywatna ,,DAMU”
— W regionie wschodniego Kazachstanu: ,,Ondiris”, ulica Mashinostroiteli
— W regionie potudniowego Kazachstanu: ,Ontustik”, ,Kentau”, , Turkistan”

Strefy przemystowe to:
— dziatki gruntowe wraz z infrastrukturg na budowe budynkéw i urzagdzen do produkgciji

—  zaktady produkcyjne gotowe do wynajecia lub sprzedazy przedsiebiorcy
— ztozone strefy przemystowe, ktére sktadajg sie zaréwno z dziatek pod zabudowe i infrastruktury produkcyjnej

17
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Specjalne strefy ekonomiczne

Cztonkiem Strefy moga zostaé podmioty gospodarcze, ktdre planujg rozpoczgé dziatalnosé
w ramach dziatan priorytetowych w danej strefie.

Preferencje podatkowe

Zerowa stawka podatkowa w przypadku:
podatku dochodowego od oséb prawnych
podatku gruntowego
podatku wtasnosciowego VAT
podatku socjalnego na okres pieciu lat

Zwolnienie z naleznosci celnych

Zwolnienie z naleznosci celnych dla towaréw importowanych na terytorium Specjalnych Stref
Ekonomicznych i z nich eksportowanych do pozostatej czesci obszaru celnego Unii Celnej
Inne zachety:

Bezptatna dziatka dla inwestoréw
Uproszczone procedury zatrudniania przedsiebiorcow

18



Inwestorzy zagraniczni rowniez mogg inwestowac w specjalnych strefach
ekonomicznych w Kazachstanie (SSE).

W 12 specjalnych strefach ekonomicznych dostepne sg nastepujace

preferencje: |
PREFERENCJE FISKALNE ZWOLNIENIE Z OBOWIAZKOW PREFERENCJE NIEFISKALNE
CELNYCH
* Podatek dochodowy od | @ YV_przypadku towarow: ﬂ Be_zp{e}tne udostepnienie
B - e N mportowanychna draikina caly s
\;ﬂ  Podatek na grunt - eksportowanych z b
N\ Podatek od - OO/O terytorium SSE do Unii “ Uproszczona procedura
\Q@ nieruchomosci Celnej zatrudni(_enia zagranicznych
* Podatek spoteczny pracownikow
(przez 5 lat)
* Zwolnienie z podatku
VAT

«Khorgos -
Eastern Gate»
SEZ

«Park of Innovative
Technologies» SEZ

19



Fundusze . - ° Unia Europejska
[ R lit S S e
ﬁ EuropeJSKIe - P(Z)fsckzgospo . j/ l‘q kl & Rozfvl:)ﬁp;ij?i;zn:: %

Program Regionalny

Wymiana handlowa Polska — Kazachstan 2022 r.

- obroty handlowe Polski z Kazachstanem wynosity 2.640,1 min USD (wzrost o +42,3%
w poréwnaniuz 2021 r.)

- polski eksport do Kazachstanu wynosit 1.050,4 min USD (wzrost o + 26,3%)

Najwieksze grupy towarowe:

- maszyny i urzgdzenia: 527,9 mln USD (ponad 50% eksportu; wzrost dostaw o +101,6%),
najwieksze pozycje w tej grupie to silniki, pojazdy i ich czesci (w tym ciggniki,
przyczepy/naczepy, pojazdy silnikowe, czesci i komponenty motoryzacyjne)

- maszyny rolnicze i urzgdzenia do przetwodrstwa spozywczego
- urzadzenia gornicze, chtodziarki/zamrazarki

- urzadzenia grzewcze, maszyny do przetadunku towardow

- wybrane urzadzenia elektroniczne i elektrotechniczne

- przyrzady i aparatura medyczna

20
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Wymiana handlowa Polska — Kazachstan 2022 r. c.d.

wyroby przemystu chemicznego i tworzywa sztuczne: 264,5 min USD (25%
eksportu; spadek dostaw o -28,4%), najwieksze pozycje w tej grupie to farmacja,
barwniki, kosmetyki, réznorodne tworzywa i wyroby z tworzyw sztucznych,
pasy/tasmy przenosnikowe

artykuty rolno — spozywcze: 88,8 min USD (8,5%; wzrost dostaw o +30%),
najwieksze pozycje w tej grupie to jabtka, przetwory warzywne i inne przetwory
spozywcze, jatowki

metale i wyroby z metali (gtdwnie z zeliwa i stali): 57,9 mIn USD (5,5%; wzrost
dostaw o +77,6%)

artykuty przemystu drzewno — papierniczego: 30,5 min USD (2,9%; spadek dostaw
0 -24%)
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Wymiana handlowa Polska — Kazachstan 2022 r.

W 2022 r. polski import z Kazachstanu wynosit 1.589,7 min USD (wzrost o +55,2%).

Najwiekszg grupa dostaw z Kazachstanu byty produkty mineralne: 1.340,0 min USD (ponad 84%
importu; wzrost wartosci dostaw o +57,4%), obejmujgce w szczegdlnosci wegiel (65,5% importu
w grupie), oleje ropy naftowej (38%; spadek wartosci i wolumenu dostaw), wybrane
weglowodory skroplone, propan skroplony (wzrosty dostaw weglowodordw skroplonych).

- wimporcie z Kazachstanu wystepowaty m.in. artykuty rolno — spozywcze: 93,7 mln USD
(5,9% importu; wzrost dostaw o +13,2%; gtdwnie nasiona Inu, a ponadto filety ryb,
pszenicaiin.)

- wyroby przemystu chemicznego: 70,1 min USD (4,4% importu; wzrost dostaw o +3%; gtéwn

ie

fosfor, ale takze nawozy) oraz metale i wyroby z metali: 66,8 mIn USD (4,2% importu; wzrost

dostaw o +310%; gtdownie cynk oraz zeliwo i stal/wyroby z zeliwa i stali)

22
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Wspotpraca inwestycyjno - kapitatowa

W Kazachstanie zarejestrowano ok. 150 firm z polskim kapitatem, z ktérych aktywnie dziata
ok. 80. Wedtug danych NBP, polskie BIZ w Kazachstanie na koniec 2020 r. wynosity 45,7 min USD.
Wedtug danych kazachstanskich polskie BIZ w Kazachstanie na dzien 1.04.2022 r. wynosity 81,9
min USD. Polscy inwestorzy w Kazachstanie dziatajg przede wszystkim w sektorze
farmaceutycznym (produkcja lekow) i budowlanym (produkcja chemii budowlanej), a takze
w sferze energetycznej, metalurgicznej, maszyn rolniczych, aparatury kontrolno-pomiarowej,
ustug dla biznesu, sektorze infrastruktury transportowej i rolno — spozywczym. Planowane
polskie inwestycje w Kazachstanie obejmujg m.in. projekty srodowiskowe, rolnicze i handlowe.

Z kolei brak jest znaczgcych inwestycji kazachstanskich w Polsce, a wsrdd przyktadow
dziatalnosci produkcyjnej przedsiebiorcow z Kazachstanu w Polsce mozina wymieni¢ linie
technologiczne dla przemystu spozywczego.
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PROWADZENIE BIZNESU W KAZACHSTANIE

Kategorie subiektéw biznesu
Osoby prawne

25
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Kategorie subiektow biznesu

Maty biznes
Przedsiebiorcy prywatni i osoby prawne, zatrudniajgce w skali rocznej nie wiecej niz

50 osdb i osiggajace Srednioroczny dochdd mniejszy niz 60 000 MWR (miesieczny
wskaznik rozliczeniowy)

Duzy biznes

Przedsiebiorcy prywatni i osoby prawne, zatrudniajgce w skali rocznej wiecej niz 250
0sOb i osiggajace Srednioroczny dochdd wiekszy niz 3 000 000 MWR

Sredni biznes

Subiektami sg subiekty nie nalezgce do matej i duzej przedsiebiorczosci

26
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Formy prawne dla rejestracji biznesu

Spotka akcyjna

* Posiada majatek, ktory sktada sie z kapitatu
Akcjonariuszy i rezultatow dziatalnosci gospodarczej, nie
odpowiada za zobowigzania Akcjonariuszy

* Akcjonariusz odpowiada za zobowigzania spotki
W rozmiarach swojego kapitatu

* Moze sie sktadac z jednego albo z kilku akcjonariuszy
* Minimalny rozmiar kapitatu wynosi 50 000 MWP
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Formy prawne dla rejestracji biznesu

Spotka z o.0.

e Kapitat 100 minimalna ptaca = 700 USD na dzieni 4 wrzesnia 2021
e W 2023 r. minimalna ptaca 70 000 tenge

e 1USD=45100.0KZT

* Najbardziej powszechnie uzywana forma prowadzenia biznesu

* Osobowosc¢ prawng nabywa sie z chwilg wpisu do rejestru
przedsiebiorcow (Nadaniem Biznesowego numeru identyfikacyjnego)

* Ustawowo rejestracja trwa 1 dzien, w praktyce ten okres wydtuza sie
e Udziatowcy - jeden lub kilku

 Odpowiedzialnosc¢ jest ograniczona do kwoty udziatu, z wyjatkiem
przypadku upadtosci spowodowanej przez zatozycieli

* Wynagrodzenie minimalne —42 500 tenge

US-POLISH TRADE COUNCIL (USPTC)

2
http://innovationhub-usptc.org/ 8
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Formy prawne dla rejestracji biznesu

» Kapitat zaktadowy (zatozycielski)
* Odpowiedzialnos¢ udziatowcow (wspdlnikow)
* Gtéwne dokumenty spoftki

* Minimalna suma 100 MRP (miesieczny wskaznik rozliczeniowy) wynosi ok.
1000 USD

* Subiekt matego biznesu 100 KZT (0, 55 USD)

* Kapitat jest podzielony na czesci

* MRP- 3450 tenge

* Nie odpowiadajg za zobowigzania spofki

* Ponoszg ryzyko, zwigzane z dziatalnoscig spotki w granicach sumy wktadu
do kapitatu zatozycielskiego

* Umowa zatozycielska
* Statut
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Formy prawne dla rejestracji biznesu

e Spodtka jawna i akomandytowa

* Spotka jawna

* Udziatowcy i odpowiedzialnos¢ ograniczona wktadami
* Kapitat: 25 MWR

* Spotka komandytowa

* Udziatowcy i odpowiedzialnos¢ ograniczona wktadami
* Kapitat: 50 MWR
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Formy prawne dla rejestracji biznesu

Oddziat lub przedstawicielstwo

Sg to podrzedne jednostki biznesowe, znajdujgce sie z dala
od siedziby jednostki prawnej i wykonujgce wszystkie bgdz
czesc jego funkcji, w tym funkcji przedstawicielstwa

Nie majg osobowosci prawnej
Dziatajg na podstawie zatwierdzonego regulaminu

Organ wykonawczy dziata na podstawie petnomocnictwa,
wydanego organom wykonawczym firmy macierzyste;
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ZAKtLADNIE FIRMY W KAZACHSTANIE

*  Nazwa spofki

*  Adres siedziby

*  Umowa zatozycielska

*  Statut

* Imieinazwisko dyrektora

*  Petnomocnictwo

*  Uchwata o utworzeniu spétki

*  Wysokos¢ kapitatu zaktadowego

* llo$¢ zatozycieli i rozmiar ich udziatéw

* Umowa zatozycielska

*  Statut

* Kopia paszportu osoby zajmujgcej kierownicze stanowisko w spotce

*  Odpis z rejestru przedsiebiorcow lub kopia paszportu (dla osoby fizycznej)
Wszystkie dokumenty muszq byc apostillowane, ttumaczone co najmniej na jezyk rosyjski
Odpis z rejestru handlowego musi by¢ dodatkowo przetfumaczony na jezyk kazachski
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Prawne aspekty zawierania umow handlowych z partnerami wschodnimi

Brak umowy miedzy Polskg a Kazachstanem

Decyzje sgdu arbitrazowego bedg wykonane przez sad kazachstanski, bez wzgledu na to gdzie
ma siedzibe sad arbitrazowy

KONTRAKT EKSPORTOWY
* zawieranie umowy
e aspekty ,wrazliwe” umowy z elementem zagranicznym
e zabezpieczenie wykonania kontraktu eksportowego

Osoby upowaznione do podpisania umowy w imieniu partnera wschodniego

Osoba prawna nabywa prawa oraz zacigga zobowigzania przez swoje organy, dziatajgce zgodnie
z prawem i dokumentami zatozycielskimi, a w niektérych przypadkach przez swoich wspdlnikéw
(spoétka petna, komandytowa) lub w imieniu wtasnym w przypadku przedsiebiorcy prywatnego

Jedno lub wieloosobowy organ wykonawczy
Petnomocnik (uwagal)
Uprzednia zgoda Zgromadzenia Wspdlnikéw czy Rady Nadzorczej (Rady Dyrektoréw)
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Jednoosobowy organ wykonawczy
Dyrektor
Dyrektor Generalny
Dyrektor Wykonawczy
Prezydent
Prezes Zarzgdu Zarzadzajacy

Dokumenty weryfikujace kontrahenta zagranicznego

Sposdb reprezentacji
— odpis z rejestru handlowego
— dokumenty zatozycielskie
— uchwata o powoftaniu cztonka zarzadu
—  zaswiadczenie o niekaralnosci
—  petnomocnictwo

Wyptacalnos¢
—  aktualne sprawozdanie finansowe
—  zaswiadczenie o rejestracji w organach podatkowych
—  zaswiadczenie o rejestracji ptatnika VAT
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Aspekty ,,wrazliwe” umowy z kontrahentem zagranicznym

* forma

* przedmiot umowy

* cenatowaru

* dane bankowe, kontaktowe

* prawo wtasciwe

*  sad witasciwy

*  klauzula podatkowa

*  klauzula bankowa

* jezyk

* umowa pisemna pod rygorem niewaznosci, w razie kiedy jeden z uczestnikdw jest osobg prawna
lub obywatelem Kazachstanu, umowa powinna by¢ zawarta w formie pisemnej niezaleznie od
miejsca jej podpisania

Prawo wtasciwe

*  wybdr prawa przez strony

* umowy dwustronne

*  krajowe prawo kolizyjne panstwa, w ktérym znajduje sie sagd rozstrzygajgcy spor
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Aspekty ,,wrazliwe” umowy z kontrahentem zagranicznym

Prawo wtasciwe

wybor prawa przez strony
umowy dwustronne
krajowe prawo kolizyjne panstwa, w ktdrym znajduje sie sad rozstrzygajacy spor

Sad wtasciwy

wybor sgdu przez strony

co do zasady — sad panstwa, na ktorej terytorium ma siedzibe pozwany

moze byc¢ tez sgd panstwa, na ktorej terytorium ma siedzibe powdd, jezeli na tym terytorium
znajduje sie przedmiot sporu lub majatek pozwanego

brak umowy miedzy Kazachstanem a Polskq o pomocy prawnej powoduje, iz orzeczenia sqdu
polskiego nie bedqg wykonywane przez sqd kazachstanski
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PODATKI

* CIT- 10% (rolnicy) 20 % pozostata dziatalnosé
* CIT od czystego dochodu oddziatu — 15%
* PIT-5-10%

* VAT- 12%

* Podatek socjalny - 10 %

Konwencja migdzy Rzqdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzqdem Republiki Kazachstanu
w sprawie unikania podwdjnego opodatkowania i zapobiegania uchylaniu sie od

opodatkowania w zakresie podatkow od dochodu i majqtku, podpisana w Atmaty, dnia
21 wrzesnia 1994 v. (Dz. U. z 1995 . Nr 121, poz. 586).
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PODATKI - ptace, emerytury

Zatwierdzony projekt ustawy o budzecie Republiki okresla nastepujqce stawki obliczeniowe

ptaca minimalna MZP- 7000 tenge
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Klauzura podatkowa

Wszelkie podatki oraz inne daniny publiczne, powstate przy wykonaniu niniejszej Umowy,

a przewidziane przez przepisy prawne Kazachstanu, zobowigzana jest ponies¢ na swoj koszt
Spotka zagraniczna. Natomiast wszelkie podatki oraz inne daniny publiczne, powstate przy
wykonaniu niniejszej Umowy, a przewidziane przez przepisy prawne Rzeczpospolitej Polskiej,
za wyjatkiem kosztow [...], zobowigzana jest ponies¢ na swadj koszt Spoétka polska.

W przypadku, jezeli przepisy prawne panstwa XXX przewidujg zaptate podatku VAT od
czynnosci bedacej przedmiotem Umowy, cena (kwota wynagrodzenia), wskazana w pkt. [...]
Umowy, stanowi podstawe opodatkowania i powinna by¢ powiekszona o kwote podatku VAT
Kazachstanu, do ktdrego obliczenia i zaptaty na swodj koszt zobowigzana jest Spoétka
zagraniczna.
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Klauzura bankowa

Wszystkie optaty bankowe zwigzane z realizacjg kontraktu ponosi na swdj koszt Spotka
Kazachstanska

Optaty bankowe w Polsce ponosi Spétka polska, a wszystkie optaty bankowe w Kazachstanie,
w tym wszystkie optaty banku korespondenta ponosi Spétka kazachstanska

Jezyk umowy
 Cho¢ ustawodawca wymaga sporzadzenia umowy w jezyku kazachskim lub rosyjskim,
dozwolone jest postugiwanie sie innymi jezykami w przypadku zawierania umow
miedzynarodowych
 Ogodlnie przyjete jest, iz umowa jest dwujezyczna: ttumaczona na jezyk kazachski badz
rosyjski z rownolegtym tekstem w jezyku partnera

* Niesporzadzenie umowy w jezyku rosyjskim lub kazachskim moze mie¢ wptyw na wykonanie
umowy - interpretacja w razie sporu
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ZRODtA FINANSOWANIA TRANSAKCJI EKSPORTOWYCH W POLSCE

BGK

KUKE

FUNDUSZE INWESTYCYJNE
BANKI: PKO BP, SANTANDER

Branzowe Programy Promocji - Ministerstwo Rozwoju i Technologil
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal /001054

Polski Fundusz Rozwoju (PFR)
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Euro
Program Regionalny ozwoju Regionalnego

- ”

Zrodta wsparcia eksportu w Kazachstanie

Fundusze wsparcia rozwoju Kazachstanu

* Narodowy Fundusz Republiki Kazachstanu
* Bank Rozwoju Kazachstanu S.A

* Fundusz Inwestycyjny Kazachstanu S. A.

* Narodowy Fundusz Innowacyjny S.A.
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Fundusz ,,Damu” - Krajowy Instytut Rozwoju

Rzgdowe wsparcie matego i sredniego biznesu w Kazachstanie
Doswiadczenie Funduszu ,,DAMU”

Zostat utworzony w 1997 roku zgodnie z uchwatg Rzgdu Republiki Kazachstan

Jedyny akcjonariusz — kierowniczy narodowy holding ,,Fundusz narodowego
dobrobytu SA Samruk-Kazyna”

16 regionalnych filii w kazdym obwodzie i w miastach Astana i Atmaty
270 pracownikéw w gtdwnym biurze i filiach
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Programy Funduszu ,,Damu” zgodnie ze Strategia

Programy finansowe:

Finansowe programy w ramach ,,Drogowej mapy biznesu 2020”
(subsydiowanie stawek, gwarantowanie)

Program stabilizacyjny 1-3 transze
,Damu” - regiony 1,2
Uwarunkowane rozmieszczenie w leasingowych firmach

Instytucyjny rozwaj infrastruktury biznesu (fundusze gwarancyjne,
fundusze bezposrednich inwestycji)

Punktowe programy finansowania w regionach
Program rozwoju matych miast
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Finansowe poparcie dla biznesow przemystowych

* Program ,Damu-Ondiris” - finansowanie / pozyczki refinansowania
prywatnych przedsiebiorstw przemystowych

* Uczestnicy 5 STB: Bank BTA, Kazkommertsbank, Alians Bank, Narodowy
Bank, Temirbank

* Wyniki: sfinansowano 216 projektow, o wartosci 39 miliardéw tenge

* Program na finansowanie leasingowych transakcji dla matych i srednich
przedsiebiorstw w przemysle wytwoérczym

* Uczestniczg 3 spotki leasingowe: TemirLeasing, Grupa leasingowa,
SK Leasing

* Wyniki: sfinansowano 42 projekty, o wartosci 1 miliarda tenge



Program Regionalny

Fundusze . - ° Unia Europejska
[ R lit S S e
ﬁ EuropejSkle - P(Z)fsckzgospo . j/ l‘q kl & Rozfvizzp;izgzzn:: %

POZYSKIWANIE PARTNERA BIZNESOWEGO

Otoczenie biznesu:

Administracja - AKIMAT, Miejski , Obwodowy
Straz graniczna, Urzedy celne, Urzgd meldunkowy
Rejestracja firm

Firmy prawnicze, kancelarie

Urzad pracy

Urzad skarbowy

ZUS

Banki - finansowanie

Jednostki Certyfikujgce

Izby Gospodarcze ( Atameken, 1zba Handlowa)
Zrzeszenia branzowe — Asocjacje

Kazakh Invest - odpowiednik naszego PAIiH i PARP- pomoc dla inwestoréow
zagranicznych
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POZYSKIWANIE PARTNERA BIZNESOWEGO

Internet - ztozenie oferty; przeglagdanie ofert

Opinie w Internecie - wyszukiwarki

Udziat w targach - realnie lub online; wybdr, weryfikacja
Webinaria

Ztozenie zapytania do lzb gospodarczych

Akimaty Miejskie i Obwodowe - Centra Rozwoju Przedsiebiorczosci
Ztozenie zapytania do Stowarzyszen, Zrzeszen Branzowych
Ztozenie zapytania do Klubu Biznesu

Przeglagdanie branzowych wydawnictw
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POZYSKIWANIE PARTNERA BIZNESOWEGO

Sprawdzanie kondycji finansowej

Listy wiarygodnych ptatnikow podatkow

Listy niewiarygodnych firm - Czarne listy klientéw bankéw
Czarna lista firm odpowiedzialnych za straty eksporterow
Czarna lista pozbawionych skruputéw importeréw z Kazachstanu
www.goszakup.gov.kz/ru/registry/rnu

Zamowienie informacji o firmie

Wykaz firm niedziatajgcych

Listy polecajgce

Rankingi

Opinie w Internecie

Opinie znajomych

Opinie Izb gospodarczych, ZBH - mogg miec wiedze lub opinie
Osobista rozmowa

Wizyta w firmie potencjalnego kontrahenta (osobiscie lub mozna zleci¢ osobie w Kazachstanie)
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POZYSKIWANIE PARTNERA BIZNESOWEGO

Dokumenty weryfikujgce kontrahenta zagranicznego

Sposdb reprezentacji

odpis z rejestru handlowego IIN, BIN
dokumenty zatozycielskie

uchwata o powofaniu cztonka zarzadu
zaswiadczenie o niekaralnosci

petnomocnictwo

Wyptacalnosé

aktualne sprawozdanie finansowe
zaswiadczenie o rejestracji w organach podatkowych
informacja o zaleganiu w podatkach
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Wykorzystanie Internetu

Metody Ptatnosci

W 2021 roku najpopularniejszymi opcjami ptatnosci w Kazachstanie byty:

Karty kredytowe
Portfel Qiwi, jeden z najczesciej uzywanych systemow ptatnosci w krajach WNP

Web Money, e-portfel obstugujacy wiele walut (rowniez Bitcoin) w réznych
lokalizacjach na catym swiecie

Pienigdze Yandex, opracowane w Rosji, sg bardzo popularne w krajach WNP

Mobiamo, rozwigzanie ptatnosci mobilnych, pomaga klientom dokonywa¢
ptatnosci za pomocg urzagdzen mobilnych w co najmniej 65 krajach

Mint, ktorego karta przedptacona to bezpieczna i intuicyjna opcja pfatnosci
gotowka
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Wykorzystanie Internetu

Alternatywne metody ptatnosci:

e PayPal Express Checkout

* BitPay

e Coinbase Commerce

* GoCoin

e SplititMonthlyPayments

e PayPalEkspresowa realizacja transakgc;ji
* BitPay

* Handel Coinbase

* GoCoin
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Dla prowadzacych matg firme online i chcgc otrzymywac ptatnosci, mozna rozwazyc¢
nastepujace opcje:

= Interkassato system ptatnosci, ktdry umozliwia sklepom internetowym, witrynom
i innym platformom handlowym przyjmowanie wszystkich mozliwych form ptatnosci
tak szybko, jak to mozliwe. System oferuje ponad 50 instrumentdw ptatniczych i dziata
w 5 strefach walutowych: UAH, RUB, USD, EUR i GEL.

= FREE-KASSAto ustuga akceptacji ptatnosci, ktéra umozliwia stronom internetowym
(sklepom internetowym) i ustugodawcom przyjmowanie ptatnosci od klientow
w dowolnej walucie elektronicznej, za posrednictwem wiadomosci SMS, przelewow
pienieznych/bankowych, terminali ptatniczych oraz kart bankowych Visa i MasterCard.
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Dla prowadzgcych mata firme online i chcacych otrzymywacd ptatnosci, mozna rozwazy¢
nastepujace opcje:

 WalletOneto ustuga akceptacji ptatnosci dla sklepéw internetowych. Zapewnia ponad 114
metod ptatnosci dla Twojej witryny, wygodne narzedzia do pracy z gtdwnymi instrumentami
i stawkami sklepowymi, takimi jak raporty, statystyki i wiele innych.

 Robakassato ustuga systemu ptatnosci, ktéra pomoze Ci akceptowaé ptatnosci od klientow
w Twojej witrynie za pomocg kart bankowych, w dowolnej walucie elektronicznej,
korzystajgc z ustug handlu mobilnego, ptatnosci za posrednictwem banku lub terminali
ptatniczych i wielu innych. System dziata od 2003 roku i ugruntowat swojg pozycje jako
wysoce niezawodna ustuga przyjmowania ptatnosci.

 Payeerto miedzynarodowy system pfatnosci przelewem, ktéry umozliwia wysytanie ptatnosci
nawet do odbiorcy, ktéry nie jest zarejestrowany w systemie. Ma dziesigtki
miedzynarodowych metod ptatnosci i mozna otrzymywacé ptatnosci od klientow z ponad 200
krajow. System ma 2 gtéwne sekcje: dla oséb fizycznych i dla biznesu; oznacza to, ze system
ma rézne taryfy i mozliwosci ptacenia: kartami Visa i MasterCard w USD, EUR, RUB; na
rachunkach bankowych w 224 krajach w USD, EUR, RUB; na portfelach elektronicznych
Payeer.
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IT

Obecnie sektor IT i ICT w Kazachstanie jest dynamicznie rozwijajgcg sie sferg
i otrzymat wsparcie rzgdowe.

Natomiast e-commerce w Kazachstanie ma tendencje wzrostu o 80-100% rocznie
(Swiatowy wskaznik wynosi 50-60%). Zakupy poprzez Internet stajg sie coraz bardziej
popularne wsrod obywateli Kazachstanu.

Niedostateczny rozwdj szerokopasmowej sieci!
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Internauci w Kazachstanie

W styczniu 2021 r. w Kazachstanie byto 15,47 min internautéw

Liczba internautéw w Kazachstanie wzrosta o 741 tys. (+5,0%) w latach 2020-2021
Penetracja Internetu w Kazachstanie wyniosta 81,9% w styczniu 2021 r.

Statystyki mediéw spotecznosciowych dla Kazachstanu

W styczniu 2021 r. w Kazachstanie byto 12 min uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych

Liczba uzytkownikéw mediow spotecznosciowych w Kazachstanie wzrosta o 2,5 min(+26%)
w latach 2020-2021

Liczba uzytkownikéw mediow spotecznosciowych w Kazachstanie w styczniu 2021 r.
odpowiadata 63,5%catej populacji
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FACEBOOK MESSENGER: AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE* THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON FACEBC

LINKEDIN: AUDIENCE OVERVIEW
THE POTENTIAL AUDIENCE" THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON LINKEDIN
ESSENGER
POTENTIAL AUDIENCE MESSENGER'S POTENTIAL PERCENTAGE OF
THAT FACEBOOK REPORTS ADVERTISING AUDIENCE
C BE REACHED USING

EXCENIAGEOF POTENTIAL AUDIENCE LINKEDIN'S POTENTIAL QUARTER-ON PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF

MESSENGER'S AD PR e THAT UNKEDIN REPORTS  ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE IS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
c COMPARED TO THE AUDIENCE THAT FACEBOOK AUDIENCE THAT FACE CAN BE REACHED WITH t.oMPAﬁ:U 0 1:6 TOTAL \(I‘-‘RLTV‘-JKEDIN S . J::TT l:N:( m: . T::;;(\N{xw';u
DVERTS ON MESSENGER POPULATION AGED REPORTS IS FEMALE REPORTS 1S MALE ADVERTS ON UNKEDIN POPULATION AGED ADVERTISING REACH EPORTS IS FEMALE EPORTS IS MALE

950.0

o/
THOUSAND

1.00 +3.1% 52.3%

+30 THOUSAND

INSTAGRAM: AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE® THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS

ON INSTAGRAM

POTENTIAL AUDIENCE TWITTER'S POTENTIAL QUARTER-ON PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
POTENTIAL AUDIENCE INSTAGRAM'S POTENTIAL PERCENTAGE OF PERCENTAG THAT TWITTER REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE 1S AD AUDIE ITS AD AUDIENCE
THAT FACEBOOK REPORTS  ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE TS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE CAN BEREACHEDWITH  COMPARED TO THE TOTAL INTWITTER'S THAT TWITTER THAT TWITTER
CAN BE REACHED USING MPARED TO THE TOTAL IN INSTAGRAM'S THAT INSTAGRAM THAT INSTAGRAM ADVERTS ON TWITTER POPULATION AGED ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE
ADVERTS ON INST/ PULATION AGED ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE REPORTS IS MALE

11.00 o *+10.0%
MILLION

1284 09% +39% 20.1% 799%

TWITTER: AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE® THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON TWITTER
QUARTER-ON
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Marketing

Profil konsumenta
— W Kazachstanie rosnie klasa $rednia, ktéra odpowiada za wiekszo$é towardw sprzedawanych w tym kraju
—  Kraj jest uwazany przez Bank Swiatowy za kraj o wyzszym érednim dochodzie

Zachowanie konsumenta
—  Wiekszos¢ konsumentdw nie korzysta juz z kredytdw, kredyty hipoteczne sg trudne do zdobycia

— Istnieje duza dysproporcja wynagrodzen miedzy réznymi regionami i sektorami dziatalnosci: najwyzsze
wynagrodzenia w finansach i kopalniach, najnizsze w ustugach socjalnych, stuzbie zdrowia i edukacji
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Zwyczaje i Kazachski savoir vivre

W Kazachstanie przyjete jest, ze znajomi i przyjaciele odwiedzajg sie wzajemnie bez zaproszenia
lub zapowiedzi. Goscie sg zawsze mile witani. W Polsce niezapowiedziane przyjScie goscia jest
dzis$ czesto uwazane za niezrecznosé.

1. Wchodzac do domu Kazacha, nalezy zdjg¢ buty. Po wejsciu do domu, jesli wchodzimy tylko
na chwile i nie chcemy dtuzej zabawi¢, musimy natychmiast o tym powiedzieé gospodarzowi
lub gospodyni, gdyz inaczej zostaniemy poczestowani herbatg i stodyczami.

2. W przeciwienstwie do Polski goscia nigdy nie pyta sie, czy zje co$ lub wypije. Po prostu
czestuje sie go. Jest to zwykle herbata ze stodyczami i owocami.

3. Ze strony goscia dobrg manierg jest przyjecie poczestunku. W Polsce czesto pytamy goscia,
czy napije sie herbaty lub kawy, w Kazachstanie gospodyni podaje poczestunek, zwykle
herbate, a gos¢ poczestunek przyjmuje. Chyba, ze od razu przy wejsciu gos$¢ powie, ze
przychodzi na chwile i nie bedzie jadt i pit.
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Zwyczaje i Kazachski savoir vivre

Po zaproszeniu gos¢ proszony jest o zajecie zaszczytnego miejsca. W domu kazachskim goscia
sadza sie na najwazniejszym miejscu. O ile w Polsce miejsce przy stole czesto nie ma
znaczenia, w Kazachstanie jest to bardzo wazne, tak jak w dawnej Polsce, gdzie najwazniejszy
gosc siadat przy najwyzszym miejscu przy stole.

Wspodiczesne domy i mieszkania kazachskie podobne sg do polskich. Jednak nawet
wspotczesne rodziny kazachskie urzadzajg jeden pokdj po kazachsku. Wyglada to tak, ze
podtogi zastane sg dywanami lub wielkim dywanem. Siada sie w kucki przy niskim stole na
podtodze wystanej dywanem, na ktéry ktadzie sie osobng mate do siedzenia, krzeset nie
uzywa sie. Kobiety i mezczyzni siadajg inaczej, mezczyzni po turecku, kobiety z podwinietymi
nogami. Jesli kobieta sigdzie po turecku, uwaza sie to za brak ogtady.
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Zwyczaje i Kazachski savoir vivre

Positek

Przed positkiem podaje sie herbate. Herbate w Kazachstanie pije sie najczesciej z mlekiem, podawana
jest ona w czarkach. Jesli chodzi o podawanie herbaty, w réznych czesciach Kazachstanu wystepuja
roznice.

Zachowanie sie przy stole

Jesli wybieramy sie w gosci, powinnismy przygotowac sobie krétkg uroczystg mowe. Przy kazdym
Swiecie lub uroczystosci rodzinnej, poza ogdlnymi zyczeniami zdrowia i pomysinosci, wypowiada sie
osobne zyczenia.

Hierarchia starszenstwa

Szacunek okazuje sie osobie w starszym wieku, zardbwno mezczyznie jak i kobiecie W rodzinie
i spoteczenstwie bardzo wazna jest hierarchia starszenstwa.

Religia
Nalezy pamieta¢, ze Kazachowie sg muzutmanami. W stosunku do wyznawcow innych religii sg

tolerancyjni i otwarci. Mijajgc cmentarz nalezy sciszy¢ gtos lub przerwac rozmowe, w zadnym wypadku
nie wolno smiac sie ani przeklinac.
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Zachowania biznesowe

Umawianie spotkan:

Jezykiem panstwowym jest jezyk kazachski (porozumiewa sie nim 65% populacji), lecz
w biznesie powszechnie znany jest jezyk rosyjski

Terminy spotkan sg na ogot dotrzymywane. Zdarza sie anulowanie spotkan lub zmiana ich
terminu z powodu innych ,pilnych” nagle pojawiajgcych sie spraw

Nie jest konieczne przyjscie na czas, ale bez telefonicznego uprzedzenia nie nalezy sie spdznic
wiecej niz 30 minut

Wielu Kazachéw jest muzutmanami i modli sie w ciggu dnia. Nalezy starac sie dostosowad
czas spotkan, jezeli konieczna jest przerwa na modlitwe.
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Zachowania biznesowe

Powitanie i tytutowanie:

Kazachowie witajg sie usciskiem dtoni, czesto oburgcz i z uSmiechem

Wielu Kazachéw jest muzutmanami i stagd niektdrzy mezczyzni nie witajg sie z kobietami
usciskiem dtoni

W trakcie powitania utrzymuj kontakt wzrokowy

Po ustanowieniu dobrych relacji osobistych bliscy znajomi tej samej ptci mogg nad uscisk
dtoni przedktadac objecie sie nawzajem

Spotykajac sie z kims kilka razy dziennie, za kazdym razem nalezy podac reke
W sferach biznesowych w uzyciu sg tytuty akademickie i zawodowe
Do innych oséb zwracamy sie uzywajac tytutu i nazwiska

Poczekaj na propozycje zwracania sie po imieniu, propozycja taka we wzajemnych relacjach
przychodzi do$¢ wczesnie

Wizytowki sg bardzo wazne dla ustalenia pozycji danej osoby (otwierajg drzwi i utatwiaja
poruszanie sie w kregach biurokracji)
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Zachowania biznesowe

Ubior:

W kontaktach z urzednikami panstwowymi i w biznesie oraz w trakcie pobytu w miescie
obowigzuje klasyczne ubranie lub marynarka i krawat.

Dla pan wtasciwe sg klasyczne suknie lub kostiumy biznesowe i bluzki.
Bardzo wazne sg buty - bez wzgledu na to, jakie nosisz, powinny by¢ dobrze wyczyszczone.

Na wizyty domowe wskazany jest ubiér w stylu tradycyjnym. Dobry ubidr jest bardziej
ceniony niz wygoda. Zbyt nieoficjalny ubiér moze urazi¢ gospodarza.
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Zachowania biznesowe

Rozmowy i zachowania negocjacyjne:

Nalezy poswieci¢ czas na budowanie relacji, co pozwoli Kazachom upewnié sie co do twojej
solidnosci, uktadnosci i rzetelnosci.

Chociaz spotkania zaczynajg sie o okreslonej porze, to rzadko wyznaczony jest czas ich
zakonczenia. Dlatego dobrze z géry ustali¢ czas zakonczenia spotkania.

Dyskusje otwiera najwyzszy rangg Kazach i przedstawia swoj zespdt w kolejnosci stanowisk.

Przed przejsciem do rozmdéw na tematy biznesowe ma miejsce swobodna pogawedka, czesto
przy herbacie i stodyczach. Nalezy czekac, az gospodarze przejdg do rozmdéw na tematy
biznesowe.

Styl prowadzenia spotkania zalezy od rodzaju biznesu. Biznesmeni z sektora prywatnego sg
bardziej skoncentrowani i prozachodni, a pewne sprawy zatatwia sie bardziej ptynnie. Sektor
publiczny jest bardziej zbiurokratyzowany, nacechowany oficjalnymi procedurami

i prowadzenie negocjacji moze wymagac wiecej spotkan i cierpliwosci.
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Zachowania biznesowe

Rozmowy i zachowania negocjacyjne:

Hierarchiczny charakter kultury oznacza, ze Kazachowie chcg mie¢ do czynienia z osobami o
podobnej pozycji. Dlatego wazne jest wczesniejsze przestanie informacji o wszystkich
cztonkach twojego zespotu.

W trakcie negocjacji przy stole zajmujg miejsce naprzeciw delegacji gosci w malejgcym
porzadku zajmowanych stanowisk. Nalezy zajg¢ miejsca w ten sam sposéb.

W niektdrych firmach wystepuje wzrastajgca tendencja do sadzania obok siebie oséb
rownych sobie pod wzgledem zajmowanego stanowiska w celu utatwienia prowadzenia
rozmow.

W Kazachstanie hierarchii okazuje sie szacunek. Osobom starszym rangg w kazachskim
zespole nie mozna otwarcie zaprzeczac lub ich krytykowac. Takie zachowania oznaczajg brak
szacunku.
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Zachowania biznesowe

Kazachowie sg mistrzami prowadzenia rozméw w sposodb okrezny,
zawoalowany

W trakcie negocjacji nie nalezy okazywac zbytnich emoc;ji

Podjecie decyzji moze wymagac kilku spotkan

W firmie jest zazwyczaj jeden kluczowy decydent osoba zajmujgca najwyzsze
stanowisko, podwtadni biorgcy udziat w negocjacjach nie majg kompetencji do
podjecia decyzji

Nie oczekuj pisemnego kontraktu dla kazdej decyzji lub umowy, jezeli jestes

w dobrych relacjach z Kazachem i darzycie sie wzajemnym zaufaniem

i zrozumieniem, czesto wystarczy uscisk dtoni jako podpis pod umowg

Dobrymi tematami rozmoéw (po ustanowieniu relacji osobistych) sg: sztuka,
zywnos¢, napoje, sport

Nalezy unikag, o ile to mozliwe, rozmdw na tematy polityczne, religijne
| etniczne
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Zachowania biznesowe

Gestykulacja i zachowania publiczne
* W sytuacjach oficjalnych najlepiej unikaé dotykania oséb ptci przeciwnej

« Zle odbierany jest gest z kciukiem umieszczonym miedzy palcem $rodkowym i wskazujgcym
(nasza ,figa z makiem”)

* 0Od mezczyzn nie oczekuje sie wykonywania takich czynnosci, jak: gotowanie, sprzatanie,
pranie

 Dotyk w trakcie rozmowy nie jest zabroniony, ale czekaj na gest Kazacha, gdyz zalezy to od
bliskosci waszych stosunkdow

e Starsi Kazachowie utrzymujg wiekszy dystans interpersonalny (minimum jeden metr)
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Zachowania biznesowe

Wreczanie i przyjmowanie upominkéw

Nie ma specjalnego protokotu dotyczgcego wreczania upominkéw
Powszechne jest wreczanie upominkéw na koniec spotkania
Upominki sg rozpakowywane po ich wreczeniu

Kiedy zostaniesz zaproszony do domu na obiad, uprzejmym gestem z twojej strony bedzie
podarunek np. w postaci wyrobow cukierniczych, kwiatdw, dobrego alkoholu, na pozegnanie
prawdopodobnie tez cos dostaniesz

Praktykujgcy muzutmanie nie pijg alkoholu, nie nalezy go wiec wreczaé bez rozeznania, czy
gospodarz pije
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Zachowania biznesowe

Jedli chodzi o kulture prowadzenia biznesu w Kazachstanie, nalezy podkresli¢ takie
negatywne zachowania jak sktonno$¢ do ,szybkich pieniedzy”, niecheé¢ do
przyjmowania odpowiedzialnosci i powszechny (z rzadkimi wyjatkami) brak
punktualnosci. Czynnikami pozytywnymi s3 wysokie umiejetnosci negocjacyjne
Kazachéw, gdy dosc trudne problemy sg rozwigzywane bez konfliktow - poprzez
negocjacje.
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Placowki ekonomiczno — handlowe
w Kazachstanie

Zagraniczne Biuro Handlowe (ZBH)
w Kazachstanie,
Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. Astana
mob.: +7 701 765 91 30
e-mail: julia.horodecka@paih.gov.pl
lyubov.papurina@paih.gov.pl

Bialorus .
Irlandia {

Ukraina =

Wydziat Ekonomiczno-Polityczny
Ambasady RP

01000 Astana; ul. Sary Arka, 15,
Business Centrum ,,ISKIER”

Republika Kazachstanu
tel.: (+7717) 294 44 03

fax: (+7127) 294 44 01
astana.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.astana.polemb.net




Placowki ekonomiczno — handlowe
w Polsce

Biatorus Morze

; Polska Ochockie

Niemcy

e 5 Ukraina

Austria’. Kazachstan
) N Mongolia

Rumunia

“Uzbekis.an



Placowki ekonomiczno — handlowe

w Polsce

Ambasador Nadzwyczajny i Petnomocny -

Republiki Kazachstanu w Polsce

JE Alim Kirabayev
Ambasady Kazachstanu w Polsce
Yermek Sadykbekov
Republiki Kazachstanu w Warszawie

02-954 Warszawa, Polska, ul. Krélowej Marysienki 14

tel.: (+48 22) 6425388, fax: (+48 22) 6423427

warsaw @ mfa.kzA

Bialorus .

Ukraina =




Morze Morze Karskie
Barentsa

Szwecja

s Polsko-Kazachstanska

v

< AT o Izba Handlowo-

Uzbekisian  girgistan

inezja zu(:ﬂgr‘z};ne s e ek 2 Afganistan P rze m ys ' owq
"~ ™ Tel./fax 22 6309 653 /22 63 09 782
o )T o N ~ E-mail: pkihp@pkihp.pl;

Adenska Arabskie
eria

. Sudan. Etiopia
Poludniowy Morze

prezes@pkihp.pl:
o= s ~ www.pkihp.pl

Angola |
cambla Mozambik
Namibia Zimbabwe
B Madagaskar Ocean
otswana

Indyjski


mailto:pkihp@pkihp.pl
mailto:prezes@pkihp.pl
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Dziekujemy za uwage

Organizator:
Fundusz Gornoslaski S.A.

ul. Sokolska 8
40-086 Katowice

Warsztat zorganizowany przez:
Eurofinance Training Sp. z 0.0.

tel.: 22 830 13 40; tel. kom.: 609 124 124
e-mail: szkolenia@efszkolenia.pl; www.efszkolenia.pl
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