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- skuteczna strategia eksportowa, z uwzglednieniem
aspektow formalno- prawnych z elementami roznic
kulturowych”

Warsztaty dla przedsiebiorcéow
sektora matych i srednich przedsiebiorstw
z wojewoddztwa slgskiego
planujgcych dziatalnos¢ eksportowq/eksporterow

Organizator:
Fundusz Gornoslaski S.A.

Szkolenie realizowane przez:
Eurofinance Training Sp. z o.0.
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Ocena wiarygodnosci
partnerow handlowych

Weryfikacja kontrahenta




Wiarygodnosc kontrahenta / weryfikacja

Sprawdzenie rejestrow przedsiebiorcow oraz podmiotow w
upadtosci

P Ciasteczka | Nota prawna | Szerz nowing | RSS | Twéj komentarz | Mapa witryny | Angielski (en) v

" e UROPEAN
N | (s [ ]
7 Search...
europa.eu " Zaawansowane wyszukiwanie
Dom ~ Rejestry = Rejestry upadtosci o Najnowsze aktualizacje | Zaloguj Sie
Prawo Rejestry upadiosci 25 B W | I BEE

Orzecznictwo BG

hﬂ'ps://e -j Us‘l‘ice .euro pa .euv Wszystkie kraje cztonkowskie UE posiadaja rejestry upadiosci i upadiosci, w ktérych mozna znalezé

Systemy sadowe informacje. Rejestry te sa w trakcie {aczenia i przeszukiwania z centralnego punktu.

H FAp Zawody prawnicze i sieci wymiaru
P O+q CZO n e reJeS | I Y U p O d +O S C | Rejestry rejestruja, analizuja i przechowuja informacje o niewyptacalnosci

sprawiedliwosci

: i udostepniaja je opinii publicznej, aczkolwiek w roznych formach, w
Europejska sie¢ sadowa w \ zaleznosci od kraju:

sprawach cywilnych i handlowych . o o .
« kraje posiadajgce dedykowane rejestry - publikujg informacje na

Cze C h y ’ N ie m Cy, ESToniO , Idzie do sgdu \.\ r : temat wszystkich etapéw postepowania upadtosciowego oraz stron

Hii S Bl

. . e R~ postepowania. ES
LOTWO , N |d erl an dy' AU S-I-nO , Pomoc prawna :\\,\\.\ s « kraje korzystajace z innych rejestréw - sytuacja jest bardziej Il -
. . Mediacs zroznicowana. Niektore publikuja tylko nazwe i status firmy, inne .
R U m U nIO , S+Owe n IO St zawieraja informacje o wszystkich etapach postepowania. = i
Sukcesja il
Ofiary przestepstw “

i Informacje o rejestrach krajowych
Prawa oskarzonych w postepowaniu

karnym Wybierz odpowiednia flage kraju, aby uzyskac szczegotowe informacje krajowe.

Narzedzia dla sadéw i praktykow

O

Wyszukiwanie jednorazowe

Uzyj ponizszego linku, aby wyszuka¢ - w dowolnym [ oficjalnym jezyku UE - krajowe rejestry upadtosci:

MT

ids . e > . [o—
Znajdz « informacje i dokumenty dotyczace postepowania upadio$ciowego —
sl s
Glosariusze i terminologia + dokumenty dotyczace diuznikow — T
: £ < —
Europejskie szkolenie sadowe Szukaj w rejestrach krajowych 1
o
Formy dynamiczne Informacje i dokumenty, ktére mozna znalez¢ w tych rejestrach, powinny by¢ dostepne za darmo .

-
=
>
o
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Rejestry przedsiebiorcow oraz podmiotdéw w upadtosci

§

Bekanntmachungen
suchen

Hilfe zur Suche

Héaufige Fragen

Landerlbersicht
Links

Startseite
Impressum
Rechtliche Hinweise
Kontakt

Suche

Insolvenzbekanntmachungen

Sie sind hier: >Bekanntmachungen suchen

Weitere Infos

Insolvenzverfahren suchen

Justizportal des Bundes
und der Lander

Detail-Suche | | © Uneingeschrankte Suche |

Orts- und

Suche starten Gerichtsverzeichnis

Suche im europdischen
— Alle Bundeslander - v Insolvenzportal

- Alle Insolvenzgerichte -- v

Bundeslander:
Gericht:

Datum der . .
Bekanntmachung G i
Firma bzw.

Familienname des

Schuldners

Sitz bzw. Wohnsitz des

Schuldners

Aktenzeichen des — /-
Insolvenzgerichts

Registerart
Registergericht -+ | —keine Angabe — v
Registernummer
Gegenstand der
Bekanntmachung
Anzahl Treffer pro Seite |10 v | Sortiert nach | Datum v

- keine Angabe - v

- Alle Bekanntmachungen innerhalb des Verfahrens -- v

Eine uneingeschrankte Suche, "- Alle Insolvenzgerichte -", nach
Bekanntmachungen ist gemaR § 2 der Verordnung zu 6ffentlichen

—— AR s B . it e O e W SR NS e e O AT AT SR

Podstawg prawng wpisu sg Kodeks
Upadtosciowy (InsO) oraz
Rozporzgdzenie w sprawie ogtaszania
W Internecie w postepowaniu
upadtosciowym (InsoBekV)

« Dzieki ogtoszeniu wierzyciele
dowiadujqg sie o postepowaniu
upadtosciowym i mogqg
zarejestrowac swoje brakujgce
wierzytelnosci u wtasciwego
syndyka masy upadtosci.

« Potencjalni klienci lub partnerzy
biznesowi mogq rowniez wczesniej
dowiedziec sie o ogtoszeniu
upadtoscii m.in. B. terminowo
odstgpi¢ od umow lub nie zawrzec
ichw ogole.

Postanowienia dotyczgce niewyptacalnosci (Insolvenzbekanntmachungen) wydane przez wszystkie niemieckie sgdy
wtasciwe w sprawach niewyptacalnosci, zgodnie z § 9 ustawy o postepowaniu w zwigzku z niewyptacalnosciq
(Insolvenzordnung). Informacja ta jest prawnie wigzgca i publicznie dostepna.
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https://www.anwalt.de/gesetze/insobekv

Weryfikacja kontrahenta
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Home ~ Registers ~ Business registers = Business registers in Member States Recent updates | Login
Law Business registers in Member States e
Case law i i i ) | B e
In Europe, business registers offer a range of services, which may vary from one Member State to
86
Judicial systems another. =
| -
Legal professions and justice However, the core services provided by all registers are to register, examine and store company information, such as =- DI
networks information on a company's legal form, its seat, capital and legal representatives, and to make this information available to
. i he public. L_JEE
R H i d H I I Z 0 European Judicial Network in civil theipUbAC
==
ej es ry ZI q q n OSC I and commercial matters To obtain detailed information on registers in Member States as well as Iceland, Lichtenstein and Norway please
select one of the flags listed on the right hand side. IE
ospodarczejw Europie =
sa— EL
g j Legal aid This page is maintained by the European Commission. The information on this page does not necessarily reflect the official i
position of the European C ission. The C issi pts no responsibility or liability whatsoever with regard to any _‘ ES
Mediation information or data contained or referred to in this document. Please refer to the legal notice with regard to copyright rules l . FR
for European pages.
Succession = =L
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Victims of crime

Rights of defendants in criminal
proceedings

Tools for courts and practitioners

Finda..
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Glossaries and terminology
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European judicial training
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Dynamic forms
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https://e-justice.europa.eu/content business reqgisters in_ member states-10é6-en.do
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https://e-justice.europa.eu/content_business_registers_in_member_states-106-en.do

Company register Publ

Weryfikacja kontrahenta

Bundesanzeiger

COMPANY REGISTER Q Ve

The central platform for the storage

Rejestry dziatalnosci
gospodarczejw
Europie

Documents (0) ™

Quick search Q Submit order o

e P S To transmit an order switch here to the Publication Platform where you can
‘ also find help concerning order transmission.

All Areas (i )
Extended search Submit order

= Meni Anmelden &

Startseite / Dokumente

https://www.unternehmensreqister.de

Dokumente (1) o
Firma Menge Dokumente Geschéftszeichen UsSt. Preis *
== Goldarbeit GmbH 1 Aktueller Abdruck (AD) . 0% 450 €

Berlin (Charlottenburg) -

HRB 211319

Zwischensumme (inkl. USt.) 4,50 €
Nettosumme 4,50 €
Zu zahlende USt. 0,00 €

Gesamtsumme (inkl. USt.) 4,50 €

Recherche fortsetzen
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https://www.unternehmensregister.de/

Weryfikacja kontrahenta

Ksiegi wieczyste w panstwach cztonkowskich

Legende:
#® Online-Zugang
© z.Zt kein Zugang

Nordrhein-
Westfalen

Ksiegi wieczyste w panstwach czlonkowskich [ B S
: . as
Justizportal des Bundes und der Lander Rejestry nierushomosei w et Tcans funkeie, kiére moga sis roinic -
w poszczegélnych krajach, | S
Sie sind hier: >Startseite >Onlinedienste >Grundbucheinsicht _>Portal
- Wszystiie rejestry pefnia jednai funkcje podstawows, & misnowicie: rejestruje sig w nich, analzuje | gromedzi iformacie o N or
gruntach | ienuchomagaisch, np. informacie datyezace lokalizaci | wissnodel reiestry te Umatlinisia takie dostapnisnis
tyoh informacii osobom fizyaznym i prawnym, =
. L. Aby uzyskaé szczegélowe informacje dotyczace rejestréw w panstwach czlonkowskich, prosze wybraé jedna z | B
Bund/Lander Internet-Grundbucheinsicht flag zamieszczonych z prawsj strony. = .
| oniinedienste In jedem Bundesland besteht die Maglichkeit, in das Grundbuch auf elektronischem Wege Einsicht zu nehmen. Die Einsicr - S ——— o S ————— =
Bekanntmachungen Weitere detaillierte Informationen hierzu erhalten Sie in den allgemeinen Hinweisen sowie auf den einzelnen Lanc 1 eIt e bt o rwries oo e el s je o oy ocieSienie e e savrare VHEC] i
Verzeichnisse informacji na temat praw autarskich adnas zacych sie do stron UE znajduje sie na stronie Informacie prawne ) =
Formulare Ostsinia sktusizecjs: 277042018 T
Orts-/Gerichtsverzeichnis ﬁ
Broschiren :
= F -_—
Elektronischer R X —
Rechtsverkehr R Setiaswins -
~»_T_Holstein = w
Startseite Mecklenburg- —
Ubersicht 7 Vorpommern = .
Impressum |
Rechtliche Hinweise s =~
Kontakt . —
Allgemeine Hinweise ; ALl =
Niedersachsen iﬁgﬂin @ Sachsen —
° oL
Suche g — -
Q Brandenburg ® Thiringen B -
Sachsen- 1]
Anhalt
-
L= ]
=
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Potwierdzenie numeru VAT (VIES)

Potwierdzenie numeru VAT (VIES) = 3 3

As of 01/01/2021, the VoW service to validate UK (GB) VAT numbers ceased to exist while a new service to validate VAT
numbers of businesses operating under the Protocol on Ireland and Northern Ireland appeared. These VAT numbers are
starting with the "XI” prefix, which may be found in the "Member State / Northern Ireland” drop down under the new entry
"XI-Northern Ireland”. Moreover, any quote of "Member State” is replaced by "Member State / Northern Ireland” and any
guote of "MS” is replaced by "MS / XI". All traders seeking to validate UK (GB) VAT numbers may address their request to
the UK Tax Administration.

Aktywnosc numeru VAT nadanego przez Panstwo Cztonkowskie / Irlandii Potnocnej mozna zweryfikowac wybierajac
odpowiednie panstwo / Irlandii Potnocnej z listy i wpisujgc numer, ktory chcesz sprawdzic.

Panstwo Cztonkowskie [ ‘ —

" : v|
Irlandii P6tnocnej
Numer VAT ‘ |
Panstwo Cztonkowskie / — -

Irlandii Pétnocnej pytajacego
Numer VAT
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Weryfikacja kontrahenta
Europejski Rejestr Firm

Zaloguyj sie

EUROPEJSKI REJESTR DZIAtAL 1 GOSPODARCZEJ

Europejski rejestr dziatalno$ci gospodarczej (EBR) to sie¢ fgczaca systemy europejskich rejestrow przedsiebiorstw. Jego celem jest zapewnienie
ujednoliconej wymiany bazami danych przedsiebiorstw w trybie online. EBR zapewnia dostep do baz danych przedsiebiorstw zarejestrowanych w
konkretnym paristwie, a dane sg dostepne ze Zrédta w trybie online.

v Wiecej

Austria

*Tres¢ i zakres informacii przedstawionych w wyciagu moze sig réznic w zaleznosci od prawa obowigzujacego w danym paristwie czionkowskim

v Wyswietl liste paristw @ Wyszukiwanie zaawansowane

Austria Finlandia Francja Gibraltar Hiszpania Holandia Irflandia

Luksembu... Macedonia Malta Niemcy Stowenia Wielka
Brytania

T
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Tworzenie

- modelu biznesowego
internacjonalizaciji
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Modele wspotpracy
handlowej z zagranicznymi
partnerami gospodarczym

Rzeczpospolita




Modele wspotpracy

Bezposrednia wspotpraca z niemieckim partnerem biznesowym — B2B
Dziatalnos¢ za posrednictwem przedstawiciela handlowego
Dziatalnos¢ za posrednictwem podmiotu zaleznego

Sprzedaz bezposrednia — on - line — B2C

Swiadczenie ustug fransgranicznych

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Niemczech, Austrii lub Szwajcari

Fundusze : ~ o Unia Europejska
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KAZDA ZMIANA STRATEGICZNA JEST OGROMNYM KOSZTEM
EMOCJONALNYM,
CZASOWYM | KAPITALOWYM

PROFITS LS\A\Li\
& ‘ ‘ 7
2 : A

~ ._ » -
“What if we don’t change at all ...
and something magical just happens?”

Fundusze Unia Europejska
Europejski Fundusz

ﬁ fuopeisie ey FEOPO® 7 Slaskie.  emive- JEBE

nnnnnnnnnnnnnnnnn




Eksport na co dzien

Nasza firma chce wej$s¢€ na rynek X

g

Nalezy przeanalizowac ...........
sprawdzic ..........
przygotowac ...............
zabezpieczyC..............
koordynowac ............
analizowac .............

v

W sumie to szukam tylko kogos kio moze
sprzedaé¢ moje produkty na rynku niemieckim, itd. .....
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Strategia (plan) eksportu
- Model biznesowy

J

Modyfikacja isthiejacego Stworzenie nowego
Modelu biznhesowego Modelu bizhesowego
eksportu eksportu

rrrrrrrrrrrrrrrr ionalnego

Fundusze . & ° Unia Europejska A
i Rzeczpospolita . b
5 Cropeke, N Posi 7 Slaskie. o




Elementy modelu biznesowego BMC

Szablon modelu biznesowego

Kluczowi . Kluczowe ﬁ Propozycja

partnerzy dziatania wartosci

Relacje Segmenty
z klientami klientow

Kluczowe

Kanaty i
\

zasoby
Struktura /} Strumienie
.
kosztow oS przychodow

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego
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Otoczenie bizhesowe
modelu biznesowego dla
dziatan ekspertowych

CALSCIOWA OCENA
RZECZYWISTOSCI

= =)

ionalnego
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Jak przygotowac umowe
Z klientem zagranicznym ?



Prawo wilasciwe w miedzynarodowym
obrocie gospodarczym
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Prawo wlasciwe w miedzynarodowym
obrocie gospodarczym

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym 1)

» stosuje sie do zobowigzan umownych w sprawach cywilnych
i handlowych powigzanych z prawem réznych panstw

» nie stosuje sie w szczegdolnosci do spraw
skarbowych, celnych i administracyjnych

Swoboda wyboru prawa art.3

Umowa podlega prawu wybranemu przez strony. Wyboér prawa jest dokonany
wyraznie lub w sposdb jednoznaczny wynika z postanowien umowy lub
okolicznosci sprawy. Strony mogqg dokonac¢ wyboru prawa wtasciwego dla catej
umowy lub tylko dla jej czes$c
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Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wltasciwego dla
zobowigzan umownych (Rzym I)

Prawo wtasciwe dla umowy ma zastosowanie w
szczegolnosci do:

- jej wyktadni;
- wykonywania wynikajgcych z niej zobowigzan;
- W granicach uprawnien przyznanych sgdowi przez prawo procesowe,

- skutkow catkowitego lub czesciowego niewykonania tych zobowigzan, tgcznie z
okresleniem wysokosci szkody, w zakresie, w jakim rozstrzygajg o tym przepisy prawa;

- roznych sposobdw wygasniecia zobowigzan oraz przedawnienia i
utraty praw wynikajgcej z uptywu termindw;

- skutkdw niewaznosci umowy.
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Prawo witasciwe w miedzynarodowym obrocie

gospodarczym

Wybér prawa
dokonany w sposdb wyrazny

odpowiedni zapis w umowie
zawarte] miedzy stronami

skuteczne witgczenie
Ogodlinych Warunkéw Uméw
jednej ze stron do umowy

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

% Slaskie. "iocis

Prawo wiasciwe w
przypadku braku wyboru prawa

umowa sprzedazy towardéw podlega prawu panstwu, w
ktorym sprzedawca ma miejsce zwyktego pobytu

umowa o swiadczenie ustug podlega prawu panstwa,
w ktérym ustugodawca ma miejsce zwyktego pobytu

umowa, ktdrej przedmiotem jest prawo rzeczowe na
nieruchomosci lub prawo do  korzystania z
nieruchomosci, podlega prawu panstwa, w  ktérym
nieruchomos¢ jest potozona

umowa franczyzy podlega prawu panstwa, w ktérym
franczyzobiorca ma migjsce zwyktego pobytu;

umowa dystrybucji podlega prawu panstwa, w
ktorym dystrybutor ma miejsce zwyktego pobytu;

umowa sprzedazy towarow w drodze licytacji
podlega prawu panstwa, w ktérym odbywa sie
licytacja, jezeli miejsce to mozna ustalic

Unia Europejska

Rozwoju Regionalnego



Ogolne Warunki Umoéow (OWU)

Postanowienia regulujgce prawa i obowigzki stron ktdre wynikajg z umowy a
takze sposdb wykonania danej umowy a takze konsekwencije niewykonania lub
nienalezytego jej wykonania (czesto pozostajgce poza trescig wtasciwej umowy)

Lawierajq zapisy dotyczgce m.in.:

terminow realizacji przedmiotu umowy,
waluty zaptaty,

zastrzezenia prawa wtasnosci towardow
odpowiedzialnosci odszkodowawczej
prawa wtasciwego,

Konflikt Ogéinych Warunkéw Umoéw

sytuacja, kiedy obie strony przy
zawieraniu umowy powotujqg sie, na swoje OWU,
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Ogolne Warunki Umow (OWU)

Wigczenie o.w.u. do umowy miedzynarodowej sprzedazy
towaréw / Konwencja Wiedenska

Konwencja nie zwiera zadnych szczegdlnych regulacji dotyczgcych wzorcodw umow,
co powoduje, iz reguty konwenciji stosuje sie zarobwno do postanowien indywidualnie
wynegocjowanych jaki i do klauzul stosowanych standardowo

Skutecznos¢ Ogolnych Warunkow Umow (OWU)

Ocena skutecznosci OWU bedzie podlegta prawu ustalonemu na zadach
ogdolnych czyli wedtug regut Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
I Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawad
wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym )
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Ogdlne Warunki Handlowe (Uméw)

- regulacje w poszczegolnych krajach mogq sie réznic

& Bundesministerium Bundesamt
der Justiz und fiir Justiz
fiar Verbraucherschutz

4 zuruck weiter #
Nichtamtliches Inhaltsverzeichnis

Birgerliches Gesetzbuch (BGB)
§ 305 Einbeziehung Allgemeiner Geschaftsbedingungen in den Vertrag

(1) Allgemeine Geschaftsbedingungen sind alle fur eine Vielzahl von Vertragen vorformulierten Vertragsbedingungen, die eine Vertragspartei (Verwender) der anderen Vertragspartei bei Abschluss eines Vertrags stellt. Gleichgultig ist, ob die
Bestimmungen einen auBerlich gesonderten Bestandteil des Vertrags bilden oder in die Vertragsurkunde selbst aufgenommen werden, welchen Umfang sie haben, in welcher Schriftart sie verfasst sind und welche Form der Vertrag hat.
Allgemeine Geschaftsbedingungen liegen nicht vor, soweit die Vertragsbedingungen zwischen den Vertragsparteien im Einzelnen ausgehandelt sind.

(2) Allgemeine Geschaftsbedingungen werden nur dann Bestandteil eines Vertrags, wenn der Verwender bei Vertragsschluss

1. die andere Vertragspartei ausdricklich oder, wenn ein ausdrucklicher Hinweis wegen der Art des Vertragsschlusses nur unter unverhaltnismatigen Schwierigkeiten moglich ist, durch deutlich sichtbaren Aushang am Ort des
Vertragsschlusses auf sie hinweist und

2. der anderen Vertragspartei die Moglichkeit verschafft, in zumutbarer Weise, die auch eine fur den Verwender erkennbare kérperliche Behinderung der anderen Vertragspartei angemessen berucksichtigt, von ihrem Inhalt Kenntnis
zu nehmen,

und wenn die andere Vertragspartel mit ihrer Geltung einverstanden ist.
(3) Die Vertragsparteien kénnen fur eine bestimmte Art von Rechtsgeschaften die Geltung bestimmter Allgemeiner Geschaftsbedingungen unter Beachtung der in Absatz 2 bezeichneten Erfordernisse im Voraus vereinbaren.

zum Seitenanfang Datenschutz Seite ausdrucken

hitp://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ 305.html . Zobezpieczenie dos'l'cufczonego towaru przez

uzgodnienie zastrzezenia wtasnosci rzeczy sprzedanej

« wybdr prawa i witasciwosci miejscowej sqdu

mozliwos¢ odpowiedniego zapoznania
sie z trescig Ogolnych Warunkow Umow « postanowienia odnosnie gwarancji, jak réowniez
w zaleznosci od formy zawarcia umowy warunkéw ptatnosci i czasu dostawy
) o B “skiej
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Miedzynarodowa sprzedaz B2C
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Miedzynarodowa sprzedaz B2C

Praowo wtasciwe

Sprzedaz stacjonarna Prawd | obowiqzki
Przedsiebiorcy

Sprzedaz on- line Prawa i obowigzki
Konsumenta
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Miedzynarodowa sprzedaz konsumencka

ArfkaI 6 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia
17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wilasciwego dla zobowigzan
umownych (Rzym I)

,...umowa zawarta przez osobe fizyczng w celu, ktéry mozna uznaé za
niezwigzany z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq (,.konsument”), z inng
osobg wykonujgcg dziatalnos¢ gospodarczqg lub zawodowq (,przedsiebiorca”)
podlega prawu panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, pod
warunkiem ze przedsiebiorca:

a) wykonuje swojq dziatalnos¢ gospodarczq lub zawodowg w panstwie, w ktdérym
konsument ma miejsce zwyktego pobytu; lub

b) w jakikolwiek sposéb kieruje takqg dziatalnos¢ do tego panstwa lub do kilku
panstw z tym panstwem wtqgcznie; a umowa wchodzi

w zakres te] dziatalnosci...”
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Miedzynarodowa sprzedaz konsumencka

AI'i'YkUI 3 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia
17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wilasciwego dla zobowigzan
umownych (Rzym I)

Swoboda wyboru prawa

Umowa podlega prawu wybranemu przez strony. Wybor prawa jest
dokonany wyraznie lub w sposdb jednoznaczny wynika z postanowien
umowy lub okolicznosci sprawy. Strony mogqg dokonac wyboru prawa
wtasciwego dla catej umowy lub tylko dla jej czesci.
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NIEMCY SEKTORY GOSPODARKI
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Zapotrzebowanie i dynamika rozwoju

Sportliche Hamburger

Anteil der Einwohner, die Mitglied in einem Fitnessstudio sind 2016

Hamburg . 18,5%
Bremen 16,1%
Saarland N 15,6% -
Berlin [ 14,5%
Baden-Wurttemberg I 13,5%
Rheinland-Pfalz e, 12,7%
Nordrhein-Westfalen I 12,6%
Hessen I 12,5%
Schleswig-Holstein I 12,3%
Deutschland 12,3%
Niedersachsen N 12,2%
Bayern I 11,8%
Sachsen-Anhalt GG 2,9%
®

Tharingen 9,1%
Sachsen-Anhalt G 3, 5%
Mecklenburg-Vorpommern NG 7. 7%

Brandenburg 9,1%
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“Silver Economy”
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“Silver Economy”

Niemcy majg drugg nagjstarszg populacje na
Swiecie po Japoni. Wedtug OECD, Ssrednia
dtugosc zycia w momencie w Niemczech wynosi
prawie 81 lat -wiecej nizwynosi srednia OECD.

Juz teraz, gdy w Unii Europejskiej] mieszka
najwyzszy odsetek osdb powyze] 65 roku
zycia, liczba ludnosci Niemiec w wieku
powyzej 65 lat wzrosnie do 24 miliondw do
2035 r., co stanowi wzrost o siedem milionoéw
w stosunku do obecnych 17 miliondw. W
zwigzku z tym osoby powyzej 65. roku zycia
bedg stanowiC jedng frzecig populaciji
krajowe] - osoby w wieku 50 lat i starsze
bedg stanowiC potowe catej populacii.

Fundusze
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Demographic Change - a Worldwide Trend

Germany has the oldest population within Europe.

Share of 65+ agers

Germany

Japan

Africa

2™
Worldwide: 8%

Source; hitp://esa.un.org/unpd/popdev/AgingProfiles2013/default.aspx
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http://www.gtai.de/GTAI/Navigation/EN/Invest/Industries/demographic-change.html

“Silver Economy”

« Osoby, ktdre obecnie przechodzg na emeryture, majg zwykle znaczne zasoby finansowe.
W porownaniu z mtodszymi grupami wiekowymi, osoby starsze sg srednio materialnie lepsze |
czesto sg wtascicielami nieruchomosci. Majg rowniez mozliwosc korzystania z oszczednosci,
ktore zgromadzil podczas okresu pracy.

« Dochdd rozporzgdzalny netto par matzenskich w wieku 65 lat i starszych wynosi obecnie
Srednio 2 440 EUR miesiecznie. Poniewaz osoby starsze mieszkajg w mnigjszych
gospodarstwach domowych, ich dochdd na mieszkanca jest wyzszy niz w mtodszych
grup spotecznych

« Wysoce zroznicowane wymagania starzejgcej sie populacji  Niemiec stwarzajg szereg
mozliwosci rynkowych w tak roznorodnych sektorach, jok produkty i ustugi medyczne, sprzet
gospodarstwa domowego, wyposazenie wnetrz, opieka osobista i podroze.

« ZIroznicowanie poftrzeb w staszym wieku pomaga stworzy¢ miliony konsumentow o bardzo
specyficznych potrzebach, wysokim poziomie dochodu rozporzgdzalnego i, co wazne,
czasie.
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the future is ageless

Losungen Konferenz w Startup-Galerie Themen Kontakt aufnehmen

AgeTech “The Pleasure of Aging"

Konferenz Mit Agelech die Grenzen des Alters aufheben, den
Wachstumsmarkt Silver Economy nutzen und frihzeitg
i Chancen in einem bedeutenden Zukunftsmarkt nutzen.
#iperspektivwechsel

Jetzt Ticket sichern!

bekannt aus

Siiddeutsche Zeitung Fundusze
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“Silver Economy”

Szeroko rozumiana - opieka zdrowotna - jest jedynym rynkiem konsumenckim,
gdzie seniorzy wydajqg wiecej niz wynosi srednial

Self-
medication

Mozliwosci rynkowe w sektorze opieki zdrowotnej

Preventative
Healthcare

Medical

E-Health Technology

Medical and
Technical Aids

Zrédio: https://www.gtai.de/resource/blob/79724/4fdbdb198210692ab34eb5046a6ea3b8/presentation- demographic-change-
data.pdf
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http://www.gtai.de/resource/blob/79724/4fdbdb198210692ab34eb5046a6ea3b8/presentation-

Ustugi medyczne/ pandemia COVID-19

Pandemia COVID-19 byta prawdziwym katalizatorem ustug telemedycznych w
Niemczech. Od wielu lat cyfryzacja systemu opieki zdrowotnej w Niemczech jest powolna.
Od 2018 r. Niemieckie Ministerstwo /drowia poczynito znaczng liczbe aktow
ustawodawczych w celu cyfryzacji systemu opieki zdrowotne;.

W grudniu 2019 r. Niemiecki parlament uchwalit ustawe Digital Care Act (DVG), a
rygorystyczne ramy regulacyjne dotyczgce telekonsultacji zostaty ztagodzone. Od czasu
tych zmian mozliwe stato sie wstepne leczenie za posrednictwem potgczenia wideo.

Kryzys Covid-19 spowodowat, ze stosowanie telemedycyny i innych
cyfrowych rozwigzan zdrowotnych stato sie koniecznosciq.

Krajowe Stowarzyszenie Lekarzy Ustawowych Ubezpieczen Zdrowotnych ( Kassendrztliche
Bundesvereinigung ) zniosto ograniczenia pod wzgledem ilosci konsultacji wideo dla lekarzy,
wiekszych mozliwosci konsultacji wideo dla psychoterapeutow oraz mozliwosci wystawienia
zaswiadczenia o zwolnieniu chorobowym bez kontaktuosobistego.
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Ustugi medyczne/ pandemia COVID-19

« Wraz z otwarciem rynku telemedycyny coraz wiecej dostawcodw ustug
telekonsultacyjnych - takich jak Dialogue z Kanady i Online Doctors ze Szwajcarii
- rozszerza swoje ustugi na rynek niemiecki (73 miliondbw potencjalnych klientow z
publicznym ubezpieczeniem zdrowotnym i 9 miliondw z prywatnym ubezpieczeniem
zdrowotnym).

« Szwedzki start-up Kry jest tferaz rowniez aktywny w Niemczech i odnotowat 60 - procentowy
wzrost liczby konsultacji wideo w lutym po wzroscie o 219 procent w marcu.

« Teleclinic, niemiecki pionier telemedycyny, odnotowat 50 - procentowy wzrost od
poczgtku wybuchu epidemii COVID-19. Obecnie wielu dostawcow ustug telemedycznych
oferuje rowniez obywatelom niemieckim bezptatne konsultacje w sprawie Covid-19.

KRY

health, KRY is fast forwarding the future of

& B Determined to lead the field of digital
Hallo Online-Arzt. P
v

. H
1 . .
Tsc'“'ss, ’ ’. This is KRY
L. »
Wartezimmer. T
Arztgesprach, Rezept und healthcare, by always putting the patient
Krankschreibung in Minuten. / first,
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“Silver Economy” on-line czy offline

« tgcznie w Niemczech jest dziewieC miliondw starszych osdb ,,pracujgcych” w
trybie offline — dane z Federalnego Stowarzyszenia Organizacji Seniordw
(BAGSO).

Wedtug aktualnego badania przeprowadzonego przez Bitkom Research , 53
proc., czyli ponad potowa oséb powyzej 65 roku zycia w Niemczech nie uzywa
smartfona . Wskaznik ften jest podobny dla komputerow stacjonarnych i
laptopdw, co pokazuje reprezentatywne badanie, ktérego wyniki opublikowano

w czerwcu 2021 roku.
ntakt English W n

ba gSO Die BAGSO Themen Projekte Veranstaltungen Publikationen

ROzne oferty online sg dostosowane do osdb
starszych i zawierajg przydatne informacje.

Nalezg do nich portale
wDigital-Kompass” ( www.digital-kompass.de ) i
wWissensdurstig” ( www.wissensdurstig.de )

Die BAGSO - Stimme der Alteren

Die BAGSO - inschaft der Seni isati vertritt
die der dlteren i in Deutschland. Sie setzt sich fiir ein
aktives, selbstbestimmtes und moglichst gesundes Alterwerden in sozialer
Sicherheit ein. In einer Gesellschaft, die immer bunter und vielfdltiger wird,
fordert die BAGSO ein differenziertes Bild vom Alter.

N e
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Energia odnawialna
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Energeiykq wiatrowa odgrywa kluczowq role w transformacji energetycznej
Niemiec. W 2021 r. energetyka wiatrowa ponownie odpowiadata za najwiekszy udziat w
krajowej produkcji energii elektryczne.

* Niemcy sg wiodgcym rynkiem energii wiatrowej w Europie z ponad 63 GW
tgcznej mocy.
« Krajowy sektor energetyki wiatrowej zatrudnia okoto 135 000 osob.
« Udziat repoweringu w nowych instalacjach Igdowych wynidst w 2021 roku 13 proc.

* W 2021 r. energetyka wiatrowa miata tgczny udziat okoto 23 proc. (netto) w
niemieckie] produkcji energii elektrycznej.

Program Regionalny ozwoju Regionalnego
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Energetyka wiatrowa

Nowy rzgd kodlicyjny w Niemczech ogtosit ambitne cele w zakresie rozwoju energetyki
wiatrowej, ktére bedq wspierane przez przyspieszong budowe lgdowych i morskich turbin
wiatrowych w nowych lokalizacjach.

Moce morskie] energetyki wiatrowej zostang zwiekszone do co najmniej 30 GW w 2030 r., 40
GW w 2035 r. i 70 GW w 2045 r. Zainstalowana energetyka wiatrowa na lgdzie musi zostac
prawie podwojona do 100 GW do 2030 r., aby zrealizowac cele porozumienia koalicyjnego .

Nowa ustawa o energetyce wiatrowe] na lgdzie zostanie wprowadzona w celu
przyspieszenia procesu ekspansji energetyki wiatrowej i usuniecia istniejgcych ograniczen
dotyczqgcych lokalizacji elektrowni wiatrowych. W zwigzku z tym nowa ustawa wskazuje na
potrzebe zarezerwowania 2% powierzchni lgdowej wytgcznie na poftrzeby energetyki
wiatrowej.
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Wspieranie instytucjonalne

Federalne Ministerstwo Gospodarki i Energetyki
aktualne informacje o sektorze oraz lista niemieckich fim dziatajgcych w branzy energetyki wiatrowe.
http://www.bmwi.de/

Krajowe stowarzyszenie energii wiatrowej (BWE) - jest najwiekszym stowarzyszeniem energii odnawialnej na Swiecie, z
okoto 20000 cztonkdw. Oferuje szeroki zakres informacji na tfemat sektora. Na stronach BWE znajduje sie réwniez portal
poswiecony rynkowi energetyki wiatrowej. Zawiera informacje na temat réznych rodzajow turbin na rynku, bazy
danych, katalog fim, wydarzenia itargi na Swiecie.

http://www.wind-energie.de/

Krajowe Stowarzyszenie Inzynieréw -przeglgd fim dziatajgcych w branzy oraz platforma naktére
fimymogq szukac¢ producentdw w branzy energetyki wiatrowe;.
hitp://www.vdma.org/

Niemiecka Agencja Energii (DENA) jest centrum kompetencji w zakresie efektywnosci energetyczneji odnawialnych
zrodet energii w Niemczech. DENA inicjuje, koordynuije i redlizuje innowacyjne projekty i kampanie na szczeblu krajowymii
miedzynarodowym w kwestiach energetycznych. Dla przemystu energii wiatrowej, DENA koordynuje i utrzymuje strone
internetowq projektu" Offshore-Wind", ktdre celem jest dostarczanie informacji na temat platformy przybrzeznej energii
wiatrowej, elektrowni wiatrowych na morzu, a takze wiadomosciiwydarzen w tej dziedzinie.

http://www.dena.de/
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Przemyst fotowoltaiczny
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Przemyst fotowoltaiczny

Niemcy sqg jednym z nagjbardziej rozwinietych rynkdw fotowoltaicznych. Wedtug SolarPower
Europe oczekuje sie, ze Niemcy pozostang wsrdod 5 najwiekszych Swiatowych rynkow
fotowoltaicznych przez ponad nastepne cztery lata. Segmenty zuzycia wtasnego sqg sitg
napedowq przysztego rynku fotowoltaicznego w Niemczech.

« W 2019 r. w nowe instalacje fotowoltaiczne w Niemczech zainwestowano 2,1 mld euro.

(BmWi 2020)

* Niemiecki przemyst fotowoltaiczny zatrudniat w 2019 r. okoto 38000 oséb (BSW 2020).

* Bedqgc jednym ze Swiatowych liderow wysokiej jakosci modutdw fotowoltaicznych, falownikow
i sprzetu produkcyjnego, niemiecki przemyst sprzetu fotowoltaicznego osiggngt w 2019 r.
kontyngent eksportowy wynoszgcy okoto 92% (VDMA 2018)

Percentage of gross electricity
consumption
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Rynek fotowoltaiczny

Od 1 stycznia 2023 r. przy zakupie systemu fotowoltaicznego i zwigzanego z nim urzgdzenia do
magazynowania energii elektrycznej z reguty nie jest juz nalezny podatek VAT . Za systemy
fotowoltaiczne ptacimy obecnie 0 zamiast dotychczasowych 19 proc. VAT, kwota netto i brutto
na fakturze sqg identyczne. Z prawnego punktu widzenia jest to tzw. zerowa stawka podatkowa,
dla osoby fizycznej jest to traktowane jako zwolnienie podatkowe.

Fakt, ze O-procentowy podatek VAT dotyczy produktu, ktdry faktycznie podlega opodatkowaniu,
jest czyms$ wyjgtkowym. Umozliwia to unijna dyrektywa z kwietnia 2022 r., ktéra pozwala jej
panstwom cztonkowskim na zniesienie podatku VAT na niektore, politycznie pozgdane produkty —
m.in.

,Dostawa i montaz paneli stonecznych na i w poblizu prywatnych mieszkan, mieszkan oraz
budynkow publicznych i innych wykorzystywanych do dziatalnosci uzytecznosci publicznej”.

- Roczna ustawa podatkowa 2022 (JStG 2022) zostata przyjeta przez Bundestag 2 grudnia 2022 r.
w wersji rekomendowanej przez Komisje Finansow. Rada Federalna zatwierdzita 16 grudnia 2022,
Ustawa stata sie prawem 20 grudnia 2022 r



Rynek fotowoltaiczny

Nowa zasada obowigzuje od 2023 roku na dostawe i montaz (montaz) instalacji fotowoltaicznej
wraz ze wszystkimi komponentami. Obejmuje to rowniez powigzany magazyn baterii , nawet jesli
jest on doposazony w istniejgcy system fotowoltaiczny. Aby odstgpi¢ od podatku VAT, nalezy
spetni¢ ponizsze wymagania :

e System fotowoltaiczny montowany jest na dachu budynku mieszkalnego lub w jego
bezposrednim sgsiedztwie (m.in. wiaty garazowe, garaze czy stodota). Uwzgledniono rowniez
budynki publiczne i inne, ktdre stuzg dobru wspdlnemu.

e Jesli moc wyjsciowa systemu zgodnie z rejestrem danych podstawowych rynku wynosi
maksymalnie 30 kWp (kilowat szczytowy, jest to jednostka miary mocy szczytowej systemu PV),
wymaganie jest zawsze automatycznie spetnione. UWAGA - Wbrew brzmieniu ustawy
Federalne Ministerstwo Finansdw stoi na stanowisku, ze instalacje fotowoltaiczne na terenach
mieszkalnych lub w ich poblizu sg zawsze faworyzowane (tzn. obowiqzuje zerowa stawka
podatkowa). W zwigzku z tym nie ma podatku VAT od fotowoltaiki, jesli jej moc wyjsciowa
przekracza 30 kW (szczytowa), na przyktad w budynkach mieszkalnych.

e Dana osoba jest operatorem systemu PV, | faktura zostanie wystawiona na dane operatora



Kanaty dysitrybuciji i instytucje wspierajgce

Czynniki majgce znaczenie przy wyborze partnerow gospodarczych:
- zobowigzania dtugoterminowe,
- dtuga obecnos¢ na rynku. AR | Bngesminstriom

fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

A ImAlltag Eigenheim Unternchmen Kommunen Férderprogramme Service

STARTSEITE » EIGENHEIM = HEIZUNG

Ministerstwo Gospodarki i Ochrony
Klimatu Heizung

Neu ist gut, erneuerbar ist besser: sauber heizen fir Konto
und Klima

Der Einbau eines neuen Heizkessels bringt Sie in puncto Energiesparen schon weit
nach vorne. Er ist aber mit Blick auf die Klimabilanz nur die zweitbeste Wahl. Besser -
namlich effizient und gleichzeitig besonders umweltfreundlich heizt es sich mit
erneuerbaren Energien, zum Beispiel Sonne, Biomasse oder Erdwarme.
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Energia stoneczna

Producenci muszg przestrzegac norm ,,klasy bezpieczenstwa I, ktére poswiadczajg
bezpieczenstwo elektryczne modutdow  fotowoltaicznych. Certyfikaty na kwalifikacje

projektowe i homologacje typu (EN 61215 i EN 61464) staty sie podstawqg branzy,
MIiMo ze nie sg wymagane przez prawo

Klienci korzystajgcy z akumulatorow ceniqg jednak produkty zgodne z okreslonymi
wytycznymi dotyczgcymi bezpieczenstwa, takie jak ,,\Wytyczne bezpieczenstwa
dla domowych systemow magazynowania litowo-jonowego opracowane przez
German Energy Storage Association

=BVES

BUNDESVERBAND
ENERGIESPEICHER

=BVES

https://www.bves.de
Fundusze Rzeczpospolita ~ . Unia Eur_opejska 4
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http://www.bves.de/
http://www.bves.de/

Sektor spozywczy

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego
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Sektor spozywczy

Niemcy, z okoto 83 milionami mieszkancow, stanowiqg bardzo atrakcyjny rynek dla
krajowych i miedzynarodowych produktow zywnosciowych i napojow.

Niemcy sg najwiekszym producentem zywnosci w Europie, a przemyst spozywczy i
napojow jest czwartym co do wielkosci sektorem przemystu w Niemczech.

Branze te najlepiej charakteryzuje sektor matych i srednich przedsiebiorstw (MSP)
sktadajgcy sie z ponad 6000 firm, ktore w 2019 r. wygenerowaty wartos¢ produkcii
wynoszgcqg okoto 188 mid EUR.

Eksport przetworzonej zywnosci i ftowardw rolnych wygenerowat w 2019 roku sprzedaz
w wysokosci 71,5 mld EUR, co czyni Niemcy frzecim co do wielkosci eksporterem
ZYWNOSCi i Napojow na Swiecie.

Najwieksze podsegmenty sektorowe w 2019 roku: Mieso (23,7%), Mleczarstwo (15,1%),
Pieczywo (9,7%) oraz Cukiernictwo i Piekarstwo dtugookresowe (7,6%).

W Niemczech dziatajg najwieksze krajowe i miedzynarodowe firmy, takie jak Dr.
Oetker Group, SUdzucker, Arla, Mondeléz Deutschland, Nestlé, Caraill i wiele innych.
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Wartosé produkciji w niemieckim sektorze Zywnosci & Napojéw
wg poszczegolnych segmentow -2018

Production Value of the German Food & Beverage
Industry by Segment 2018 (in percent)

Meat 23.7%
Dairy

Baked goods
Confectionery
Alcoholic beverages

Processed fruits & vegetables

Convenience foods & others

Non-alcoholic beverages {incl.
mineral water)

Mill products, starch
Edible oil & fats
Coffee & tea
Seasonings & sauces
Sugar

Fish and fish products

Pasta

Source: Federation of German Food and Drink Industries, Annual Report 2018/2019

© Germany Trade & Invest 7p6dto : https://www.gtai.de/GTAI/Navigation/EN/Invest/Industries/Consumer-industries/food-beverages.html
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http://www.gtai.de/GTAI/Navigation/EN/Invest/Industries/Consumer-industries/food-beverages.html
http://www.gtai.de/GTAI/Navigation/EN/Invest/Industries/Consumer-industries/food-beverages.html
http://www.gtai.de/GTAI/Navigation/EN/Invest/Industries/Consumer-industries/food-beverages.html

Sektor spozywczy

Udziat podmiotow w sprzedazy na rynku niemieckim

TOP 10 Deutsche Lebensmittelhdndler

Anteile am Gesamtumsatz 2018 in Prozent

Edeka-Gruppe I, 23,7
Rewe-Gruppe [ 17,8

Schwarz-Gruppe [N 162 [
Aldi-Gruppe IR 12,2

Metro-Gruppe [N 5.4
Lekkerland [N 33
dm [ 33
Rossmann [ 2,7
Globus [l 2,0
Bartels-Langness Il 2,0

Quelle: Nielson Tradedimensions
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Insgesamt: 248,0 M
Top 5: 75,4 Prozent

rd. €

Top 10: 88,7 Prozent

© Situationsbericht 2020-Gr15-5
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Sektor spozywczy

Company Distribution Channel Type Gross sla!ll;i?lllﬁ:
Edeka Edeka, E-Neukauf, etc Supermarket 294
Schwarz Group Lidl o Discounter 23,5
Rewe Group Rewe, Rewe City Supermarket 233
Aldi Aldi Sud Discounter 17,0
Schwarz Group Kaufland Hypermarket 155
Edeka Netto Markendiscount | Biscounter 14,4
Aldi Aldi Nord R D;scounter 135
Metro Real i Hypermarket 8,4
Rewe Group Penny e 6iscounter 8,2
dm dm Drugstore 7,8
Total Top 10 160,8

Number of
Stores

6200
3219
4280
1890
660
4218
2250
282
2160
1892
27051

Zrodto zdjeci: hitps://www.gtai.de/resource/blob/64004/e80f4dd7ccdé91158b0ee2bc10f8cdéc/industry-overview-food-beverage-

industry-en-data.pdf
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http://www.gtai.de/resource/blob/64004/e80f4dd7ccd691158b0ee2bc10f8cd6c/industry-overview-food-beverage-

Wygoda (Convenience) jako najwieksza sita napedowa innowaciji
na rynku spozywczym.

Zaopatrzenie w zywnosC w Niemczech obejmuje ponad 170.000 produktdw. Co roku
ponad 40.000 nowych produkidw poszerza asortyment i tworzy nowe segmenty rynku.
Tylko okoto 13 000 z nich przetrwato dtuzej niz dwa latqg, reszta ustepuje miejsca howym
trendom.

Produklty gotowe, sg najwazniejszym motorem innowacji (83,5% nowych produkidw na
rynku niemieckim).

Drugie i frzecie miejsce wsrdd czynnikdw stymulujgcych innowacje zajmujg atrybuty
zdrowego zywienia i zywienia motywowanego zrownowazonym rozwojem. Obecnie

nowe produkty zazwyczqj tgczg w sobie wiecej niz tylko jedng z tych cech.

Wzrost sprzedazy zywnosci drogg on-line.

Program Regionalny
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Wo die Deutschen Lebensmittel
online bestellen

Anteil der Befragten, die in den letzten 12 Monaten Lebens-
mittel von folgenden Anbietern online bestellt haben

Amazon Pantry
Rewe Lieferservice _ 25%
HelloFresh _ 20%
Edeka24 [ 159
Eismann - 12%

food.de - 8%
bringmeister.de - 7%

Basis: 666 Befragte in Deutschland
Quelle: Statista Global Consumer Survey 2020

@®O statista %a
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Markte & Angebote Online bestellen Rezepte & Erndhrung

Suche

—_—
Marken v Services v

Nachhaltigkeit v Fotos, Reisen & mehr

B3 ravBack ~

Aktionen ¥

Warenriicksendungen

Hallo, Anmelden
und Bestellungen

Konto und Listen -

Alle Lebensmittel & Getrinke Bestseller Amazon Basics Neuerscheinungen Prime ~  Angebote  Kundenservice Biicher  Kiiche, Haushalt & Wohnen  Elektronik & Foto  Coupons  Mode Odkryj Amazon p

‘Amazon Fresh ist an diesem Ort nicht verfiigbar. Wahlen Sie eine andere Adresse, um Ihren Einkauf von Amazon Fresh-Produkten fortzusetzen.

Lokale Lieblinge

Tiefkiihl ©  Speisekammer~  Getrinke ~  Drogerie ™  Elektronik & mehr ~

Letzte Einkdufe  Angebote  Frisch & gekilhit

Uber Amazon Fresh - Lebensmittel & mehr oline besellen

Yoo

fresh-

lhr kompletter Einkauf

geliefert nach Wunsch

Entdecken <

Sie eine grofRRe Auswahl an . s :

Frischeprodukten sowie Artikel L 3 s &g 7
&

. s 2 il
fur den taglichen Bedarf \ &
: WS eny L
@cal & 2 N YA
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Dostep do rynku

BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI - ramy prawne w zakresie bezpieczenstwa zywnosci zostaty ustanowione przez Unie
Europejskq/ Europejski Urzgd ds. Bezpieczenstwa Zywnosci odgrywa  kluczowq role w ocenie ryzyka zwigzanego z
zywnosciqg. Unijne regulacje majg zastosowanie m.n, w zakresie znakowania zywnosci, jej sktadu, zywnosci modyfikowanej
genetycznie.

Frmy handlujace zywnosciq pochodzenia zwierzecego z jednego kraju Uni Europejskiej do  innego potrzebujg
specjalnego zezwolenia, ktdre jestwydawane przez Federalng Agencje ds. Rolnictwa i Zywnosci (BLE).

Opakowanie produktu

Producenci eksportujgcy zywnos¢ powinni mieC swiadomosc, ze opakowanie produktu jest bardzo wazne dla
niemieckich konsumentéw, chodzi nie tylko o walory estetyczne, ale réwniezo wysokgswiadomosé ekologicznq.

Producenci, importerzy, dystrybutorzy i sprzedawcy detaliczni - konieczno$C zapewnienia zgodnosci ich
opakowan zwtasciwymi przepisami UE oraz przepisami krajowymiw Niemczech w zakresie recyklingu i utylizaciji.

Szczegdline obowigzki producentéw napojow w jednorazowych opakowaniach zwrotnych.
Koniecznosc rejestraciiw systemie DPG (Deutsche Pfandsystem GmbH) na
stronie http://www.dpg-pfandsystem.de.
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http://www.dpg-pfandsystem.de/

TRENDY KONSUMENCKIE W SEKTORZE
SPOZYWCIYM

» Na ostatnie trendy konsumenckie wptyneto przede wszystkim wiele daleko
idgcych zmian w spoteczenstwie. Starzejgca sie populacja napedza popyt
na produklty zdrowotne i wellness, @ takze zywnosciowe produkty
funkcjonalne majgce na celu zapobieganie chorobom, w tym cukrzycy,
wysokiemu cisnieniu krwi i cholesterolowi, lub ich przezwyciezanie.

> Dwie frzecie wszystkich Niemcow dostrzega bezposredni zwigzek pomiedzy
odzywianiem i zdrowiem.

Program Regionalny
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PRODUKTY EKOLOGICIZNE

« Handel specjalistyczny z produktami ekologicznymi w 2021 roku nadal
dynamicznie sie rozwijat gtownie ze wzgledu na pandemie COVID-19 -
wtasciciele sklepow osiggneli wzrost o 16,4 %. Sprzedaz produktow
ekologicznych ze sklepdw ekologicznych do zwyktych supermarketow i sklepow
internefowych wzrosta ogdétem do 22 %, przy czym szczegolnie duzym
zainteresowaniem cieszyli sie sprzedawcy bezposredni z ofertami boxow
subskrypcyjnych.

&y Kisten Angebote Landgut&Region Frisches Haltbares Getranke Haushalt & Geschenke Mail-Adresse... Kennwort...

Wir machen Ihnen das Einkaufen leicht: Die abokiste bringt
Ihnen Geschmack und Frische aus der Region.

Individuell bestellen oder iibenaschen lassen

Sie kénnen uns einfach mal ausprobieren. Wenn Sie méchten,
kann daraus ein Abo werden. Glinstig und abwechslungsreich
sind zum Beispiel unsere Uberraschungs-Abos mit Obst und
Gemiise der Saison, die wir flir Sie zusammenstellen.

Einmalige individuelle Bestellung

Wahlen Sie aus unserem reichhaltigen Sortiment lhre
Lebensmittel und Wunschprodukte aus. Diese Auswahl liefern
wir lhnen einmalig an die gewlinschte Adresse in unserem
Liefergebiet.
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Rynek ekologiczny

wzrost do tgczne] wartosci 15,99 miliarddw euro w roku 2021. Oznacza to, ze Niemcy
zainwestowali 0 23 % wiecej pieniedzy w ekologiczng zywnos¢ i napoje nizw 2021 r.

Rynek ekologiczny wzrdst okoto dwa razy bardziej niz rynek zywnosci jako catosc,
poniewaz ludzie gotowali i jedli wiece] w domu w czasach pandemii i wybierali zdrowq,

przyjaozng dla Srodowiska i zwierzgt zywnosc. Udziat zywnosci ekologiczne] w rynku
Zywnosci wzrost do poziomu 6,4 %.

BIO-ANTEIL
AN DER GESAMTVERKAUFSMENGE

L
15,4 « 14,2 » 11,0 %

Eier Mehl

R | i
‘ At L
btk
) Dn ' }

Konsummilch

B l LW er deutsche Ew werband
und Ok | nsmitte tsct

elwirtschaft

|/umsatz-bio-2020/
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PRODUKTY EKOLOGICIZNE

o \
B L W Der deutsche Bio-Spitzenverband
L' Bund Okologische Lebensmittelwirtschaft

Aol gbio
kreis
Die Oko-Lebensmittelherstelier

| BIOPARK" |

Okologischer Landbau |

e

Bioland
BOLW
. ECOVIN

% * e
jestorganizacjg patronackqg

ECOLAND' @
sektora ekologicznego i
zzeszapod jednym dachem

14 stowarzyszen cztonkowskich & Y, A .
-caty tancuch wartosci A IGBRBM PV OLD
przemystu zywnosci Noturland
ekologicznej, od rolnictwapo

przetworstwo ihandel.

o
T (st
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Kanaty dystrybucii — rynek spozywczy

Zakupy dokonywane od centralnych importeréw/dystrybutoréw specjalizujgcych sie
w imporcie okreslonych grup produktow (zywnosci, napojow).

Wyspecijalizowani importerzy posiadajg dogtebng wiedze w zakresie niezbednych  certyfikatow,
etykietowania, pakowania, magazynowania az po dystrybucije produktu.

Dla zagranicznego eksportera wskazana jest wspotpraca z lokalnym przedstawicielem
-co do zasady gwarantuje to udang sprzedaz swoich produktdw na rynku niemieckim.

Handel detaliczny jestzdominowany przez duzych detalistow, (m.n. Lidl, Aldi, Netto) —obejmujqg
one prawie 75%rynku.

Wiekszo&  sprzedawcow detalicznych opiera sie na wyspecjalizowanych dystrybutorach/ hurtownikach.

W niewielu przypadkach srzedawcy detalicmi zamawigjg fowar bezpofednio od  zagranicznego
producenta.

Udziat w réznych targach spozywczych odbywajgcych siew Niemczech.

Targi jok ANUGA, Zielony Tydzien lub BioFach w Niemczech cieszqg sie wyjgtkowg renomag wsrdd ekspertow z branzy na
catym Swiecie. Uczestnictwo w tych imprezach utatwia bezposredni  kontakt z niemieckimi dystryloutorami zywnosci,
importeramiihurtownikami.
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Wsparcie instytucjonalne

« Federalny Zwigzek Niemieckiego Przemystu Spozywczego (BVE)

Jest to jeden z pierwszych przystankdw dla zagranicznych fimn poszukujgcych informacji i kontaktdw w niemieckim
przemysle spozywczym. Gtownym zadaniem BVE jest reprezentowanie interesdw swoich cztonkdw, zardwno na poziomie
krajowym imiedzynarodowym.

hitp://www.bve-online.de/

Federalny Urzad Ochrony Konsumentdw i Bezpieczenstwa Zywnosci (BVL) Wykonywanie réznych
zadan w dziedzinie bezpieczenstwa zywnosci. http://www.bvl.bund.de/

« Federalny Zwigzek Niemieckiego Handlu Hurtowego i Zagranicznego (BGA)

Stowarzyszenie, ktére sktada sie z 28 regionalnych stowarzyszen pracodawcow i 51 stowarzyszen branzowych. Celem
organizacii jest min. dochodzenie interesdw swoich cztonkdw ,vis-a-vis" Bundestagu, niemieckiego rzgdu i odpowiednich
ministerstw.

http://www.bga.de/

+ German Sweets e.V. (Niemieckie Stowarzyszenie Przemystu
Cukierniczego) jest zaangazowanym partnerem eksportowym
niemieckiego przemystu cukierniczego. Organizacja, zatozona w
1977 roku, liczy obecnie okoto 100 fim z branzy produkcji stodyczy.
https://www.germansweets.de/
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http://www.bve-online.de/
http://www.bvl.bund.de/
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https://www.germansweets.de/

Federalne Zrzeszenie Niemieckiego

PrzemYSIU SPOiywczego BVE Bundesvereinigung der Deutschen = -
== ERNAHRUNGS v] flofin

=
- |INDUSTRIE Die BVE Themen Mitglieder Veranstaltungen Presse

< -\ } 1THITHTR
| < BN\ ) AT L TN ) ) T THT T 0T TR TEPNEETT
START > THEMEN DRUCKEN
Themen Die Ernahrungsindustrie Infothek
> Die Erndhrungsindustrie Die Ernahrungsindustrie ist mit einem jahrlichen Umsatz von 185 Mrd. der

viertgroBte Industriezweig Deutschlands. Uber 610.000 Beschaftigte in
6.100 Betrieben versorgen die Verbraucher mit hochwertigen und

» Daten & Fakten preiswerten Lebensmitteln. Dabei ist die Branche klein- und mittelstandisch
gepragt: 90 Prozent der Unternehmen der deutschen Erndhrungsindustrie
gehoéren dem Mittelstand an. Die Exportquote von 33 Prozent zeigt, dass

» Logistik Kunden auf der ganzen Welt die Qualitdt deutscher Lebensmittel schatzen. O porF

» SOgesehen

» Absatzmarkte

[ PpbF

» Europapolitik

2 Die Gastro-Branche feierte ihr Wiedersehen auf der BVE-Jahresbericht 2021
» Nachschub fiirs Regal INTERNORGA LEISTUNGSFAHIGKEIT AUCH
PR IN DER KRISE BEWIESEN
» Digitalisierung Nach tber zwei Jahren Pause konnte die INTERNORGA 2020 ist sicherlich ein Jahr,
» Wettbewerb & Recht endlich wieder die Gastronomie-Branche in Hamburg das in einschneidender
_ vereinen. An 5 Tagen prasentierten 950 ausstellende T )
» AuBenwirtschaft Unternghmen, Newcomer u{md Experten jede Menge » alle Publikationen
Innovationen, Trends und Lésungen rund um den AuBer-
» Verbraucher
Haus-Markt.
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DFHV

Deutscher Fruchthandelsverband e.V. Frische Seminar Newsroom Mitgliederbereich Kontakt Menii
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NEWSROOM

Aktuelles aus der Welt des DFHV
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Deutscher Fruchthapdelsverband e.V.
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Informacje o réznych targach branzowych, kitére odbedqg sie w Niemczech
mozna znalezé w bazie danych Stowarzyszenia Niemieckiego Przemystu
Targowego (AUMA) - hitp://www.auma.de/

Presse Messelexikon Blog Kontakt Newsletter #Messekrfolg Q DE- EN- ES- FR

[“ AU MA Ausstellen Zahlen & Fakten Forschung & Bildung Positionen Der AUMA Medien

l Y Weitere Meldungen laden N4

Die Wirtschaft braucht Messen! - Unternehmen erklaren, warum sie auf Messen
ausstellen.

@

.Messen sind die ideale Plattform,

€

»Wir brauchen Messen, weil bei

um mit Kunden, Interessenten und
Partnern zusammenzukommen und
sich auszutauschen. Besucher wollen
uns live erleben, mit unseren Mit-

allen Moglichkeiten der Digitalisie-
rung der zwischenmenschliche
Kontakt und das Erleben von
Exponaten nicht ersetzbar ist.

A Siaaaasanslkann ein Besucher
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http://www.auma.de/

Kosmetyki/ Chemia gospodarcza

Niemcy to jeden z najwiekszych rynkéw kosmetycznych w Europie, zaraz po
Franciji, Wielkiej Brytanii, Wtoszech i Hiszpanii.

Program Regionalny - Polska
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Kanaty dystrybuciji i organizacje branzowe

Gtowne kanaty dystrybucijiproduktow P48 _Jrnm—"

kosmetycznych R

drogerie,
specjalistyczne sklepy, g

supermarkety i dyskonty \h :
A B
Informacje na temat producentow, dA'

importerow | dystrybutorow W
Niemczech mMozna uzyskac W
Niemieckiej organizacji kosmetyczne] |
detergentowej (IKW), ktdéra stowarzysza
przedsiebiorstwa produkcyjne i
handlowe z sektora kosmetycznego, z
prawie 400 cztonkami, reprezentuje
wiecej niz 95 procent firm z tej branzy.
hitp://www.ikw.org/
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E Europejskie - stz)fsckzapospollta /j Slqs kl e. EuropejskipFandusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

.991
455
605

Haushaltspflegemittel

in Millionen Eutc
3.030 m Haarpflegemittel

® Haut- und Gesichtspflegemittel Damen & Herren
B Mund- und Zahnpflegemittel
W Dekorative Kosmetik

067  Damendifte
877 W Bade- und Duschzusatze
745 W Deodorantien

516 = Herrendfte
370 Seifen und Syndets

141 Affershaves und Preshaves

98 1 Rasierpflegemittel Damen & Herren

u FuBpflegemittel
W Enthaarungsmittel



http://www.ikw.org/

http://www.ikw.org/
Jahresrickblick: Schénheits- und Haushaltspflege 2020 I I /( \ /\l "

Ausgaben fur Schonheits- und

Haushaltspflege in Deutschland' Die beliebtesten Tatigkeiten?... In Zeiten von Corona'
NBhdsamsats ]9'3 Mrd. € -+23%° .. In der Schénheitspflege: Mehr Ausgaben fiir:
Kamperpflegarituale wie Zshneputzen, Seden und Syndets EEEG—G— 77,0 %
14‘0 Ml'd. € Duschen und Haarewaschen

P Reinigungsmittel** N 18,2 %
¢ Geschirrsplimittel TN 15,1 %

52Mrd. € — . Weniger Ausgaben fiir:

A
— , P -12,7 % W Dekorative Kosmetik
-01 %" I 492 %* T -7,3% Bl Damendifte
: Y

-7,2% Wl Herrendifte
Schonheitspflege Haushaltspflege

* 2020 vs. Vorjahrosperiode Verdnderung rum Vorjahr; Marktzahlen Schonheits- und Haushaltspfiege
\ ** Bad-, Sanitar-, Glas-, Fenster-, Haushaitsreiniger; Rohr-, Abflussreiniger,

h o f 3 al e ‘S f
Unverandert geben Verbraucherinnen pro Jahr Spezialreiniger (Ofen, Kalk, Matall); WC-Reiniger und -Steine

)
)

durchschnittlich 169 € fir Schénheitspflege aus. ") (
Die Ausgaben fiir Haushaltspflege sind um 10 % '

Wahrend der Corona-Krise verbringen viele Verbraucherinnen
auf durchschnittlich 98 € pro Person gestiegen.

2
... in der Haushaltspflege: m:her_cit it d Put
T ; 5 Rk Minner bevorzugen Staubsaugen, r VST ATTRON U i
f;?;',’ﬁ"( ] ‘»’:;:"";'O%;Qm"" Gesamijahw. auf Basls PR R .. der morgendlichen Dusche und dem Eincremen der Hande.

KW -Hochrechnung Gesamimarkt auf Basls von GFK, IR (leweils Jan.-Sept. 2020) und eigenen Erhebungen; Stand: 08122020

Reprasentative Online-Umfrage von Statista im Auftrag des IKW mit 1.000 Teilnehmern aus Deutschiand, 04/2020

[&VEV
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http://www.ikw.org/
https://www.ikw.org/

Schonheitspflege Haushaltspflege q DE / El Kontakf Extranet

' Kooperation & Dialog Services Vv Presse SCHON H E |TSPFLEGE"

KOMPETENZPARTNER IM IKW

Informatives/Verpackung

Kosmetik ganz ohne Verpackung

Der Klassiker unter den unverpackten kosmetischen Produkten ist die gute alte Handwaschseife. Sie >

+ gab es zu jeder Zeit schon ohne Verpackung. Aber auch feste, seifenartige Stlicke zum Duschen und
Haarewaschen oder feste Deos werden heute teilweise ohne Verpackungen angeboten — meist in

P speziellen Unverpackf-Laden. In anderen Kosmetikkategorien findet man hingegen weniger

IrKSamxel
unverpackte Produkte. Woran liegt das?

ik +

e 2

Informatives/Dekorative Kosmetik

en " \\ Nageltrends Sommer 2022

2
In diesem Sommer sind der Kreativitat beim Nagellack keine Grenzen gesetfzf. Ob bunte Farben, sanfte >
k] ‘ matlicllalha Aiimimmnin adae Adanlh dav dndtal mmmamnmnmda lhalleada NMaaallaal, NIV lhaiD4+ Ala Navdiaa Naa 2alla
irédto zdjecia:

httos://www.ikw.ora/ikw/der-kw/fakten-zahlen/markizahlen/#c490

Fundusze Unia Europejska

Europejskie - g‘z)fsc'faposPo"ta /j S’ la S ki e . Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego



http://www.ikw.org/ikw/der-ikw/fakten-zahlen/marktzahlen/#c490

Ogoétem sprzedaz krajowa w pierwszej potowie 2020 roku wzrosta o 3,9 % rok do roku do 8,1
miliarda euro. Handel zagraniczny odnotowuje spadek sprzedazy w gtownych kategoriach
produktow; catkowity eksport spadt o 18 procent do 4,1 miliarda euro.

Schoénheits- und Haushaltspflege:

Inlandsumsatz wachst. Export geht stark zurlick.

B Schénheitspflege B Haushaltspflege

1. HJ 2020 gegenuber der Vorjahres—Periode!

Inlandsumsatz™

81 Mrd. € +39%

Exportumsatz**

41 Mrd. € 6%

55Mrd. €

2,6 Mrd. € 2,8 Mrd. €

1,2 Mrd. €
+0,9 %) +12 %|

221 %) l-o,a %!
* IKW-Schatzung Gesamtmarkt auf
E Fundusze

Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

<\

4 Slaskie.

A\

Inlands- & Exportumsatz

12,2 Mrd. €

8,3 Mrd. €

¢«

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

3,8 Mrd. €

107 % +8,6 %)

der-kw/fakten-zahlen/markizahlen/#c490



http://www.ikw.org/ikw/der-ikw/fakten-zahlen/marktzahlen/#c490

Konsumenci w Niemczech wydawali srednio 84 euro na kosmetyki i
produkty higieny osobistej. Szczegdlnie czesto kupowali mydta i syndety,
ktorych sprzedaz prawie sie podwoita i wzrosta o 86,4 %. Sprzedaz
produktow do higieny jamy ustnej wzrosta o 5 procent.

Straty w sprzedazy zanotowaty kosmetyki dekoracyjne (minus 13,8 %)
oraz zapachy damskie i meskie (minus 24,8 %). Z drugiej strony wydatiki
kupujgcych na detergenty, srodki czyszczgce i srodki czyszczgce wzrosty
o 12 procent do 50 euro.

Wsrod tych produktow zwyciezcami sprzedazy sqg srodki do czyszczenia
powierzchni (plus 35,5%), detergenty do zmywarek (plus 16,5 %) oraz
silne i uniwersalne detergenty (plus 7,5 %).

Program Regionalny
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al balsam

natural halal cosmetics

HOME UBER AL-BALSAM SHOP PFLEGE QUALITAT AKTUELLES ALBALSAM-FEE HANDLER BLOG
< 4 /7  10% RABATT AUF ALLE PRODUKTE FUER
ERSTBESTELLER! GUTSCHEINCODE: NEU2019 &

ON W
‘.
o)

alba

Werde Teil von al balsam,
der ersten halal & fair Naturkosmetik
in Deutschland. Werde eine al balsam-Fee!

Program Regionalny ozwoju Regionalnego
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Kosmetyki naturalne w modzie

Tylko w ciggu ostatnich dwoch lat ponad dwa miliony klientow w
Niemczech wyprobowato naturalne produkty kosmetyczne

Niemieccy konsumenci zawsze byli fanami kosmetykéow naturalnych. Jaok wynika z
analiz Gesellschaft fUr Konsumforschung (GfK), produkty byty w stanie zdoby<c w 2018
roku ponad milion nowych odbiorcow - podobnie jak w roku poprzednim. Przyniosto to
wzrost sprzedazy o 5,9 procent do prawie 1,3 miliarda euro w przypadku
kontrolowanych kosmetykow organicznych i naturalnych.

Jak ogtoszono na miedzynarodowych targach kosmetykdw naturalnych Vivaness w
Norymberdze, segment kosmetykow naturalnych i organicznych osiggnat 9,2 procent
udziatu w catym rynku. Uwzgledniajgc sprzedaz kosmetykdw naturalnych (8,3 proc.),
Kosmetyki zielone stanowiq juz 17,5 proc. Niemieckiego rynku urody i pielegnacji ciata o
wartosci 13,8 mld euro - odpowiada to ok. 2,4 mld euro.

Program Regionalny zwoju Regionalnego
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Kanaty dysirybuciji

Firmy zainteresowane znalezieniem wykwalifikowanego agenta lub
przedstawiciela handlowego, mogq skontaktowac sie z Centralnym
Irzeszeniem Stowarzyszen Posrednictwa Handlowego i Zbytu (CDH)

Nawigzanie kontaktu zniemieckimi hurtownikami lubimporterami
wyspecjalizowanymi w danej branzy.

Vit . Tama———. a

Handelsvertreter-Themen

https://cdh.de/

Fundusze : ~ o Unia Europejska
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Sektor meblarski
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Niemieckie grupy zakupowe
(Mobelverbande)

« Obecnie dwie frzecie niemieckiego handlu meblami (caty
niemiecki rynek mebli wart jest 22-24 mld euro rocznie)
realizuje kilka poteznych zrzeszen handlowych (grup
zakupowych): Garant, Begros, MZE, Alliance, EMV, VME

Niemieckie grupy zakupowe to organizacje zapewniajgce zrzeszonym w
nich sieciom handlu meblami przede wszystkim scentralizowany zakup
mebli, ale tez ustugi marketingowe, majgce na celu podniesienie
konkurencyjnosci oferty oraz optymalizacje sprzedazy.

Program Regionalny
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Silna pozycja rynkowa dzieki fuzjom w stowarzyszeniach
zakupowych

Rynek produkcji mebli jest bardzo rozdrobniony, co oznacza: duza liczba matych firm z
rocznymi obrotami ponizej 500 000 euro kontrastuje z kilkoma duzymi producentami (roczny
obrot: ponad 100 min euro), ktdrzy odpowiadajg za okoto jedng trzecig catkowite]
produkcii.

0,3% producentdéw generuje 36% catkowitego obrotu branzy

W rezultacie wiekszo$¢ producentdw ma niewielkg site rynkowqg i moze wyrdznic sie na tle
konkurencji jedynie dzieki produktom niszowym.

Natomiast handel detaliczny w przemysle meblarskim zorganizowat sie inaczej. Drobni
detalisci i wyspecjalizowane sklepy meblowe potgczyty sity w stowarzyszeniach zakupowych
i tym samym osiggnety silng pozycje rynkowq - rowniez w stosunku do producentow.

Program Regionalny
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Najsilniejsze grupy zakupowe w Niemczech

Anzahl der Mitglieder

2.250

2.000

1.750

1.500

1.250

1.000

750
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250

1.857

Garant

CfM-Trend

Fundusze
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MZE*

Rzeczpospolita
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EMV

4 Slaskie.

Alliance
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VME*

gliederstaerkste



Sektor meblarski

Organizacje branzowe
Verband der DeutschenMdbelindustrie

VERBAND DER DEUTSCHEN MOBELINDUSTRIE E.V.

VDM Mitgliedsverhande Export und Messen Newsro‘onj Kontakt 5" .l O O O f|rm
‘ zatrudnigjgcych
ponad 100 tys.
pracownikow
hitp://www.moebelindustrie.de/ Meble "Madein Germany"

Fundusze ; < o Unia Europejska
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MADE IN
GERMANY

MOBEL « FURNITURE

Hersteller-Hr, f manufacturer-no

Programm / program [/ Modell f maodel

RAL-AG DT

Verhand der Deutschen Mibelindustrie e ¥,

RAL


http://www.moebelindustrie.de/

Przemyst meblarski, silnie vzalezniony od
gospodarki, utrzymuje sie stabilnie

« Branza spodziewa sie w najblizszych latach niewielkiego, ale
stabilnego wzrostu sprzedazy - producenci spodziewajqg sie
Sredniorocznego wzrostu o 1,2 proc., a dealerzy o 1,3 proc.

« Niemiecka branza meblarska wyraznie zwiekszyta swoj eksport
w pierwszym kwartale 2022 roku. Jak ustalit Federalny Urzgd
Statystyczny, eksport mebli wzrést o 11,8 proc. do 2,1 mld euro
W porownaniu z rokiem poprzednim.

W trudnym srodowisku rynkowym, charakteryzujgcym sie wqskimi
gardtami w dostawach, tendencjami inflacyjnymi i skutkami wojny
na Ukrainie, marka »Furniture Made in Germany« dobrze sie
trzyma” — mowi Jan Kurth, dyrektor zarzgdzajgcy stowarzyszen
meblarskich ( VDM/VHK).

Fundusze ~ .
i cwopdiie  puy Fose " 47 Slaskie.

AuBenhandel nach Landern Januar - Marz 2022 (Top 10 der Ausfuhrmarkte) in Tsd. Euro

N IA
> O

Frankreich Schweiz Niederlande GrofBbritan Belgien

349.526 312.059 235.631 23.653 138.731 118.077
+5,40 % +12,20 % -1,60 +11,50 % +30,50 % +6,20 %

Verband der Deutschen Mobelindustrie e.V.

Unia Europejska
E p jski Fundus:
Zwoju Regionalne: g




Koncentracja na rynku niemieckim - tylko jedna
trzecia trafia za granice

WiekszosC, bo prawie 68 proc. Sprzedazy, firmy generujg na rynku
niemieckim. W szczegolnosci w Niemczech sprzedawane sg wysokiej
jakosci meble, wyroby rzemiesinicze i meble systemowe. Natomiast
niedrogie meble sg importowane gtownie z krajdw o niskich
zarobkach. Na niemieckim rynku mebli eksport mebli przewyzsza
obecnie import o okoto 25 procent.

,Niemieccy producenci nie mogqg konkurowac z niskimi
kosztami pracy innych krajow. Skupienie sie na drogim
segmencie rowniez w eksporcie ma sens ”.

Fundusze ; ~ o Unia Europejska
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Trendy spoteczne majg bezposredni wpltyw na rynek
mebli

« Styl zycia wielu ludzi w Niemczech sie zmienia: wiekszoS¢ mieszka obecnie w
wielorodzinnych budynkach mieszkalnych, miasta sg bardziej atrakcyjne niz zycie na
wsi, rosnie liczba jednoosobowych gospodarstw domowych.

« ZImieniqjg sie tez formy pracy, na przyktad biuro domowe staje sie coraz bardziej
popularne. Te frendy urbanizacji, indywidualizacji i mobilnosci majg bezposredni
wptyw na rynek mebli. W przysztosci potrzebne bedqg wielofunkcyjne i elastyczne
(modutowe) meble, ktdre dostosowujg sie do wspodtczesnego stylu zycia i mogqg byc
ponownie uzywane po przeprowadzce. Branza musi dostosowac sie do tych zmian.

Fundusze . & ° Unia Europejska A
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Konsumenci chcq zrownowazonego rozwoju -
i za to ptacg

« Spoteczny trend w kierunku zrwnowazonego zycia ma rowniez wptyw na rynek
mebli.

« Wzrosta swiadomosc ekologiczna konsumentdw, cenig oni naturalne, przyjazne
dla Srodowiska materiaty oraz zrownowazone, uczciwe metody produkcji. Sg
rowniez gotowi wydac na to wiecej pieniedzy.

« Jak pokazuje badanie stowarzyszenia producentow  mebli, aspekt
zrownowazonego rozwoju odgrywa wazng role dla 73 procent klientow
kupujgcych meble.

Program Regionalny
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Gtowne trendy w przemysle meblarskim podqgzajg za nowoczesnymi
wymogami spotecznymi i sq napedzane przez nowe technologie.

Digitalisierung 3D-Druck & VR/AR Mobilitat & Urbanisierung

Virtual-Reality | Augmented-Reality | Work-Life/Home-Office | Stédte-
3D-Druck Shift/Pendler | Mehrfamilienhauser

Onling-Hande! | Omnichannel-

=~

L 9 |

~~
S
—
Individualisierung Gender-/Generation-Fokus Green-Awareness
O Self-Design | Globalisierung | Gﬁ Female-Focus | Silver-Society | Recycling/Upcycling | Nachhaltige
m Differenzierung . . Young-Generation Produktion | Energieeffizienz

Konzepte | Smart-Homes

Fundusze ; ~ o Unia Europejska
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Sektor meblarski

Deutsche Mobelhandler hinken digital hinterher*

First Mover Slow Mover Stay Behinds '  Oldtimer

@ 58 45 43 | 35 33 3028 23 18 13 8 5

[ik=R] BoConcept Bolia mom [l CEFOT g eoco . fRodtEn IWERIK ENR  moeememe

Mok cconrvean
m.’ m =
i R SEGMOLLER
* Es werden maximal 35 von 100 moglichen Punkten ek
des UDG Omnichannel-Excellence Index erreicht. P e utz
Skandinavische Fillalisten sind wesentlich besser -
aufgestelit und gewinnen dadurch in punkto Kundennahe zurbruggen @ United Digital Group

Zrédto zdjecia https://www.udg.de/presse/studie-udg-deutsche-moebelhaendler-

digitalstrategie/
Fundusze . - ° Unia Europejska
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http://www.udg.de/presse/studie-udg-deutsche-moebelhaendler-digitalstrategie/
http://www.udg.de/presse/studie-udg-deutsche-moebelhaendler-digitalstrategie/

Sprzedaz mebli online

Mobel aus dem Netz
Prognose: Online-Umsatz (B2C) im Segment "Mobel & Haushalt" (in Mio. Euro)

B 2017 B 2021

A 20.388
UsA BE A 33.239

I G

— I .47
Japan @ | 7.563

— .06
Deutschland M e e & 027

Frankreich | B __2'85:16511
Italien | B ='§10%7

11.258

Spanien .-9]_%86

Niederlande s =599£5

Polen o] l.486256

m | 306

Osterreich s §747 -
©@O®O

@statista com  QOuelle: Statista Digital Market Outlook StatISta E
5 Europesskie e Slaskie. "
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Sektor budowlany

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Fundusze . = ° Unia Europejska
E Europejskie - l|::§‘Z)fsc'fapospollta /, SlQSkleo EuropejskipFandusZ




Branza kluczowa dla Niemiec

Branza budowlana wspierata catg gospodarke w latach 2020 i 2021. Sumujgc te
dwa lata, inwestycje budowlane i wartos¢ dodana brutto w budownictwie wzrosty
realnie o 3,2%, a liczba zatrudnionych w budownictwie wzrosta o 2,4%. Ogdlne
zZnaczenie gospodarcze pozostato zatem wysokie.

W 2021 r. branza budowlana miata 5,9% udziatu w ogdlnej wartosci dodanej
brutto. Dwukrotnie wyzszy byt udziat produktu krajowego brutto przeznaczonego
na inwestycje budowlane, wynoszgcy 11,6%. Udziat budownictwa w zatrudnieniu
ogotem wyniost 5,8%.

Oznacza to, ze w 2021 roku budownictwo wyprzedzito tak wazne niemieckie
sektory przemystowe, jak inzynieria mechaniczna czy przemyst chemiczny, zarobwno
pod wzgledem produkciji, jak i zatrudnienia. Branza budowlana pozostaje zatem
kluczowym sektorem dla Niemiec.
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Baukonjunktur im Marz 2022

Bau profitiert von mehreren GroB3projekten

Auftragseingang’ Umsatz’

im Bauhauptgewerbe, + im Bauhaupigewerbe,
, ; ] in % zum Vorjahr,

in % zum Vorjahr, 6 )

real *a rea

Quelle Statistisches Bundesamt

* Betriebe mit 20und mehr Beschiftigten

BAUYMINDUSTRIE O mprechpaaner Peta Kraus. petrake = @bauidustie de

Zrédto zdjecia https://www.bauindustrie.de/zahlen-fakten
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Branza budowlana a wojna w Ukrainie

Ekonomisci zrewidowali swoje oczekiwania co do ogdlnego wzrostu gospodarczego w
Niemczech znacznie w doét; sredni realny wzrost produktu krajowego brutto w 2022 r. wynosi
tylko 2,2%.

Badanie przeprowadzone przez BAUINDUSTRIE wsrdd firm cztonkowskich przedstawiajg stosunkowo
ponury obraz:

« Jedna trzecia firm kupuje materiaty budowlane z Rosji lub Ukrainy

« Dziewie¢ na dziesiec firm skarzy sie na skutki wojny dla ich firmy

« Problemy lezg gtownie w braku dostepnosci i sinych wzrostach cen rdznych materiatow
budowlanych oraz zerwaniu tancuchow logistycznych

« 80% firm postrzega te problemy jako powazne lub bardzo powazne

« 74% firm skarzy sie na opdznienia w realizowanych projektach budowlanych, 35% jest dotknietych
rezygnacijq
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Certyfikacja wyrobow budowlanych

Podstawowa - CE

W przypadku Niemiec mozliwa jest rowniez dodatkowa certyfikacja wyrobu budowlanego. Jest ona fakultatywna ale
czasami wymagana i dobrze widziana przez klienta. Mozliwe jest uzyskanie tzw. znaku jakosci RAL — jest to dobrowolny znak
jakosci, ktéry mozna umiescic na roznego rodzaju produktach. Dysponentem przedmiotowego oznakowania jest Niemiecki
Instytut Gwarancji Jakosci i Oznakowania. Natomiast znak jakosci RAL jest nadawany przez certyfikowane wczesniej przez

NIGJiO stowarzyszenia lub organizacje.

RAL AL

GUTEZEICHEN

HOLZHAUSBAU Budowa domdw z drewna, produkcja prefabrykowanych wyrobdw
budowlanych (elementy Scienne, stropowe i dachowe dwustronnie
obtozone lub oszalowane) oraz wznoszenie domdow drewnianych
1 L H i (montaz) w nastepujgcych typach konstrukcji: konstrukcja z paneli

drewnianych/konstrukcja szkieletowa, konstrukcja  szkieletowa,
masywna konstrukcia drewniana i konstrukcia modutowa
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Walne zgromadzenie Federalnego Stowarzyszenia Jakosci ds. Recyklingu Materiatow
Budowlanych (BGRB eV) podjeto daleko idgcg decyzie 1 czerwca 2021
r. Dotychczasowy znak jokosci RAL dla materiatdw budowlanych pochodzgcych z
recyklingu ma zostaé w przysztosci zastgpiony znakiem jakosci QUBA (Quality Assurance
Secondary Building Materials GmbH).

RAL

QUALITI\ISSICHERUNG

GUTEZEICHEN Q SEKUNDARBAUSTOFFE
RECYCLING-
BAUSTOFFE

QUBA

RAL Ounalitit iom Troctenban — LNOK jakosci zabudowy suchej RAL-GZ 531 $wiadczy o
GWN bl are Farslss wysokiej jakosci wykonania w zabudowie suchej. Oznacza

| rowniez specjalne standardy projektowe oraz rzetelnosc,
'A kompetencje i orientacje na klienta nagrodzonych nim
TROCKENBAU flrm

Program Regionalny zwoju Regionalnego
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E-Commerce




E-Commerce

E-Commerce hat  geliefert"
WACHSTUM WAREN UND DIENSTLEISTUNGEN
Waren wachsen stark, Dienstleistungen brechen 2020 vs. 2019
ein
= +10,9 +11,4 +11,6 + 14,6 8&
— mDienstivistungen 4 4 7o +8,9% +12,3% - 52,8% 077'0
Dmsllmslungen :
92
In Mrd. € 2016 2017 2018 2019
3 | Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Kaufe von privat #bevhPK21 bth ‘

irdédto zdjecia: https://www.e-commerce-magazin.de/e-commerce-branche-umsatz-in-deutschland-steigt-auf-ueber-83-milliarden-euro/

Prawie co trzeci kupujgcy online w 2020 roku mial wiecej niz 60 lat. Rok temu udziat sprzedazy
realizowany przez klientdow w tej grupie wiekowej wynosit jeszcze mniegj niz jednqg czwartg. Czterech
na dziesieciu klientdw online kupuje obecnie na odlegtos¢ czesciej niz raz w tygodniu. Prawie trzech
na czterech internautow stwierdzito, ze chciatoby w przysztosci zamowic przez internet wiecej lub za
te samq kwote - rok temu wyrazit ten zamiar tylko co drugi klient.



Ponad 90% Niemcow kupuje online przynajmniej raz w roku, a ponad
jedna trzecia robi to kilka razy w tygodniuv.

E-Commerce hat ,geliefert"

Anteil des E-Commerce am Einzelhandel
bevh-interne Berechnung der Netto-Vergleichswerte und

des Anteils am Einzelhandel

= Waren (in Mrd. €) §
oxd > 72,7 l}drd. €
o 63,1 -
| / 48,5 52,8 ' 84,4 Mrd. €
o o8 inkl. USt

2016 2017 2018 2019 2020

Basis: HDE. Destatis, aigene Berechnung

"]
5 | Basis: Umsatzangaben exkl. Umsatzsteuer, Ohne Verkaufe von privat Gber OMP, Antell am EH nur Waren, ohne Apotheken ”bthPKz‘l bth v

Zrédto zdjecia: suro/
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Przychody na rynku e-commerce.

100.000
75.000
w
=
U
=
2 50.000
=
=
25.000
0
20017 2013 2019 2020 2021 2022 2023
@ Lebensmittel & Drogerie @ Mobel & Haushalt 0 Spielzeug, Hobby & DIY
) Elektronik & Medien @ Fashion

Quelle: Statista, Februar 2019
E Fundusze |
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Towary najczesciej kupowane w sieci

Die Top 10 Warengruppen im Onlinehandel
Brutto-E-Commerce-Umsatz in Deutschland 2017 (in Mio. Euro)”

Bekleidung ‘

Elektronikartikel & ‘
Telekommunikation

Computer/Zubehor/Spiele/ g
Software™ 8%

Schuhe (=

Haushaltswaren & -gerdte ©

& eCommerce-Umsatz
Mobel, Lampen & Dekoration insgesamt
Biicher/Ebooks/Horbiicher &=
Hobby & Freizeitartikel *@* Wachstum

ggu. Vorjahr
Bild- & Tontrager/
Video & Music Downloads “#

DIY & Blumen &

Vs
* ohne Privat-Kaufe auf Online-Marktplatzen
@ @ @ ** inkl. Downloads _
@Statista_com Quelle: bevh stat|sta .‘l

Zrédio: https://de.s i Fundusze Unia Europejska
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Metody ptatnoscii systemy
ptatnosci w handlu online

« — /Dayr,,&?ts




Metody ptatnoscii systemy ptatnosci
w handlu online

50% zakupdw dokonywanych jest przez niemieckich kupujgcych na
miedzynarodowych stronach internetowych.

To sprawia, ze Niemcy sg jednymi z naqgjbardzie] otwartych
transgranicznych kupujgcych online.

Jednak pomimo tej otwartosci Niemcy Sofort e
sq jednym znajbardziej rozdrobnionych sePA

rynkéw pOd WZg|$dem metod Direct Debit NG
ptatnosci. aypa

Metody ptatnosci bez kart Giropay  CEEEEED

kredytowych, takie jok polecenie
zaptaty SEPA, SOFORT i konto Giropay
stanowig wiekszos¢ transakcji online. W Ratepay N
handlu  detalicznym  (zwtaszcza w
sektorze mody), kolejnym popularnym
sposobem ptatnosci jest ptatnos¢ na Mactercerd @D
podstawie fak* = ekl
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http://www.adyen.com/.../%2520Globaler%2520E-commerce%252

Ptatnos¢ nalezna dopiero po
ofrzymaniu towaru

W przypadku zaptaty fakturg, zamdwiony towar jest najpierw
wysytany do klienta bez dokonywania ptatnosci z gory. Klient ma
mozliwosc sprawdzenia kompletnosci i integralnosci zamowienia w
celu rozliczenia faktury. Jesli czes¢ towaru jest zwracana, zazwyczaj
istnisje  mozliwosC zaptaty tylko tej czesci kwoty fakiury, ktdra
odpowiada wartoscitego, co pozostaje u klienta.

Neckermann

(8] Bezahlmeth()den: Rechnung = Ratenzahlung  Nachnahme lI : gg;‘s . Pa yp al VISA

mastercorn d

karstaor [ arstadt

(28] Bezahlmethoden: Vorkasse Rechnung = Ratenzahlung Fm.'g’::mng amazon

PayPal VISA
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Online-Marktplatze

Online-Markipl&tze zwane rowniez rynkami elekironicznymi, to wielostronne
platformy elekironicznie, ktére utatwiajg wymiane ustug i twardw. Tworzg one
ramy dla sprzedazy i zakupu towardw lub ustug. Konkurujg one z tradycyjnymi
kanatami dystrybucji, takimi jok stacjonarny handel detaliczny. W handlu
elekfronicznym kupcy intfernetowi mogg zdecydowacd, czy sprzedawac swoje
towary za posrednictwem rynkdw intfernetowych i/lubbsklepu internetowego.

Online-Marktplatze lub Online-Shop

kindle paperwhite

Unser meistverkaufter Kindle - 24 | o i | i | WOV | Vs | o o
Jetzt noch besser eb (Vi

Das WOW! der
Extraklasse

Willkommen @ -
o b Sk sden S akch bl 3
e Prme ol Fams sto

mmmmm arg

E =xa)
4l L

Sume-Dupd iy

539,00 €
P 23R055 (2081
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MG rktplatze E2 Bebacon g | e P

Kategorien Teilen Sie ihre Geschichte Versuchen Sie RFQ Autoteile Motorrea

Produkte fir auto,
gleite mituns!

Lasieg

Konkurencyjnosé

Optata aktywacyjna

Optata stata Prowizja

Interfejs

Zakres branzowy

Wiasny projekt sklepu S~ ) i , ~§§

Entdecke spannende Verkilufer
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Der Bundesverband E-Commerce und
Versandhandel (bevh)

] DER E-COMMERCE
be\/h v ‘ VERBAND

IMPACT OF E-COMMERCE LEISTUNGEN MITGLIEDER POLITIK #BTW21 PRESSE VERANSTALTUNGEN UBER UNS

Wir vertreten den E-

Commerce

delngan E-COMMERCE HAT VIELE GESICHTER
https://www.bevh.org/

Bevh reprezentuje interesy branzowe wszystkich cztonkdw wobec  ustawodawcdw, jak
rowniez instytucji politycznych i biznesowych. Ponadto do zadan stowarzyszenia nalezy
informowanie cztonkdbw o  aktualnych wydarzeniach i trendach, organizowanie

\wr7AIamMmnal wiarmminmvy AAaéawinA~7aA HiA7ialAnia nAraA Ql/CF\Qr"l'f:)W
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http://www.bevh.org/
http://www.bevh.org/

Najwieksi gracze e-commerce wedtug branz

Die Top 10 Online-Shops
in Deutschland

In Deutschland erwirtschaftete Umsatze 2019
(in Mio. Euro)*

amazonde [ (04908
otro T :3s06
®zalando [ 1.621.8
tedasimak [J1.173.1
S nateboaksbilligerde . 868.0
B 8498
B 6410 .
Bon  Mess
.’ B 5880
B sess

* Umsatzangaben beruhen auf Unternehmensinformationen
und Statista-Hochrechnungen

Quelle: Statista/EHI - E-Commerce Markt Deutschland 2020

| ] . n —
@ ® @ mﬁetaillnsﬁtuﬂ |
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Sektor majsterkowania DIY, artykutow
ogrodniczych i temu podobnych odnotowat w
ciggu ostatnich dziesieciu lat prawie 500 % wzrost
w handlu elektronicznym - przy jednoczesnym
spadku sprzedazy w klasycznej branzy.

47 Slaskie. il

Rozwoju Regionalnego




Realizacjg zamoéwienia online -
ktore czynniki sg istotne dla niemieckiego

konsumenta

« Bezptatny zwrot

« Sledzenie przesyiki

« Dostawa w okreslonymczasie
« Dostawa tego samegodnia
« Opcja zwrotu wsklepie

« Odbiodr wsklepie

rrrrrrrrrrrrrrrr
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ZLakupy online w sklepach zagranicznych

Sklepy z
krajow UE Sklepy z krajéw
spoza UE
Wielka
Brytania Austria Holandia Chiny USA Szwaqjcaria

Sklepy zagraniczne optymalnie dostosowujg swojg obecnos$C w sieci do niemieckich
klientow lub sprzedajg na n|em|ec|<|ch plo’rformoch sprzedazy. Tym samym kupujgcy
POzostajg W swoim — T s e At et s
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Sklep internetowy — rynek

niemieckl

W zadnym sklepie internetowym nie moze zabrakngé nastepujgcych "zapiséow
prawnych":

*  Impressum

«  Ogodlne warunki handlowe (AGB)

*  Procedura rezygnacii, w tym przyktadowy formularzrezygnacii

« OSwiadczenie o prywatnosci

Instrukcje dotyczgce ptatnosci iwysyiki

Muszqg by¢ rowniez dostepne nastepujgce informacje
« Szczegotowa wycena

«  Etykiety dla okreSlonych grup produktéw (np. tekstylia, zywnosc, urzgdzenia elekiryczne, tak zwane "resci
cyfrowe" -plikido pobrania, itp.)

« Konkretna data dostawy

«  Odhniesienie do uprawnienztytutu rekojmi

«  Warunki gwarancji

«  Obowigzkiinformacyjne wynikajgce zustawy o rozstrzyganiu sporow konsumenckich (VSBG)
+ Dodatkowe informacje dotyczgce ofertdziennikarskich iredakcyjnych
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Sklep internetowy — rynek niemiecki

Nalezy przestrzegac rowniez okresinych regulacji prawnych :

« Prawaautorskie (w szczegdlinosci wykorzystanie zdjec
produktow)

« Ustawa o ochronie danych, do dnia 25maja 2018r:
Wdrozenie podstawowego rozporzgdzenia o ochronie
danych (DS-GVO) wsklepie infernetowym

« Prawo ochrony osdbnieletnich

« Prawo znakdwtowarowych

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Sklep internetowy — rynek niemiecki

Impressum

« Jesli kto§ prowadzi handel w Internecie, podlega tzw. obowigzkowi identyfikacji dostawcy
zgodnie z § 5 Telemediengesetz (TMG), dla ktdrego ustanowiono obowigzek umieszczania
Impressum w Internecie. Impressum stuzy ochronie konsumenta, poniewaz klient ma byc w
stanie rozpoznac, z kim ma do czynienia.

« Jesli Impressum sklepu internetowego nie spetnia wymogdw prawnych, tzn. jesli  jest
wadliwe lub nawet catkowicie zaginione na stronie internetowej, sprzedawca internetowy
dziata z naruszeniem prawa i moze zostac ukarany grzywng w  wysokosci do 50.000 euro.
Ponadto dopuszcza sie on naruszenia prawa konkurencji, ktére prowadzi miedzy innymi do
roszczen o zabezpieczenie roszczen, ktdre zazwyczdaj sg egzekwowane za pomocy
ostrzezen, za ktére pobierana jest optata (Abmahnung).
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Abmahnung

Prawo konkurencji reguluje w Niemczech ustawa o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencii
(UWG). Zwykle jest to egzekwowane poprzez ostrzezenie . Ostrzezenia sq wydawane przez
zawodnikow lub specjalne stowarzyszenia lub kluby, ktdre dziatajg jako straznicy zawodow. Za
pomocqg ostrzezen mozna rowniez karac standardy ochrony konsumentow i zapobiegac

naruszeniom tych przepisow.

Co to jest ostrzezenie?

. ostrzezeniem osoba naruszajgca jest proszona na pismie przez strone ostrzegajgcg o
powstrzymanie sie od pewnych nielegalnych zachowan.

Osoba ostrzegana powinna ztozy¢ , zazwyczaj wstepnie sformutowane, podlegajgce karze
oSwiadczenie o zaprzestaniu dziatalnosci i zwrdcic koszty ostrzezenia adwokata. Wystawienie
ostrzezenia powinno stworzyC nieskomplikowany i niedrogi sposob eliminacji naruszen bez
koniecznosci zajmowania sie konfliktem bezposrednio w sgdzie.

Ostrzezenie  zwykle potepia naruszenie  ostrzezenia przed przepisami  chronigcymi
ostrzezenie. Mogqg to bycC roszczenia wynikajgce z prawa znakdw towarowych , najczestszym
przypadkiem uzycia w handlu infernetowym jest naruszenie przepisdw prawa konkurenciji.
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Po otfrzymaniv pisma z zgdaniem zaprzestania dziatalnosci masz cztery aktywne
opcje dziatania - w zaleznosci od danych okolicznosci:

« Mozna podpisac zatgczong deklaracje zaprzestania dziatalnosci i zaptacic zwigzane z tym
koszty upomnienia. W ten sposdb sprawa zostanie zamknieta i nie bedzie wymagata
dalszego postepowania sgdowego.

« Mozna nie podpisac oswiadczenia o zaprzestaniu dziatalnosci i w zamian przekazac
konkurentowi wtasnego, zmodyfikowanego oswiadczenia o zaprzestaniu dziatalnosci.

« Mozna wniesc sprzeciw w formie oSwiadczenia i w ten sposdb odrzucic domniemane
naruszenie.

« Mozna przejs¢ do ofensywy i np. wystosowac kontrostrzezenie lub negatywne dziatanie
deklaratywne.



Sklep internetowy — rynek niemiecki

AGB: Sprzedawcy internetowi nie sg prawnie zobowigzani do korzystania z Ogdlnych Warunkéw Handlowych (OWH).
Jednak wymagane prawem informacje mogg byc¢ tam tatwo zapisane (np. informacja o tym, w jaki sposdb umowa jest
zawierana w sklepie internetowym). Ponadto ogdine warunki handlowe utatwiajg codzienng dziatalno$¢ gospodarczg,
poniewaz wymogi prawne, ktére w przeciwnym razie miatyby zastosowanie, mogq zostac ograniczone na korzysc
przedsiebiorcy.

Polityka rezygnaciji: Konsumentom przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy w przypadku sprzedazy na
odlegtosc (np. przy zakupie towardw przez Internet). Sprzedawca detaliczny musi poinformowac o tym swoich klientow.
Aby utatwi¢ firmom instruktaz swoich klientow, ustawodawca przygotowat przyktadowy tekst, ktéry nalezy jedynie
uzupetnic i umiescic w sklepie internetowym.

Oswiadczenie o ochronie danych: Ustawa o ochronie danych ma na celu zapewnienie, ze osoby odwiedzajgce
sklep internetowy zachowajg kontrole nad swoimi danymi osobowymi Nowe wymogi, takie jak oswiadczenie o ochronie
danych zawarte sg w DS-GVO, ktore weszto w zycie w dniu 25 maja 2018 r. Handlowcy internetowi muszg w o$wiadczeniu
0 ochronie danych osobowych poinformowac swoich klientdw m.in. o celu, w jakim dane bedqg wykorzystywane (np. do
przetwarzania zamowien, do celdw reklamowych), podstawie prawnej, na jakiej dane bedq przetwarzane oraz czy i komu
bedqg przekazywane (np. firmie kurierskiej dostarczajgcej przesytke). Informacje muszg byC dostarczone w zrozumiatej
formie, tzn. nalezy unikac termindw i sformutowan technicznych lub prawnych.

Instrukcje dotyczgce platnosci i wysylki: Klient powinien wiedzie¢, w jaki sposdb moze zaptaci¢ cene zakupu, jakie
warunki majg zastosowanie do poszczegdlinych metod ptatnosci (np. pozytywny wynik czeku kredytowego
przeprowadzonego z gory na poczet zakupu na koncie) oraz w jaki sposdb wysytane sg zamowione towary (czy istniejg
ograniczenia w dostawie lub warunki takie jak "free curb").
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OPAKOWANIA PO 1 STYCZNIA 2019

Nowa ustfawa o opakowaniach (VerpackG) weszta w zycie |
stycznia 2019r, zastepujgc rozporzgdzenie w sprawie opakowan.

KOGO DOTYCZY -

Kazda strona, ktéra wprowadza na rynek niemiecki opakowania objete
systemem (producent / pierwszy dystrybutor) musi zarejestrowac sie w Zentrale
Stelle Verpackungsregister (Centralny Rejestr Opakowan Agencji - ZSVR) w
Rejestrze Opakowan LUCID. Status producenta jest okreSlany przez pierwsze
komercyjne wprowadzenie opakowania na rynek niemiecki lub
wprowadzenie do Niemiec i nie zalezy od metody dystrybucji ani poziomu
sprzedazy detalicznej (sekcja 3 VerpackG (ustawa o opakowaniach).

' Stiftung Zentrale Stelle

Verpackungsregister | JCID

Te podmioty sg odpowiedzialne za zapewnienie zbidrki i recyklingu
wszystkich powigzanych materiatdbwopakowaniowych.

SYSTEM DUALNY - UMOWA Z ODBIORCA ODPADOW
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& Deutsch ~

Stiftung _
Zentrale Stelle LUCID : : . .
VERPACKUNGSREGISTER Transparenz schaffen Verpackungsgesetz How-To-Guide Erklarfilme FAQ Service Telefonischer Support

Startseite - Verpackungsregister LUCID

Willkommen!

Das Verpackungsregister LUCID ist die Internetplattform der Stiftung Zentrale Stelle Verpackungsregister (ZSVR) zur Umsetzung des Verpackungsgesetzes.

Sie mussen sich im Verpackungsregister LUCID registrieren, wenn Sie systembeteiligungspflichtige Verpackungen erstmals gewerbsmaRgig in Deutschland in Verkehr
bringen. Zusatzlich haben Sie Datenmeldungen zu ihren Verpackungsmengen abzugeben. Sie missen immer dann eine gleichlautende Meldung im
Verpackungsregister LUCID abgeben, wenn Sie eine Menge an ein (duales) System melden. Dies gilt auch schon beim Vertragsschluss mit einem System.

Das Verpackungsgesetz bezeichnet die verpflichteten Erstinverkehrbringer generell als ,Hersteller”. Darunter sind je nach Einzelfall Produzenten, Handler,
Importeure, Online- und Versandhandler, Vertreiber und sonstige Erstinverkehrbringer zu fassen. Sie sind zur Registrierung, zur Systembeteiligung ihrer
Verpackungsmengen und zu Datenmeldungen verpflichtet. Weitere Informationen finden Sie hier.
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Co mozemy pominac¢ wchodzagc
na rynek niemiecki ?




- Sita medioéw tradycyjnych

Niemcy majqg nie tylko najwiekszy rynek prasowy w Europie (i
pigty co do wielkosci na Swiecie), ale w 2017 roku Niemcy
oglgdali telewizje srednio przez 217 minut dziennie. Ponadto
predkosc Internetu jest stosunkowo niska i istnieje wyrazna
przepasc cyfrowa miedzy miastem a wsig oraz miedzy
mtodymi a starszymi.

 Powolne tempo adopciji

Kto to powiedziat ¢
wIntfernet to wcigz nowe terytorium dla nas wszystkich”.

« Trudno zdoby¢ zaufanie

Bez wzgledu na to, jak czesto mowisz im, jak bardzo mogg
skorzystaC z Twojego produktu lub ustugi, lub jak czesto
mowisz, ze masz na mysli to, co chcesz, czasami po prostu nie
chcg tego stysze¢. Wolg korzystaC z produktow, ktdrych
zawsze uzywali i robi¢ rzeczy tak, jak zawsze. | dlaczego?
Poniewaz stare jest juz znajome.
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« Popyt na wartos¢ i uzytecznosé produktu

Niemcy, znani jako jeden z krajdw mniej emocjonalnych, znacznie
bardziej racjonalnych, uwielbiajg bezposredniq, szczerq
komunikacje. Oczywiscie Niemcy uwielbiajg tez reklamy, ktore
wywotujg emocje lub promujg okreslony styl zycia, zwtaszcza te, ktore
operujg elementami takimi jak sukces i pienigdze. Jednak w
wiekszosci kategorii produktow preferujg komunikaty marketingowe,
ktore koncentrujg sie na faktach i uczciwoscii nie sg mylgce.

« Inaczenie bezpieczenstwa

Oczywiscie oznacza to bezpieczenstwo fizyczne, ale
coraz czesciej takze ochrone danych w Internecie.

« Zamitlowanie do efektywnosci i
wydajnosci

Fundusze
Europejskie
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Aby co§ zostato zaadoptowane, zwtaszcza jesli aktualnie uzywany produkt jest
~wystarczajgco dobry”, musi dziatac¢ poprawnie i by¢ znaczgcym ulepszeniem. Wielu
konsumentow w Niemczech chce, aby firma, od ktérej kupujg, miata na uwadze nie
tylko dobro konsumenta, ale caty ekosystem. Muszg mie¢ pewnosc¢, ze ich pienigdze i
dane osobowe sg w bezpiecznych rekach.
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JEZYK KLUCZEM -

Do opracowania strategii wejscia na rynek niemiecki wymagane jest
profesjonalne biuro ftumaczen. Nalezy odpowiednio opracowac strategie
biznesowq. Kazdy kraj ma inne zasady i przepisy oraz inny styl komunikacii
biznesowej, dlatego aby poradzi¢ sobie z barierami komunikacyjnymi,
wymagane sg profesjonalne ustugi tumaczeniowe

Np. w przypadku wprowadzenia na rynek lokowki Clairol, ktéra nazywa sie
Mist Stick. W jezyku niemieckim stowo "Mist" oznacza nawdz, wiec ludzie z
Niemiec nie byli sktonni kupowac takiego produktu.
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"Enjoy your morning latte”

Starbucks - piernikowe latte nie sprzedawaty sie
dobrze w Niemczech, mimo ze piernik byt
ulubionym swigtecznym ciastem w tym kraju.

NEU!

PRALIME LEBKUCHEN Sprzedaz napoju znacznie wzrosta, gdy Starbucks
% o % zaczgt uzywac niemieckiego stowa ‘"piernik i
P, BT zmienit marke napoju, Lebkuchen Latte.

| o WoNFapl/
»
»

Fundusze Unia Europejska

Europejskie - ggfsckzgoslaouta /j S’lqs kie. = Europejski Fundusz

Program Regionalny ozwoju Regionalnego




Transgraniczne
Swiadczenie ustug i
delegowanie
pracownikow do Niemiec

Rzeczpospolita
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Delegowanie pracownikéw — podstawowe regulacje prawne

> Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskie;

> Dyrektywa (96/71/WE) Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16
grudnia 1996 r. dotyczgca delegowania pracownikdw w ramach
Swiadczenia ustug

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/67/UE z dnia 15 maqja
2014 r. w sprawie egzekwowania dyrekiywy 96/71/WE dotyczgcej
delegowania pracownikéw w ramach swiadczenia ustug, zmienigjgca
rozporzgdzenie (UE) nr 1024/2012 w sprawie wspotpracy administracyjnej
za posrednictwem systemu wymiany informacji na rynku wewnetrznym
(,,yozporzgdzenie w sprawie IMI")

> Dyrekitywa Parlomentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/957 z dnia 28 czerwca
2018 r. zmieniajgca dyrektywe 96/71/WE dotyczgcq delegowania pracownikéw
w ramach swiadczenia ustug
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Delegowanie pracownikdw — ANALIZA PRZYPADKOW

FIRMA ,,X” (PL) IMOWA 1 FIRMA ,,Y" (DE)

v

(PRACOWNICY/ ZLECENIOBIORCY)

FIRMA ,X1” (DE)

 DEFINIOWANIE PRACOWNIKA
« UKRYTY WYNAJEM PRACOWNIKOW
« WARUNKI PRACY | PLACY

g s 4 Slaskie.
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Procedura delegowania pracownikow do krajow UE/EOG

Zakres podstawowy

« okreslenie miejsca pracy pracownikow

« weryfikacja obowigzujgcych w danym kraju warunkow pracy i wynagrodzenia

« przygotowanie dokumentacji pracowniczej (umowa o prace, zaswiadczenie Al, karta EKUZ)
« notyfikacja pracownikéw

« meldunek pracownikdw (opcjonalnie)

« ewidencjonowanie Czasu pracy pracownikow

« wyptata wynagrodzenia oraz niezbednych dodatkdw

Pozostate obowigzki

« zobowigzania podatkowe

« obowigzek potwierdzenia kwalifikacji pracownikdw

« obowigzki zgtoszeniowe do ,innych” rejestrow

« obowiqgzki zgtoszeniowe do dodatkowego ubezpieczenia
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Regulacje prawne na terenie Niemiec - przykiad

Arbeitnehmer - Entsendegesetz- (AEntG) - ustawa o
skierowaniu pracownikéw do pracy za granicg

Warunki pracy i ptacy
dla pracownikow delegowanych




§ 2 ust. 1 AEntG (nowa wersja)

(1) Przepisy ustawowe, wykonawcze lub administracyjne dotyczgce ponizszych warunkéw  zatrudnienia
obowigzujg rowniez obowigzkowo w stosunku pracy pomiedzy pracodawcg majgcym siedzibe za granicq a
jego pracownikami zatrudnionymi w Niemczech:

1. wynagrodzenie, w tym stawki za nadgodziny, bez przepisow dotyczgcych pracowniczych programéw
emerytalnych

2) minimalny coroczny ptatny urlop,

3. maksymalne godziny pracy i minimalne okresy odpoczynku

4. warunki podazy sity roboczej, w szczegdélnosci przez agencje pracy tymczasowej,

§ 2 ust. 1 AEntG (nowa wersja)

5) bezpieczenstwo, zdrowie i higiena w miejscu pracy, w tym wymagania dotyczgce zakwaterowania
pracownikow, jezeli takie zakwaterowanie jest zapewniane przez pracodawce bezposrednio lub posrednio,
odptatnie lub nieodptatnie, pracownikom, ktorzy sg rozmieszczeni na odlegtosc od ich statego miejsca pracy,

6) srodki ochronne w odniesieniu do warunkdw zatrudnienia kobiet w cigzy i kobiet, ktére niedawno rodzity, dzieci i
mtodziezy,

7. rownosc ptciiinne przepisy o niedyskryminacii; oraz

8) dodatki lub zwrot kosztéw podrézy, zakwaterowania i utrzymania dla pracownikéw, kiérzy przebywajg poza
miejscem zamieszkania z powodéw zawodowych.

Fundusze ; ~ o Unia Europejska
ﬁ Europejskie - E(Z)fSCI(Z;OSDOlIta j/ Slqs kl e. Europejsk?Fandusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego




Nowy: § 2a AEntG

Definiuje pojecie "wynagrodzenie" w rozumieniu § 2 ust. 1 nr 1 AEntG

Dotyczy to wszystkich sktadnikdw wynagrodzenia, ktére pracownicy
otrzymujg od swojego pracodawcy w gotdwce lub w naturze za
wykonang prace. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci
wynagrodzenie podstawowe, w tym sktadniki wynagrodzenia zwigzane z
charakterem pracy, kwalifikacjami i doswiadczeniem pracownikow i
regionu, a takze dodatki, uzupetnienia i gratyfikacje, w tym stawki za
nadgodziny

Zawiera przepisy dotyczgce terminu ptatnosci

Fundusze "
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Przyktad - warunki
pracy i ptacy w Niemczech
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Wynagrodzenie za prace w
Niemczech

30 czerwca 2020 roku komisja ptacy minimalnej] wydata rekomendacje
dotyczgcqg podwyzszenia ustawowe] ptacy minimalne] w 2021 i 2022
roku. Rzgd federalny zastosowat sie do tego zalecenia prowizji od ptacy

minimalnej. Ptaca minimalna wzrosnie zatem w czterech etapach w dwdch
latach 2021 i 2022.

« Od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 roku ustawowe wynagrodzenie minimalne
wynosi 9,50 euro

« Od 1 lipcado 31 grudnia 2021 roku ustawowa ptaca minimalna
wynosi 2,60 euro

« Od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 r. Ustawowa ptaca minimalna wynosi 92,82 euro

« Od 1 pazdziernika 2022 r. Ustawowa ptaca minimalna wynosi 12,00 euro
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Warunki pracy wg. uktadéw zbiorowych - przyktad

Ptaca Wynagrodzenie za Ptatny Dodatek Fundusz
SEGOTLEYE minimalna godziny nadliczbowe Urlop urlop  |wakacyjny wakacyjny
Gospodarka odpadami Tak Nie Nie Nie Nie Nie
Sektor budowlany Tak Tak Tak Tak Tak Tak
Pokrycia dachowe /dekarstwo Tak Tak Tak Tak Tak Nie
Elekiryka Tak Nie Nie Nie Nie Nie
Ogrodnictwo, terendéw zielonych iboisk Nie Tak Tak Tak Nie Nie
sportowych
Sprzatanie i czyszczenie Tak Nie Nie Nie Nie Nie
Montaz rusztowan Tak Tak Tak Tak Tak Tak
. Tak .
Kamieniarstwo Tak Tak Tak Tak nie
Sektor opieki Tak Nie Nie Nie Nie Nie
Nie Nie Nie Nie Nie Nie
Ochrona oséb i mienia
Praca tymczasowa Tak Nie Nie Nie Nie Nie
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> Dyrektywa (96/71/WE) Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 grudnia
1996 r. dotyczaca delegowania pracownikow w ramach swiadczenia ustug

Pojecie ,,pracownika delegowanego”

Art. 2 ust. 2

Dla celdw niniejszej dyrektywy przyjmuje sie definicje pracownika, ktorg stosuje sie w
prawie Panstwa Cztonkowskiego, na terytorium ktérego pracownik jest delegowany.

Przyktad definicja pracownika - Niemcy

Par. 611aBGB § 611aBGB
Arbeitnehmer

Osoba zobowigzana do osobistego Swiadczenia pracy

na rzecz innego podmiotu Arbeitnehmer ist, wer auf Grund eines privatrechtlichen Vertrags im

Dienste eines anderen zur Leistung weisungsgebundener,
fremdbestimmter Arbeit in persdnlicher Abhd&ngigkeit verpflichtet

Jest zwigzana instrukcjami zewnetrznymi. Prawo do ist. Das Weisungsrecht kann Inhalt, DurchfUhrung, Zeit, Dauer und

wydawania polecen dotyczy ich zakresu, wykonania, Ort der Tatigkeit betreffen. Arbeitnehmer ist derjenige Mitarbeiter,
czasu, okresu oraz miejsca wykonania polecen. der nicht im Wesentlichen frei seine Tatigkeit gestalten und seine

Arbeitszeit  bestimmen kann; der Grad der persdnlichen
Pracownik nie moze samodzielnie okresla¢ swoich zadan. Abhdngigkeit hdngt dabei auch von der Eigenart der jeweiligen
Stopien uzaleznienia od polecen pracodawcy jest Tatigkeit ab. FUr die Feststellung der Arbeitnehmereigenschaft ist

eine Gesamtbetrachtung aller Umsténde vorzunehmen. Zeigt die
tats@chliche DurchfUhrung des Vertragsverhdltnisses, dass es sich
um ein Arbeitsverhdltnis handelt, kommt es auf die Bezeichnung im
Vertrag nicht an."

determinowany zajmowanym stanowiskiem

Nie majg znaczenia zapisy w umowie liczy sie stan faktyczny.

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego
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Swiadczenie ustug fransgranicznych
na terenie Niemiec

« NOTYFIKACJA
« KWALIFIKACJE

« DODATKOWE ZOBOWIAZANIA

Pracodawcy majqcy siedzibe za granicq, ktérzy wysytajgc jednego lub wiecej pracownikdw do
Niemiec w celu wykonywania pracy lub Swiadczenia ustug, muszg przestrzegac réznych zasad
dotyczgcych rejestracji swoich pracownikow.
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=
SAMOZATRUDNIENIE / POZORNA DZIALALNOSC GOSPODARCIZA @ : ’

Weryfikacji podlegajg nastepujgce kryteria: Q.

e Czy w przypadku uzgodnionego Swiadczenia chodzi o dzieto, tj. o
"kompletng jednostke techniczng*e

e Czy podwykonawca potrafi i moze samodzielnie wykonac dzieto na
wtasng odpowiedzialnosc?

e Czy pracodawca wydagje podwykonawcy systematycznie konkretne
polecenia co do tego, jak i kiedy ma on dang czynnosc wykonac?

e Czy podwykonawca i jego pracownicy sq witgczeni w funkcjonowanie przedsiebiorstwa

Zleceniodawcy, czy pracownicy podwykonawcy ijego zleceniodawcy wspotpracujq przy realizacii
tego samego dzieta (,,przemieszanie personelu®)?

Rozréznienie pomiedzy umowq o dzieto a zaleznym stosunkiem zatrudnienia ('pozorna dziatalnos¢ samodzielna”)

moze byc¢ trudne zwtaszcza wtedy, gdy podwykonawca prowadzi "przedsiebiorstwo jednoosobowe”, tzn. pracuje
sam i nie zatrudnia wtasnych pracownikow.
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DODATKOWE WYMAGANIA DLA FIRM

PRZYKLAD - NIEMCY

Budownicitwo — minimalne stawki wynagrodzenia

|.- pracownicy fizyczni, operatorzy maszyn (ciqggi technologiczne)
Il.— pracownicy wykwalifikowani, operatorzy silnikdw, kierowcy

URLOPOWA KASA BUDOWNICTWA - ,SOKA-Bau”
Kasa Socjalna Branzy Montazystéw Rusztowan/ (SOKA GERUSTBAU)

GERUSTBAU SOKA-BAU Service + Vorsorge

' fiir die Bauwirtschaft
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WYKONYWANIE RZEMIOStA

Rzemiosto okreSlone w

zatgczniku A do Ustawy o rzemiosle
(Handwerksordung — HwO)
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- Polska
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1. Murarz 1 betoniarz (Mauer und Betonbauer).
2. Zdun 1 wykonawca powietrznej instalacji grze
3. Ciesla (Zimmerer).

4. Dekarz (Dachdecker).

5. Wykonawca drég (Stralenbauer).

6. Wykonawca 1zolacji cieplnej, przed zimnem 1
Schallschutzisolierer.

7. Studniarz (Brunnenbauer).

8. Kamieniarz 1 rzeZzbiarz,prace w kamieniu (Stet
9. Wykonawca sztukaterii (Stukkateure).

10. Malarz 1 lakiernik (Maler und Lackierer).

11. Wykonawca rusztowan (Gertistbauer).

12. Kominiarz (Schornsteinfeger).

13. Wykonaweca czgscei/konstrukeji z metalu (Me
14. Mechanik chirurgiczny (Chirurgiemechanike:
15. Mechanik samochodowy, wykonanie/napraw
Fahrzeugbauer).

16. Mechanik precyzyjny (Feinwerkmechaniker)
17. Mechanik rowerowy (Zweiradmechaniker).
18. Wykonawca klimatyzacji (Kélteanlagebauer)
19. Technik przekazu informacji (Informationste:
20. Technik samochodowy (Kraftfahrzeutechnike

Rozwoju Regionalnego



Relacje handlowe z niemieckim
kontrahentem
- aspekty kulturowe




Etykieta bizhnesowa w Niemczech

Punktualnosc¢

Nawet piecio- lub dziesieciominutowe spdznienie na spotkanie jest uwazane za
niegrzeczne. Spotkania zazwyczaj zaczynaqjg sie Na czas i opierqjq sie na planie. Wiele
odstepstw od gtownego fematu nie bedzie brane pod uwage, chyba ze
prowadzqgcy spotkanie zwrdci sie do uczestnikow, aby podzielili sie swoimi uwagami na
innetematy.

Uscisk dtoni i kontakt wzrokowy

Najbardziej typowym pozdrowieniem jest krotki | zdecydowany uscisk dtoni.  Najlepiej
uscisng¢ reke wszystkim przy wchodzeniu i wychodzeniu ze spotkania. Utrzymuj rowniez
kontakt wzrokowy. Unikanie kontaktu wzrokowego moze budzi¢  brak zaufania i
niepewnos$¢ a czasami moze byc¢ po prostu traktowane jako niegrzeczne.
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Etykieta bizhnesowa w Niemczech

Hierarchia w zarzgdzaniv.

Hierarchia jest szanowana w Niemczech. Jedli chodzi o decyzje w miejscu pracy, tancuch
zarzgdzania jest scisle przestrzegany. Odroczenie podjecia decyzji do bezposredniego przetozonego.
Jedli zajdzie taka poftfrzeba, to on skieruje Twoje pytanie na wyzszy szczebel zarzgdzania. Przy
wprowadzaniu grupy wspotpracownikdw zawsze rozpoczynamy od najstarszego wspotpracownika.

Wolny i stabilny

Przeptyw pracy ma tendencje do statego tempa. Oczekuje sie, ze projekty zostang ukonczone na
czas i doktadnie. Jednak waznigjsza jest doktadnos$c niz szybkoSC. Jesdli mussz zmienic termin,
powiadom o tymwczesniej wspotpracownikdw ipodaj dobre wyjasnienie.

Stréj biznesowy

Ogdlnie rzecz biorgc, strdj w miegjscu pracy jest w Niemczech konserwatywny. Rozni sie fo w rdznych
miastach i branzach. Start-upy, newsroomy i niektére fimy zajmujgce sie ochrong srodowiska czasami
uzywajq bardziej casual dress code. Inne fiimy zazwyczaj frzymajq sie konserwatywnej garderoby. Miasta
bankowe, takie jak Frankfurt, sq zazwyczaj nieco bardziej konserwatywne niz  Berin z jego wielkg
kreatywnqgscenag.

ﬁ e g fmcreis 7 Slaskie, Uit
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Etykieta bizhnesowa w Niemczech

Tytuty

Tytuty sg wazne w Niemczech. Zwykle na wizytdwkach mozna zobaczy¢ kwalifikacje osdb na ich
wymienionych. W przypadku poczty elekironicznej i komunikacji osobistej zawsze dobrze jest uzywac
tytutu i nazwiska osoby, jaok w Her Schmidt lub Frau Schmidt. Jesli kios jest profesorem lub lekarzem,
najlepiejuzywac dr Schmidta lub profesora Schmidta.

Nie wrzucaj wizytowek do kieszeni

Nawet w czasach zamieszania RODO wizytdwka jest niezbedna. Kiedy ofrzymujesz wizytdwke, nie
powinienes niedbale wrzucac jej do kieszeni, ale najpierw przyjrzyj sie jej blizej. Najlepiej posiadac
wtasng wizytowke, ktérg wreczasz w zamian. Wizytowke nalezy schowac w przeznaczonym do tego
etui, aby osoba po przeciwnej stronie mogta zobaczy¢, ze doceniasz jej wizytowke

Smarifony ,wytgczone” podczas spotkania

Potgczenia nalezy odbierac¢ tylko w naprawde nagtych sytuacjach awaryjnych i na ogot
zostawiac smartfon w kieszeni na czas spotkania. Umieszczenie smartfona na stole, a tym
samym posiadanie go zawsze na widoku, nie jest postrzegane korzystnie. Pokaz swojemu
partnerowi, ze w petni koncentrujesz sie na spotkaniu, a nie na smartfonie.
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Etykieta biznesowa w Niemczech

Smalitalk

Jest powszechny w codziennym biznesie niemieckim, ale na ogodt jest nieco rzadszy niz w innych
kulturach.

W Niemczech praca i zycie prywatne sqg scisle oddzielone. Wiec nie nalezy byc¢ zbyt osobistym w
rozmowach fego typu i unika¢ tematow tabu, takich jak dochody, poglgdy polityczne czy roznego
rodzaju negatywne zdarzenia.

Jedli chodzi o komunikacje biznesowqg Niemcy wypowiadajg sie bezposrednio. Postargj sie jasno
wyrazi¢ swojg opinie nie zas krecic sie wkoto tematu. Twoi gospodarze z pewnoscig fo doceniq.

Zachowaj dystans

Jesdli nie znasz dobrze drugiej osoby, zachowaqj odpowiedni dystans. Zwtaszcza w kontekscie
biznesowym wiele osdb czuje si,e niekomfortowo, gdy podczas rozmowy zblizasz sie lub dotykasz
swojego rozmowcy. W Europie Srodkowej dystans odbierany jako przyjemny wynosi od 1,20m do
3,60m. Wiec nie powinienes podejsc blizej niz 1,20m.

Qs e Slaskie. s
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Kontakty z niemieckim kontrahentem

Bardzo dobrze przygotowanido
pierwszego spotkania

Nastawienie na osiggnieciewymiernych wynikow
Dgzenie do przeforsowania wtasnego

punktu widzenia

Podczas negocjacji maksymalniedoktadnie
ustala sie wszelkie szczegdty umowy

Osobiste relacje nie majg wptywu na decyzje -
Liczy sie profesjonalizm

Do rzeczy Panowie

Program Regionalny
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Austria
- wspotpraca handlowo — ustugowa




Austria — centrum Europy

« Austria nalezy do nagjbogatszych krajow w UE. Oferuje nie tylko rynek charakteryzujgcy sie
duzg sitg nabywczqg, ale takze odpowiedniqg infrastrukfure konsumenckg. Pomimo
stosunkowo niewielkie] powierzchni i liczby mieszkancow Austria jest dochodowym rynkiem
dla firm miedzynarodowych.

« Wedtug danych Eurostatu, Urzedu Statystycznego Wspodlnot Europejskich, produkcja
gospodarcza Austrii jest 0 27% wyzsza niz srednia UE. Pod wzgledem produktu krajowego
brutto (PKB) na jednego mieszkanca Austria zajmuje czwarte miejsce w UE, ustepujgc
jedynie Luksemburgowi, Irlandii i Holandi.

« W obszarze wspotpracy handlowej Polska jest obecnie dla Austri dsmym partherem
eksportowym oraz sidodmym partnerem importowym

« Austria importuje z Polski gtownie pojazdy mechaniczne i czesci samochodowe, meble i
sprzet elektroniczny, oraz artykuty spozywcze | gotowe produkty jak np. walizki i produkty
kaletnicze, instrumenty muzyczne i artykuty zegarmistrzowskie.
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Analiza SWOT Austria

Silne strony

Stabosci

Silne partnerstwo spoteczne (=kilka strajkow)

Maty rynek krajowy (=duza zaleznosc eksportowa

branzy)

Stabilnosc polityczna i makroekonomiczna

(Czesciowo skomplikowany podziat kompetencji

miedzy rzgdami federalnymi i stanowymi

Wysoki standard zycia

Miski odsetek absolwentow uczelni

Bliskie i tradycyjne potaczenie z Niemcami

ubostwo surowcow

Szeroko zakrojony przemyst z dobrym podwojnym

szkoleniem zawodowym

mozliwosci

Duze uzaleznienie od rozwoju gospodarczego

MNiemiec

zagrozenia

Otwartosc rynku pracy dla wykwalifikowanych
pracownikow z Europy Potudniowo-Wschodnigj

/wiazane demograficznie rosngce koszty
zabezpieczenia spotecznego | zdrowotnego

Rozwoj demograficzny jest analogiczny jak w Niemczech i wielu innych krajach uprzemystowionych. Coraz
wiece] emerytow i rencistow ma do czynienia z coraz mniejszg liczbg noworodkdw. Rzgdy federalne,
stanowe i lokalne dostrzegajg wysokie naktady na rozwdj sektora zdrowia i opieki. Ograniczy to zakres
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Austria - Energia odnawialna w centrum uwagi

« Transformacja energetyczna, ktéra podobnie jak w Niemczech opiera sie na celach
klimatycznych Unii Europejskiej, daje ogromne mozliwosci w najblizszych latach.

« W przeciwienstwie do Niemiec Austria juz teraz pozyskuje okoto 60 procent energii
elektrycznej z elektrowni wodnych. Budowa i rozbudowa elekirowni wodnych,

fotowoltaiki i energii wiatrowej stwarzajg dobre mozliwosci biznesowe dla niemieckich
firm.

« To samo dotyczy Ssrodkdw efektywnosci energetycznej w budownictwie,
nowoczesnych  systemach  grzewczych, izolacji elewacji czy szybach
zespolonych. Dotacje publiczne zwiekszajg popyt w wielu segmentach. Poniewaz
Zieloni po raz pierwszy od 2020 roku sg cztonkiem kodlicji rzgdowe], w
nadchodzgcych latach temat ten bedzie prawdopodobnie cieszyt sie jeszcze
wiekszym zainteresowaniem. Austria zyskuje rowniez renome jako miejsce produkcji
pojazdow elektrycznych.
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[ R lit S e
ﬁ Gk i - ngsckzgospo . % Slq kl & Rozfvigzp;izl?:)ig?::gsé : "

Program Regionalny




Austria - Energia odnawialna w centrum uwagi

« Ekspansja energii odnawialne] ma w Austrii wysoki priorytet. Nowe prawo
promuije i przyspiesza budowe nowych zaktadow.

« Austria chce do 2040 r. stac sie neutralna dla klimatu. Aby osiggngc ten cel,
Krajowa Rada uchwalita latem 2021 r. ,,Ustawe o rozbudowie odnawialnych
zrodet energii (EAG)".

* Pierwszym kamieniem milowym EAG jest przeksztatcenie 100% produkcii
energii elektrycznej w odnawialne zrodta energii do 2030 roku.

« Wymaga to nowych zdolnosci produkcyjnych 27 terawatogodzin. Ustawa
zwieksza rowniez bezpieczenstwo planowania dla duzych projektdw, takich
jak budowa turbin wiatrowych. Ponadto premie rynkowe i dotacje
inwestycyjne majg na celu promowanie ekspansji. Nalezy zmodernizowac i
rozbudowac technologie magazynowania i sieci przesytowe.
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Austria - Energia odnawialna

Mozliwosci Zagrozenia

Cel polityki energetycznej: 100% produkcja
energii elektrycznej z krajowych zrodet
odnawialnych do 2030 r.

Mylace, fragmentaryczne i niespojne finansowanie publiczne

uniemozliwia realizacje wielu projektow

Dobre, wieloletnie doswiadczenie w zakresie Niejasne ramy prawne: zapowiedziana na styczen 2021 r.
energii odnawialnej ze wzgledu na wysoki ustawa o rozwoju energetyki odnawialnej wcigz znajduje sie w
udziat energii wodnej parlamentarnej i unijnej petli konsultacyjnej

Austriacki rynek energii elektrycznej charakteryzuje wiekszosC publicznych dostawcow energii
elektrycznej.

Kazdy kraj zwigzkowy ma wtasng firme dostarczajgcg energie elekiryczng, ktéra od kilku lat jest
coraz bardziej ze sobqg powigzana poprzez wzajemne holdingi w ramach sojuszy (np.
EnergieAllianz).

Ponadto istnieje gietdowy operator elektrowni na Dunaju, Verbund AG, ktory dziata w catej
Austrii, a takze liczne mate elektrownie i kilka prywatnych firm, ktére wcigz majg niewielki udziat
W rynku, poniewaz austriacki rynek energii elektrycznej zostat zliberalizowany tylko kilkka lat temu
i tym samym otworzvt sie na nrvwatnvch konkurentow.
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Umowy z austriackim kontrahentem

« Ausfriackie prawo umow jest uregulowane przede wszystkim w ogolnym kodeksie
cywilnym (Allgemeines burgerliches Gesetzbuch, ABGB).

« W przypadku umow miedzy przedsiebiorstwami nalezy rowniez uwzglednic przepisy
austriackiego kodeksu handlowego (Unternehmensgesetzbuch, UGB).

« Przepisy szczegdlne dotyczgce tfransakcji miedzy przedsiebiorcami a konsumentami
mozna znalez¢ m.in. w ustawie o ochronie konsumentow (KSchG).
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Prawo umow w Austrii

Rozgraniczenie umowy kupna, roboét i ustug

Podobnie jak w Niemczech, najwazniejszymi rodzajomi umow w obszarze Swiadczenia ustug sq z
pewnoscig umowy o dzieto, ustugi i zakup. Austriackie prawo cywilne nie uznaje umowy o dzieto |
materiaty. Dlatego rozrézniagjgc umowe o dzieto od umowy sprzedazy, nalezy zwrdcic uwage na to,
kto dostarcza materiat do produkcji dzieta.

Jezeli wykonawca sam dostarcza materiat do prac, ktére majg by¢ wykonane, w Austrii zaktada sie
istnienie umowy sprzedazy . Jesli natomiast klient dostarcza materiat, podczas gdy przedsiebiorca
wykonuje prace, mozna zatozyC, ze istnieje umowa o dzieto i ustugi (§ 1166 Kodeksu cywilnego -
ABGB).

Nalezy rowniez zauwazyC, ze Sciste zasady austriackiego kodeksu handlowego ( UGB ) maijg
zastosowanie do zakupow towardw lub wytworzenia dzieta w przedsiebiorstwie, takie jak obowigzek
zawiadomienia o (wadach) zgodnie z art. 377 UGB, ktéry odbywa sie ,,w rozsgdnym czasie” . Termin
,rozsgdny tfermin” zostat okreslony przez austriackie orzecznictwo w zakresie, w jakim jest to fermin 14
dni. Reklamacja nie jest powigzana z konkretng formqg, w zwigzku z tym moze byC ztozona rowniez
ustnie lub pocztqg elektroniczng.
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Prawo umow w Austrii

« Szczegdlng formg umowy o dzieto jest umowa o roboty budowlane w
prawie austriackim.

« Szczegdlng cechqg tego rodzaju umowy jest to, ze wykonawca moze zgdac
od klienta zabezpieczenia w wysokosci do jednej pigte] uzgodnionej
ptatnosci za zalegtqg ptatnosc od zawartego kontraktu.

« Jezeli umowa ma byC wykonana w ciggu trzech miesiecy, zabezpieczenie
moze wynies¢ do dwoch pigtych ustalonej optaty. W kazdym przypadku
gwarancja jest ograniczona do kwoty zalegtej ptatnosci.
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Wymog formy pisemnej

W austriackim prawie cywilnym obowiqgzuje zasada swobody formy . W zwigzku z tym umowy
kupna, robdt i ustug sg zasadniczo wolne od formy, chyba ze strony uzgodnig w umowie
konkretng forme lub taka forma jest wymagana przez prawo (§§ 883 do 886 ABGB). Dotyczy to
rowniez umowy o roboty budowlane.

Jedynie w obszarze bezpieczenstwa, jaokim jest gwarancja, istnieje wymoég formalny . Oznacza
to, ze odpowiednie oswiadczenie o zobowigzaniu do przyjecia gwarancji musi byc¢ sporzgdzone
na piSmie. Ponadto, zwtaszcza w prawie spotek - na przyktad przy zaktadaniu spotki GmbH -
istnieje obowigzek notarialnego poswiadczenia odpowiedniej umowy spofki.
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Przemyst budowlany

« Sprzedaz w branzy budowlanej ponownie przekracza poziom sprzed kryzysu. Renowacja
budynkow jest kluczowym obszarem dziatan branzy.

« Sprzedaz w branzy budowlanej znacznie przekracza poziom z roku 2019. Firmy odnotowujq
wysoki poziom zamowien i wykorzystanie mocy produkcyjnych. Jednak brak materiatdow i
sity roboczej spowalnia produkcje budowlang.

« Popyt na budownictwo mieszkaniowe | biurowce bedzie malat. Nadmiar popytu na
mieszkania zostat w znacznym stopniu zredukowany. Firmy inzynieryjne juz bardziej
pesymistycznie oceniajg swojg sytuacje pod koniec 2021 roku. Aby osiggngc cele
klimatyczne, wzrosnie termomodernizacja budynkow.

« Federalna Agencja Srodowiska okre$la odpowiednie wymagania inwestycyjne w catym
kraju do 48 miliarddow euro do 2030 roku.
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Rynek eCommerce w Austrii Die Top 10 der Online-Shops
in Osterreich

In Osterreich erwirtschaftete Umsatze 2020 (in Mio. Euro)”
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* Umsatzangaben beruhen auf Unternehmensinformationen
und Statista-Hochrechnungen

Quelle: Statista ecommerceDB

@@@ gecommerceDB statistag
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Zakupy online rosng o +20%, udziat sklepow
zagranicznych wzrasta do 55%

Austriackie wydatki na sprzedaz na odlegtos¢ sq zdominowane przez e-commerce |
osiggng nowq rekordowqg wartos¢ 10,4 miliarda euro w 2021 roku. Z 9,6 miliarda euro w
sprzedazy online, 2 miliardy euro sq juz przypisane do handlu mobilnego — przy ogromnym
wzroscie o 67 %

> [akupy za pomocqg smartfona sg bardziej popularne niz kiedykolwiek i staty sie
ncentrum kontroli« dla wszystkich decyzji zakupowych z powodu kryzysu COVID-
19. Jednak 14 500 krajowych sklepow internetowych korzysta fylko w
ograniczonym stopniu z rosngcego rynku, poniewaz wiecej niz co druga osoba
dokonuje zamdwienia online z zagranicy.

> Tempo odptywu za granice wzrosto umiarkowanie w porownaniu z rokiem
poprzednim z 54% do 55%.
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Rynek eCommerce w Austrii

 Najwiekszym graczem na austriackim rynku eCommerce
jest amazon.de . W 2021 r. sklep osiggnagt przychody w wysokosci
1,5 mld USD.

« Za nim plasuje sie zalando.at z przychodami w wysokosci 441 min
USD oraz mediamarkt.at z przychodami w wysokosci 299 min USD.

« W sumie frzy najlepsze sklepy odpowiadajq za 25% przychodow
online w Austri.

Najszybcie| rozwijajgcych sklepem na rynku austriackim
jest keimling.at. Sklep osiggnat sprzedaz na poziomie okoto 1,7 min USD w
2021 roku. Jego wzrost przychodow wynidst 122% w roku poprzednim.
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https://ecommercedb.com/en/store/amazon.de
https://ecommercedb.com/en/store/zalando.at
https://ecommercedb.com/en/store/mediamarkt.at
https://ecommercedb.com/en/store/keimling.at

Rynek eCommerce w Austrii

Najwieksze grupy produktdw w sprzedazy na odlegtosc w
roku 2021 to:

- odziez z 2,05 miliarda,

- elekiryczny z 1,3 miliarda |

- meble ze sprzedazg 0,8 miliarda euro.

Najwiekszy wzrost w 2021 r. z uwagi na COVID-19 dotyczy
sektorow meblarskich z +38 % , zabawek + 37 %, artykuty
sportowe +22 %




Sektor spozywczy

Z/ywnos¢ ekologiczna jest nadal bardzo popularna, a popyt roénie.

W 2020 roku Austriacy wydali na produkty ekologiczne prawie 2,4 miliarda
euro. Wedtug aktualnych danych z badan konsumenckich, wydatki na
produkty ekologiczne na gospodarstwo domowe wyniosty okoto 113 euro w
drugiej potowie 2021 roku.

Odpowiada to wzrostowi o 14,6 proc. w porownaniu z drugg potowqg 2020 roku.
Obecnie prawie kazdy Austriok kupuje produkty ekologiczne. Konsumenci
poszukujg jeszcze wiekszej gamy produktow ekologicznych i regionalnych.

Coraz wiecej konsumentow opowiada sie rowniez za wprowadzeniem
jednolitego wymogu etykietowania zywnosci.
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Uznane krajowe znaki jakosci i znaki UE dla sektora
spozywczego

Krajowe Znaki Jakosci

W Austrii uznawane sqg cztery znaki jakosci:

znak jakosci AMA, znak ekologiczny AMA, znak jakosci OGE i znak jakosci ,Austria”. Znak
jakosci AMA i znak jakosci ekologicznej AMA to znaki jakosci stosowane wytgcznie w sektorze
spozywczym. Podstawqg prawng znaku AMA jest ustawa AMA z 1992 roku.

Znak jokosci OGE oznacza zoptymalizowang pod wzgledem sktadnikdw odzywczych jakosé
ZyWnosci w cateringu spotecznosciowym, austriacki znak jakosci jest przyznawany nie tylko
sektorowi spozywczemu, ale takze ustugom i produktom niespozywczym .

Inak jaokosci OGE i znak jakosci Austria oparty na starym rozporzgdzeniu w sprawie znaku
jakosci z 1942 r., ktory zostat uchylony przez Federalny Dziennik Ustaw 191/1999 i wygast 31
grudnia 2009 r.
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Austriacka Pieczeé¢ Jakosci jest znakiem

Q)“E QU rozpoznawczym i, dzieki ciggtej kontroli jakosci,
& //\ A gwarancjg jakosci  lokalnej i produktdw
& Ausr\m '\7'- pochodzenia austriackiego
O s7 \\ = '

%\ """""""""" Ay W przypadku produktdw, ktdre nie sqg w catosci
‘p)‘ = $ produkowane w Austrii, austriacki udziat wartosci
'h,Eg—'“Qo?' w kosztach produktu koncowego (w tym kosztow

surowcow, poOtproduktow, akcesoridow, know-
how itp.) musi wynosic co najmniej 50 procent.

W przypadku artykutdw spozywczych Austriacka
PieczeC Jakosci zostanie przyznana, jesli wszystkie
etapy przetwarzania odbywaqjg sie w Austrii, a
surowce rolne okreslajgce wartos¢ produkiu sg
pochodzenia austriackiego. W  przypadku
przetworzonych artykutdw spozywczych ogodlnie
dopuszczalny jest poziom tolerancji do jednej
trzeciej dla surowcdow, ktdérych nie mozna
wyprodukowac w Austrii.
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Miedzynarodowy Znak Jakosci dla swoich wyrobéw mogaq ubiegaé
sie firmy krajowe wytwarzajgce produkty dowolnego pochodzenia
oraz firmy posiadajgce zaktady produkcyjne za granicgq.

Ogdlne Warunki OQA , Osterreichische Arbeitsgemeinschaft zur
Forderung der Qualitat” oraz istniejgce wytyczne dotyczgce
jakosci majg rowniez zastosowanie do wszystkich produktow
wytwarzanych za granicqg, ktore chcg uzyska¢ Miedzynarodowy
Inak Jakosci. Gwarantuje to uzyskanie Znaku Jakosci dla
produktow wytwarzanych zarowno w Awustrii, jok i za granicg
wedftug tych samych wytycznych.

Akredytowane aqustriackie organy kontrolne przeprowadzajg
badania i potwierdzqjqg, ze produkt wytworzony za granicg spetnia
austriackie wytyczne dotyczgce jakosci (ustawy, rozporzgdzenia

itp.).
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Inak jakosci AMA oznacza zywno$¢ produkowang metodami
konwencjonalnymi, charakteryzujgcg sie doskonatg jakoscig,
identyfikowalnym  pochodzeniem | niezaleznymi  kontrolami.
Wymagania stawiane produktom wykraczajg poza przepisy prawne,
ktore sg uregulowane w odpowiednich wytycznych. Catosciowy,
przejrzysty system zapewnia, ze produkty ze Znakiem Jakosci AMA sqg
bezpieczne i ze do konsumenta trafia tylko najlepsza jakosc.

GUTESIEGEL

Inak ekologiczny AMA jest oficjalnie zatwierdzonym znakiem jakosci i
jest przyznawany przez AMA Marketing w celu identyfikacji produktow
ekologicznych przeznaczonych wytgcznie do spozycia przez ludzi.
Stanowi on pomoc w orientacji przy zakupie zywnosci ekologicznej i
Swiadczy o  wysokiej jakosci ekologicznej, identyfikowalnym
pochodzeniu i niezaleznej kontroli tej zywnosci.

FaHIESEESEL Inak jakosci OGE dla jakosci zywnosci zoptymalizowanej pod
wzgledem sktadnikdw odzywczych jest jedynym panstwowym znakiem
\ ’ jakosci w obszarze cateringu spotecznego i jest przyznawany w catym
3 kraju przez Austriackie Towarzystwo Zywienia.
_OGE
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Podziat rynku w Austrii

Stacjonarny handel detaliczny artykutami spozywczymi w Austrii charakteryzuje sie bardzo
wysokg koncentracjg rynku: W handlu detalicznym artykutami spozywczymi dominujg trzy
najwieksze sieci supermarketow: REWE (Billa, Billa Plus - dawniej Merkur - i Penny), Grupa Spar
| Hofer.

Der Lebensmitteleinzelhandel (LEH)

Wydatki konsumpcyjne prywatnych
gospodarstw domowych na
Zywnosc i napoje bezalkoholowe w
ostatnich  latach  stale  rosty.
Najwiecej wydagje sie na Swieze
produkty, takie jak mieso i produkty
mleczne. Najwazniejszym trendem
zywieniowym jest wzrost zakupow
produktow regionalnych.
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Program Regionalny

in Osterreich 2020

REWE
SPAR GRUPPE INTERNATIONAL AG

8,3 8,2 .o

(ALDI)
Mrd. € Mrd. €

4,6
Mrd. €
LIDL
1,5
Mrd. €
SONSTIGE
UMSATZ DER 1 1
MARKTFUHRER 9
IN OSTERREICH Mrd. €

- Ecz:sckzapospolita /j S'lqs kie.

Unia Europejska

tistik (2021): * (2019)

reich: WKO Sta
reich (DHK)

eich; Rewe Group Oster|

Handelskammer in Oster

QUELLE: Spar Osterr

Grafik: Deutsche



Swiadomos¢ zrownowazonej konsumpciji nigdy nie byta bardziej wyrazna niz
obecnie

Juz 90 procent Austriakdw zwraca szczegdolng uwage na czynnik zrOwnowazonego rozwoju przy
zakupie artykutdw spozywczych, w przypadku urzgdzen elekirycznych liczba ta wynosi co najmniegj
dwie trzecie i jesli chodzi o mode, ponad 61 procent.

IstotnosSC czynnika ,,zrOwnowazony rozwoj” w wybranych grupach produktowych:

 Jedzenie (90%)

« Urzgdzenia elektryczne (67%)
« Ubrania (61%)

« Kosmetyki (60%)

* Meble (54%)

« Zabawki (48%)

Pandemia COVID-19 masowo zmienia zachowania konsumentow: pochodzenie 92% czynnikiem
decydujgcym
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Jakimi przestankami kierujq sie konsumenci
austriaccy przy wyborze produkiu ?

Produkteigenschaften (guter Geschmack, bio, gesunde, frische Produkte)
Herkunft (Regionalitat, einheimische Produkte)

Inhaltsstoffe (zuckerarm, ohne Zusatz- und Konservierungsstoffe)
Ernahrungsart (abwechslungsreich, ausgewogene Erniahrung)
Produktauswahl (Obst, Gemiise, Fleisch)

Preis (preisgiinstig, gutes Preis-Leistungsverhaltnis)

Umwelt (Nachhaltigkeit, wenig Verpackung)

Qualitat (hohe Qualitit)

Zubereitung (einfache, schnelle Zubereitung, selbst gekocht)

Tierhaltung (Tierwohl)

Portionen / Menge (kleinere Portionen)

1; RollAMA Motivanalyse November 2020 / AMA-Marketing
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Pochodzenie, jakos¢ i regionalnos¢ co jest istotne
przy zakupie Zywnosci ?

i S . S S S S N B N
Osterreichische Herkunft 9 SIS 3 3
Kontrollierte Qualitat 10 8 7 4
Regionalitit 11 8 4 3
Tierwohl 12 9 10
Umweltschutz (z.B. bei Verpackungen) 15 12 8
Biologische Produktion 16 15
Nachhaltigkeit 14 11 6
Riickverfolgbarkeit 25
Fair Trade 26
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Co to jest regionalnosc?

aus der Nihe / Nachbarschaft

aus der Region / aus der Gegend

kurze Transportwege

aus eigenem Bundesland

Umbkreis bis max. 300 km

keine Zwischenhiandler / direkt vom Bauern
aus Osterreich

aus dem Ort, in dem ich lebe

Lebensmittel genannt: Erdbeeren, Milch, Fleisch usw.
saisonale Produkte

frische Produkte

keine Importware

man kennt den Produzenten

Irédto zdjecia: RollAMA Motivanalyse November 2020 / AMA-Marketing
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Sekior meblowy

Firmy z austriackiego przemystu meblarskiego podjety wspdlng decyzije o
wspotpracy z ,,Austriackg Grupg Roboczg ds. Promocji Jakosci (OQA)”. Pod
znanym hastem , Austria Quality Mark”™ produkty i ustugi o ponadprzecietnej
jakosci sg niezaleznie i regularnie nagradzane i sprawdzane przez OQA od 75 lat.

Nowo utworzony , Austriacki znak jakosci dla mebli” teraz wyraznie identyfikuje
produkty w przemysle meblarskim o ponad 50% wartosci dodanej w Austrii.

Firmy, ktdére juz uzywajg tego znaku, mogq teraz uzywac specjalnego
+Austriackiego Znaku Jakosci Meble”, a tym samym podkreslac wartos¢ dodang
swoich produktow.

MOBEL

CERTIFIED QUALITY

&

Program Regionalny
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Aktualne trendy wyposazenia na rok 2022 - Austria

Zrownowazony rozwoj

Swiadomos¢ zréwnowazonego rozwoju, produkciji krajowej i przejrzystych tancuchdw
dostaw jest odzwierciedleniem nowej ekonomii sensu. Jednoczesnie naturalne
materiaty w domu tworzg zdrowe Srodowisko i zaspokajajg tesknote za wiekszg
wrazliwoscig w czasach postepujgcej cyfryzacii.

Modernizacja kuchni

Kuchnia jako miejsce spotkan i przygotowywania positkdbw z mitoscig staje sie
centralnym punktem domu. Zaawansowane funkcje sprawiqjq, ze gotowanie staje sie
przyjemnosciq. Jednoczesnie rozne warianty stylistyczne, takie jok zaakcentowana
struktura materiatu i ciemne powierzchnie, sg ucielesSnieniem wysokich standarddw
wzornictwa.

Nowa praca i biuvro domowe

Nowoczesne  biuro domowe  charakteryzuje  sie  profesjonalnym,
ergonomicznym wyposazeniem i dzieki eleganckiemu wzornictwu doskonale
integruje sie z réoznymi przestrzeniami mieszkalnymi. Cyfryzacja umozliwia dalsze
nowe koncepcje pracy, ktore sq bardziej elastyczne, bardziej indywidualne i
odpowiednie na wypadek pandemii.

Funkcjonalnos¢ i wygoda

Wiecej niz tylkko mebel: sofy, tozka, stoty itp. to elastyczne, wszechstronne
urzgdzenia, ktére dostosowujq sie do indywidualnych potrzeb i zapewniqjg
dodatkowy komfort dzieki inteligentnym funkcjom. Design i funkcjonalnos¢ sqg
harmonijnie potgczone.

Nachhaltigleit

New Work &
Home-Office




T SR [B [ 02.-05. Februar 2023

wohnen

Flir Besucher Fiir Aussteller Fir Medien Deutsch «
Messezentrum Salzburg 9 Messezentrum Salzburg

bauen +
wohnen

Messezentrum Salzburg

Bauen. Wohnen. Energie sparen. Smart und clever in die Zukunft.

(71 02.- 05. Februar 2023 @ Messezentrum Salzburg

Newsletter abonnieren Aussteller werden
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Swiadczenie ustug fransgranicznych
w Austrii
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Podstawowym aktem prawnym regulujgcym aspekty
Swiadczenia  pracy przez  pracownikOw  Cczasowo
delegowanych do pracy w Austri przez pracodawce
Majgcego swojq siedzibe w innym kraju cztonkowskim jest

=

austriacka ustawa o zwalczaniv dumpingu
ptacowego i socjalnego

Fundusze : ~ o Unia Europejska #*x
Europejskie E(Z)fSCI(Z;OSDOlIta /j Slqs kle. Europejsk?Fandusz Lo
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego i




Pracodawca zobligowany jest na tej podstawie ustawy LSD-BG do:

a) zagwarantowania pracownikowi delegowanemu do Austrii odpowiedniej stawki

minimalnego wynagrodzenia zgodnie z § 3 ust. 2 - Pracownikowi wystanemu przez pracodawce z siedzibg w
panstwie cztonkowskim UE, panstwie EOG lub panstwie frzecim w celu Swiadczenia pracy na terenie Austrii
przystuguje przez caty okres delegowania, niezaleznie od prawa stosowanego w zwigzku ze stosunkiem pracy,
obligatoryjne prawo do co najmniej takiego wynagrodzenia naleznego na podstawie ustawy, rozporzgdzenia lub
uktadu zbiorowego pracy

b) wiasciwych premii o ile sq wymagane przez ustawe, rozporzgdzenie lub umowe uktadu
zbiorowego § 3 ust. 3

C) prawo do urlopu — zgodnie z § 4 ust. 2. ustawy pracownicy delegowani majqg przez okres delegowania
obligatoryjne prawo do ptatnego urlopu zgodnie z § 2 ustawy o urlopach (Urlaubsgesetz, UrlG), BGBI. nr 390/1976 lub
porownywalnymi przepisami austriackimi, o ile wymiar urlopu przystugujgcy zgodnie z przepisami prawa z tytutu
stosunku pracy jest mniejszy.

d) przestrzeganie czasu pracy - w tym przerw oraz okreséw odpoczynku -zgodnie z § 5 ustawy wobec
pracownikow delegowanych obowigzujg obligatoryjnie, niezaleznie od stosowanego prawa, maksymalne czasy

pracy i minimalne okresy odpoczynku, tqcznie z regulacjomi dotyczgcymi czasu pracy i okresdw odpoczynku
ustalonymi w umowie uktadu zbiorowego pracy
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Warunki pracy i ptacy

W zakresie wskazanych wyzej warunkow pracy i ptacy w przypadku ustug Swiadczonych
przez firme zagraniczng nalezy odniesc sie do wtasciwych temu uktadow zbiorowych. W
Austrii wystepujqg liczne uktady zbiorowe, ktdre majg powszechnie obowigzujgcy charakter.
Przedsiebiorca realizujgcy poszczegdlne ustugi na ferenie Austri musi dostosowac
poszczegolne prace (pracownikow) do wtasciwego uktadu zbiorowego.

Kollektivvertrage

Finden Sie den Kollektivvertrag fir jede Branche

Service der Wirtschaftskammern Osterreichs: Alle Koltektivvertrags(rahmen]texte,
alle Lohn- und Gehaltstafeln sowie notwendige Zusatzinformationen nach Branchen
und Bundeslandern gegliedert.

OO XMEMIE

* Pflichtfeld
Branche * Wahlen Sie eine Branche ... hd
Bundesland Alle h

Fundusze ; < o Unia Europejska
E Europejskie - ngkaZgOSDOllta /j Slqs kl e. Europejsk?Fujndusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego




Notyfikacja -

zgtoszenie pracownikow delegowanych do Austrii

oraz zgtoszenie ustugi




I 1 B U A K BAUARBEITER-URLAUBS-
Ll UND ABFERTIGUNGSKASSE

Login Area

Username:

Enter your username

Password:

Enter your password
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Fikcyjne
samozatrudnienie

Przestankg fikcyjnego samozatrudnienia jest sytuacja, gdy przedsiebiorca
prowadzqgcy dziatalnos¢ na wtasny rachunek wykonuje prace rownowazng
pracy pracownika. Zawsze brany jest pod uwage rodzaj wykonywanej
dziatalnosci lub sposdb, w jaki stosunek pracy jest rzeczywiscie realizowany,
a nie wskazanie umowy jako  kryterium  rozrdznienia  miedzy
samozatrudnieniem a fikcyjnym samozatrudnieniem. Dlatego nalezy
wyraznie zaznaczyC, ze nawet fakt posiadania umowy, wskazujgcej na
niezaleznos¢ podwykonawcy i zlecajgcego prace musi byC faktyczny i
realny w innym wypadku niezaleznie od fresci umowy dana relacja moze
byC uznana za ukryty stosunek pracy.

Program Regionalny
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Austria -

etykieta bizhesowa
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Tytuly sq wazne

Jesli Twoj rozmodwca lub partner biznesowy ma tytut, powinienes rowniez uzywac go,
zwracqjgc sie do niego. Obejmuje to nie tylko tytuty honorowe, ale takze nabyte tytuty
naukowe, takie jak doktor, inzynier, magister, profesor itp. Jest to wazne dla Austriakow,
dlatego warto wczesniej dowiedzieC sie, czy osoby, z ktorymi sie spotkamy i z ktdrymi
bedziemy wspotpracowac, majqg tytut, czy nie. Dotyczy to rowniez poczty i listow.

Postepuj konsekwentnie

Formalna forma zwracania sie jest wazna nie tylko w przypadku tytutdow. Forma zwracania
sie "Sie" jest konsekwentnie stosowana, przynajmniej dopoki mowi sie po niemiecku. Mineto
troche czasu, zanim "Du" pojawit sie w ofercie austriackiej. Nalezy poczekac, az partner
biznesowy zaproponuje ten krok z wtasne] woli. Jesli podczas spotkania postugujesz sie
jezykiem angielskim, upewnij sie, ze uzywasz bardziej formalnej formy zwracania sie.

Stréj powinien by¢ elegancki i formalny

Obecnie wszedzie panuje moda na luzny i swobodny ubidr w biznesie. W Austrii nalezy
zadbac o to, by strdj byt raczej formalny. W przypadku mezczyzn oznacza to garnitur, w
przypadku kobiet spodnie z bluzkg lub nawet garsonke.

Program Regionalny
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Badz punktualny

Po ustaleniu terminu spotkania, odbedzie sie ono doktadnie o wyznaczonej godzinie. Unikgj
spoznien i poinformuj innych, jesli nie mozesz by¢é na czas ze wzgledu na okolicznosci
zewnetrzne, takie jak korki czy opdznienia pociggow.

Wybieraj wtasciwe tematy rozmoéw

Oczywiscie fakt, ze Hitler pochodzit z Austrii, nie jest odpowiednim tematem do rozmowy. Ogdlnie
rzecz biorgc, tematy takie jak narodowy socjalizm i Il wojna Swiatowa nie sg koniecznie
odpowiednie. Austriacy nie lubig rowniez rozmawiac o swoim zyciu prywatnym w sytuacjach
biznesowych, dlatego lepiej zaczgc od ponizszych tematdw, aby nawigzac rozmowe:

« Sporty zimowe

« Pitka nozna (na przyktad FC Bayern Monachium jest bardzo popularnyl)
« Austriacki krajobraz i typowa architektura

« Kulturag, tradycja (np. tradycyjny strgj)

Fundusze ; ~ o Unia Europejska
ﬁ Europejskie - E(Z)fsckzgos‘)o“ta j/ Slqs kl e. Europejsk?Fandusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego




Brak obaw przed kompromisami i rozwigzaniami tymczasowymi

Podjgc szybkg decyzje, ktdéra bedzie obowigzywal w catej organizacijie Austriacy
czesto uwazajg, ze przyjemnigj jest mieC rozwigzanie posrednie, w ktorym najpierw
podemuje sie pewne decyzje, a potem szuka sie dalej. Dlatego w biznesie nalezy
zadowoli¢ sie kompromisem, poniewaz jesli bedziesz nalegac na ostateczne,
niezmienne decyzje, mozesz wrocic do domu bez zadnych.

Nie daj sie rozproszy¢ swobodnej atmosferze

Spotkanie w kawiarni nie nalezy do rzadkosci. Nie popetnij btedu, ze nie potrakiujesz
tego spotkania powaznie tylkko dlatego, ze nie odbywa sie ono w matej] sali
konferencyjnej. Profesjonalne i zorienfowane na osiggniecie celdow spotkania
odbywajg sie rowniez w nieco luzniejszej atmosferze. Nalezy wiec odpowiednio sie
przygotowac.
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SIWAJCARIA
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Wspodtpraca gospodarcza Polska - Szwajcaria

Catkowity wolumen handlu dwustronnego w 2020 r. wynidst 5,0 mld CHF (z
wytgczeniem metali szlachetnych) i pomimo kryzysu pandemicznego odnotowano
jedynie niewielki spadek o 75 min CHF w pordwnaniu z rokiem poprzednim.

W pierwszym kwartale 2021 roku pojawity sie juz oznaki ponownego wzrostu,
spowodowanego importem

Polska jest obecnie 15. najwazniejszym partnerem handlowym Szwajcarii (rok wczesniej:
16. miejsce, bez metali szlachetnych). W handlu towarami z przemystu maszynowego,
elekirycznego i metalowego

Polska zajmuje nawet 9. miejsce | odnotowata nqgjsilniejszy wzrost eksportu w historii od
pierwszego kwartatu 2020 r. do pierwszego kwartatu 2021 r. (27,6%). Szwajcaria
odnotowata rowniez nadwyzke w handlu z Polskg w 2020 r: Warto$S¢ szwajcarskiego
eksportu byta o 234 min CHF wyzsza niz importu z Polski - wynika z danych Federalnej
Administracji Celnej (FCA).

Szwajcaria po raz kolejny byta trzecim najwazniejszym partnerem Polski w handlu
ustugami w 2020 r. W handlu ustugami Polska plasuje sie za Niemcami i Wielkg Brytaniq.
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Szwaqjcaria - sita eksportu

« Szwajcaria jest jednym znajoardziej zglobalizowanych panstw na
Swiecie, jedichodzi o handel zagraniczny.

« Znadwyzkg eksportowqg w wysokosci 31 mid frankdw szwajcarskich (2018r.), krgj
ten generuje wiekszg czesc swojego PKB poprzez eksport swoich tfowardw i
ustug.

« Szwagjcaria posiada jedng z najpbardzie] wszechstronnych sieci umow o

wolnym handlu na Swiecie, w tym z UE i Chinami, zapewniajgcqg sprawne
funkcjonowanie rynku wewnetrznego isprawny handel z innymi krajami.
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EXPORT INVEST COUNTRY v LANGUAGE v

WHY SWITZERLAND v SWISSTECH + INDUSTRIES v STARTYOURBUSINESS v NEWS&INFOv  ABOUTUS v

o p SWITZERLAND
GLOBAL
ENTERPRISE

enabling new business

I'M INTERESTED IN... Q

€D RECENTLYVIEWED v

SWITZERLAND AS A BUSINESS LOCATION

Switzerland is the best location for innovation. It offers stable political, economic and financial
framework conditions combined with the highest standard of life. We work on behalf of the Swiss
Confederation and Cantons to promote investment and entrepreneurship in Switzerland and to help
clients tap into new potential for their international business.

IMPACT OF THE CORONAVIRUS SNISHTELH » INDUSTRIES

- Switzerland is also proving its innovative strength in tt r"l-’"
- Stability, security, efficiency: Affected businesses in Sy : '.

comprehensive support [>wore mrormation |
 yum.y
e Lk

SWISS TECH + INDUSTRIES | © |

Advanced manufacturing

Thanks to the traditional watch, MEM and medtech industries, a
highly industrialized precision cluster has developed in
Switzerland, which occupi...

; QQJF*-—%%
.

SWISS TECH + INDUSTRIES | ©

Personalized health

With its long tradition in life sclences and information technology as well as a dense ecosystem
along the value chain, Switzeriand offers the id...

Artificlal Intelligence (Al)

d is home to world ned and
research institutes in the area of Al. This proximity to cutting-
edge research is one impo...

sk

SWISS TECH + INDUSTRIES |8

SWISS TECH + INDUSTRIES

Robotics Flnanclal Services
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http://www.s-ge.com/

Szwajcaria wspotpraca z UE/
przyktad

— wyroby medyczne
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Od 26 maja 2021 r. producenci ze Szwajcarii, a takze producenci z innych rynkow
(np. UE) muszg pokonywaé dodatkowe przeszkody

- UE zastgpitla dyrektywy dotyczace wyrobéw medycznych (MDD i
AIMDD) dyrektywg MDR .

« Szwaqjcaria zerwata negocjacje w sprawie umowy ramowe.
« Oznacza to, ze nie Ma Nowe] uMmowy O wzdajemnym uznawaniu ocen
zgodnosci (umowa o wzajemnym uznawaniu, MRA)

W przypadku wszystkich nowych urzgdzen producenci szwajcarscy bedq traktowani jak kazdy
inny producent z panstwa frzeciego, ktéry zamierza wprowadzi¢ swoje urzgdzenia na rynek UE

Szwajcarskie rozporzgdzenie MepV dotyczgce urzgdzen medycznych z dnia 1 stycznia 2002 zostato
zastgpione nowq wersjqg . Opiera sie to w duzej mierze na wymaganiach MDR i IVDR.
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Nowe obowiqzki producentow unijnych/wyroby medyczne

a) Obowiqgzek rejestracji produkiow i podmiotow

Producenci, upowaznieni przedstawiciele i importerzy z siedzibg w Szwajcarii

muszqg zarejestrowac sie raz w Swissmedic ( art. 55 MepV ).
Rejestracja musi nastgpic¢ nie pdzniej niz 3 miesigce po pierwszym wprowadzeniu do
obrotu. Zmiany nalezy zgtasza¢ w ciggu tygodnia. Rozszerzone przepisy przejsciowe majqg

zastosowanie do podmiotdw gospodarczych, ktdre wprowadzity juz do obrotu wyroby
medyczne zgodne z MDR przed 26 maja 2021 r

b) Obowiqgzek wyznaczenia szwajcarskiego upowaznionego przedstawiciela

Nowoscig jest rowniez obowigzek wyznaczenia szwajcarskiego upowaznionego przedstawiciela
(art. 51 f. MepV ).

c) Obowiqgzek zgtaszania probleméw

Poniewaz Szwajcaria nie ma juz dostepu do EUDAMED, odpowiednie raporty muszg (dodatkowo)
zostac przestane do Swissmedic ( art. 66 MepV ). Dotyczy to:

Powazne incydenty
-Dziatania naprawcze dotyczgce bezpieczenstwa w terenie podjete w Szwajcarii



Nowe obowiqzki producentow unijnych/wyroby medyczne

d) Obowigzek opublikowania krétkiego raportu

Podobnie jak w art. 32 rozporzgdzenia MDR , producenci muszqg publikowac ,,Summary
Reports on Safety and Clinical Performance” (SSCP). Stanowi to art. 63 MepV .

Certyfikacja
d) Brak dodatkowych wymagan dla produktow

MepV w wielu miejscach odnosi sie do wymagan MDR. Dotyczy to w szczegdlnosci:
«Zasadnicze wymagania dotyczgce bezpieczenstwa i wydajnosci zgodnie z zatgcznikiem |

*Obowigzki UDI zgodnie z art. 27 i zatgcznikiem VI

«Zasady klasyfikacji zgodnie z zatgcznikiem VI

b) Brak dodatkowego oznakowania

Szwaqjcaria uznaje oznakowanie CE ( art. 13 MepV ).
Alternatywnie Szwajcaria dopuszcza wtasny znak zgodnosci (MD z numerem jednostki
notyfikowanej lub bez)

Certyfikaty wydawane przez organy wyznaczone na mocy prawa UE z siedzibg w panstwie UE lub EOG, ktére nie sq
uznawane ha mocy umowy miedzynarodowej, sq zrownywane z certyfikatami organdéw szwajcarskich, jesli mozna
wiarygodnie wykazaé, ze:

a) stosowane procedury oceny zgodnosci spetniajg wymogi wymagania szwajcarskie; oraz

b) sg wydawane przez organ, ktéry posiada kwalifikacje rownowazne z wymaganymi w Szwajcarii.
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Stowarzyszenie H + jest krajowym przedstawicielem szpitali,
klinik i instytucji pielegniarskich w Szwajcarii.
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Szwajcaria

Wyroby medyczne - kanaty zakupowe

Szpitale publiczne zwykle nabywaqjg technologie medyczng w
drodze przetargdw, ktdre sq regularnie publikowane na portalach

« http:.//www.simap.ch

« http://www.infodienst-ausschuellen.ch

s@.ch

Systéme d'information sur les marchés publics en Suisse
iber das I in der Schweiz

Sistema informativo sulle commesse pubbliche in Svizzera

Home | Sitemap | Adminisiration | About the simap ch Association

“Search Bidder

Usar guidelines

Actual situation of the public
procurement in Switzeriand

Overview according to local or
curatorial origin
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™ Subscription

You are here. Home

Anple’s App Store

Search in simap.ch

7 May 2020:
Members’ meeting

Information event for bidders
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« Running procedures o Advanced search
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enforceable penalties (At
13 Federal Act on lliegal
Employment)

Simap chis an electronic platform shared by the federal govermment, cantons and communes for
public procurement purposes. It offers a simple procedure for public contract-awarding
authorities to post their tenders and. if need be, any relevant tender documents. Bidders and
companies interested are given an overview of all existing contracts across Switzerland and can
‘download both the tenders and tender documents. They can ask any questons they may have
ditectly on a question/answer forum on the portal
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Government
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Szwajcaria - sita eksportu

Szwajcarskie produkty oznaczajg jokosC, precyzje, bezpieczenstwo i
niezawodnosc, a wszystkie te cechy sg cechami, za ktére kupujgcy za
granicqg sg sktonni ptacic wyzsze ceny.

Umowy o wzajemnym uznawaniu (MRA) zapewnigjg produktom ze
Szwajcarii oficjalne uznanie zgodnosci z przepisami dotyczgcymi produktow
wielu partnerow handlowych, w tym UE, ktdra jest najwiekszym rynkiem
zZbytu na sSwiecie. Dzieki umowom MRA proces importu i eksportu towarow
jest znacznie utatwiony i dgje firmom szwajcarskim zdecydowang przewage
nad konkurencjq z krajow trzecich, ktdére nie posiadajg takich umaow.
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Umowy o wolnym handlu i bariery techniczne w handlu

Poza konwencjqg EFTA i umowqg o wolnym handlu z UE, Szwajcaria posiada obecnhie
sie€c 30 umow o wolnym handlu umowy (FTA) z 40 partnerami. Szwajcaria byta
pierwszg Panstwo  europejskie, ktdre podpisze dwustronng umowe o wolnym
handlu z Japonia (2009). Rowniez na szczeblu dwustronnym, umowa o wolnym
handlu miedzy Szwaqjcarig a Chinami weszta w zycie w 2014 roku. Chiny to trzeci
najwazniejszy zagraniczny partner handlowy Szwaqjcari po UE 1 Stanach

Zjednoczonych.

[ Existing free trade agreements
B Ongoing negotiaticns
[} Declaration cn cooperation
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Jak korzysta¢ z umowy o wolnym handlu?

- Aby moéc korzystaé z preferencyjnych stawek celnych przewidzianych w umowach o
wolnym handlu, przedsiebiorstwa muszqg przestrzega¢ kilku zasad.

Jezeli przedsiebiorstwa chcq skorzystac z preferencyjnych taryf celnych okreslonych w
umowie o wolnym handlu, muszg przedstawi¢c dowdd pochodzenia wywozonych
produktow. Nalezy podjgC nastepujgce kroki w celu oceny, czy dany produkt
kwalifikuje sie do wywozu na rynek partnera wolnego handlu, czy ma zastosowanie
zwolnienie z cta i czy jest to optacalne :

1.0kreslic numer taryfy celnej wywozonego produkiu. Po ustaleniu numeru taryfy celnej
staje sie jasne, czy w umowie o wolnym handlu okreslono preferencyjng stawke celng
dla danego produkitu.

2.Jezeli istnieje preferencyjna stawka celna i rozni sie ona znacznie od normalnej stawki
celngj (stawka celna bez umowy o wolnym handlu), konieczne jest sprawdzenie regut
pochodzenia zwigzanych z produktem.

3.Jezeli wywozony produkt jest zgodny z regutami pochodzenia, mozna przedstawic
dokumentacje dotyczgcg dowodu pochodzenia i rozpoczqgc proces wWywozu

Program Regionalny
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Umowa celna i bezkontyngentowa
zostata podpisana w 1972 r.

« Umowa o wolnym handlu liberalizuje handel produktami przemystowymi,
zakazujgc optat celnych

« Produkty rolne sq wytgczone z umowy, uregulowane sg w specjalnym
porozumieniu do umowy (Porozumienie w sprawie produktiow rolnych).

Warunkiem skorzystania z obrotu bezctowego jest przedstawienie tzw. dowodu
(Swiadectwa) pochodzenia z EU (zwanego takze Swiadectwem preferencyjnego
pochodzenia). Swiadectwo pochodzenia oznacza, ze towary zostaty wyprodukowane lub
przetworzone w wystarczajgcym stopniu w jednym z krajow UE
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Klauvzula nadzwyczajna - akumulacyjna

Aby w petni skorzystac z umdw o wolnym handlu, przedsiebiorstwa mogqg usprawnic swoje tancuchy
dostaw, aby zapewnic¢ zgodnos¢ swoich produktdow z obowigzujgcymiregutami pochodzenia.

Wigze sie to z wtasciwym wyborem materiatow pierwotnych i krajow pochodzenia. Obejmuje to rowniez
mozliwosc tzw. akumulaciji. W tym przypadku przedsiebiorstwo zaopatruje sie w materiaty pierwotne do
produktow u partnera handlowego. Nie podlegajg one regutom pochodzenia, tzn. mogg byc¢
wykorzystywane bez zadnych ograniczen w produkcji.

Przyktadowo w zastosowaniu do FTA Japonia-Szwajcaria oznacza to, ze przy wywozie produktu
szwajcarskiego do Japonii nie jest wymagany minimalny szwajcarski komponent o wartosci dodanej, pod
warunkiem ze surowce pochodzg z Japoni.

Ta sama zasada ma zastosowanie do wszelkich umow o wolnym handlu zawieranych z wieloma
panstwami, fakimi jak UE.

Jezeli produkt szwajcarski jest wytwarzany przy uzyciu surowcow pochodzgcych z Wtoch, a nastepnie jest
wywozony do Niemiec, jest on zwolniony z regut pochodzenia. Poniewaz ustalenie i udowodnienie
pochodzenia produktow moze byc¢ trudne, czasami wymagane jest wsparcie specjalistow.
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Wymiana handlowa ze Szwajcariqg
/bariery techniczne.

W wyniku szerokiej harmonizacji przepisow dotyczgcych produktow i porozumien o
wzajemnym uznawaniu (MRA) miedzy Szwajcarig a UE/EFTA, techniczne bariery
handlowe zostaty usuniete z najwiekszego na Swiecie rynku sprzedazy wielu
towarow. Uzyskane w ten sposdb roczne oszczednosci kosztow wynoszg ok. 250 -
500 min frankdw szwajcarskich.

MRA pomiedzy Szwaqjcarig a UE upowaznia szwajcarskie firmy do umieszczania na
swoich produktach etykiety CE wymaganej przy wywozie do UE. Oznakowanie CE
pozwala na wprowadzanie produktow bezposrednio na rynek UE bez koniecznosci
poddawania ich dalszym kontrolom.

W przypadku importu z obszaru UE/EFTA do Szwajcarii, obowigzuje "zasada Cassis
de Dijon" zostata zastosowana do tfowardw, kidre nie sq regulowane przez MRA.
/godnie z tg zasadqg produkty, ktdre sg sprzedawane legalnie w UE lub EOG, mogg
byC w zasadzie rowniez swobodnie wprowadzane do obrotu na terenie Szwajcarii
bez zadnych wczesdniejszych konftroli.
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Wymiana handlowa ze Szwajcariq
/bariery techniczne.

Swiss product EU product
~ without MRA 1 |
Swiss CAB i EU CAB :
’ . MRA with different
1 requirements l
Conformity according to ‘ Conformity accdrdingvto
Swiss requirements EU requirements
MRA with equivalent \
, requirements l
| Swiss market ‘ ‘ EU market

Zrédio zdjecia:
https://www.seco.admin.c delshemm
nisse/Mutual_Recognition_ E Fundusze
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http://www.seco.admin.ch/seco/en/home/Aussenwirtschaftspolitik_Wirtschaftliche_Zusammenarbeit/Wirtschaftsbeziehungen/Technische_Handelshemm

E-commerce w Szwajcarii
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Rang Onlineshop E-Commerce-Umsatz 2020  Sortiment
1 digitec.ch(¥) § 11250 Electronics & Media
2 zalando.ch* 3 10440 Fashion & Accessoires
3 amazon.de (inkl. Marktplatzanteil)* 725,0  Universal
4 galaxus.ch(*) 561,0  Universal
5 brack.ch* 460,0 Universal
6 aliexpress.com* 450,0 Universal
7 nespresso.com/ch/* 4000 Body &Taste
8 microspot.ch 334,0 Universal
2 shop.migros.ch 266,0 Body &Taste
10 coop.ch 231,8  Body &Taste
- Slaskie, S




E-commerce w Szwajcarii

« Szwajcaria ma dos¢ wysokg penetracje Internetu - 95 procent populacji pomiedzy 16
a 65 rokiem zycia regularnie korzysta z Intfernetu, a 90 procent z nich robito
przynajmniej raz zakupy w sieci.

« W Szwajcarii wiece] mezczyzn niz kobiet korzysta ze smartfonow i tabletow do ustug
online: 69% w porownaniu z 61%. Uzytkownicy smartfondw, 30%-40% uzywa tego
urzgdzenia co tydzien do robienia zakupow online.

« W 2021 r. szwajcarscy konsumenci kupili w Internecie towary i ustugi o wartosci 14,4
mld CHF, co oznacza wzrost o 1,3 mld CHF, czyli o 9,9%, w porownaniu z rokiem
poprzednim.

« W ciggu szesciu lat zakupy przez Internet podwoity sie. Konsumpcja krajowa online
wzrosnie o 11,6% w 2021 roku, podczas gdy zakupy zagraniczne online bedg staty w
miejscu.W segmencie RTV/AGD co drugi frank wydawany jest przez internet
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E-commerce w Szwajcarii

W ciggu pieciu lat poprzedzajgcych 2018 r. wzrost liczby zagranicznych sprzedawcow e-
commerce byt ponad frzy razy wiekszy niz w przypadku ich szwajcarskich odpowiednikow.

Przyktad - niemiecki Zalando szybko zaoferowal dedykowanqg szwajcarskqg strone internetowq,
wchodzgc na rynek w 2011 roku, i stat sie drugim co do wielkosci sprzedawcq e-commerce w
Szwajcarii. Po czesci ze wzgledu na bliskos¢C geograficzng, a takze popularnosc Zalando, Niemcy
sg najpopularniejszym  miedzynarodowym miejscem zakupow Szwajcardow. Kolejne miejsca
zajmujg Chiny (drugie miejsce) i Francja (trzecie miejsce).

Do gtownych szwajcarskich sprzedawcow e-commerce nalezg Nespresso i Digitec Galaxus
(najwiekszy handlowiec e-commerce w Szwajcarii), specjalizujgcy sie w elektronice uzytkowej, ale
takze oferujgcy artykuty gospodarstwa domowego | produkty zwigzane ze stylem zycia.

Digitec Galaxus zaczgt takze dziatac jako platforma dla innych marek pod koniec 2016 roku.

nnnnnnnnnnnn

........
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E- commerce - Szwajcaria - formy ptatnosci

« Przelewy bankowe sg popularne i sg wykorzystywane do wiekszosci ptatnosci — 53%. Ten
rodzaj ptatnosci krajowych oznacza, ze miedzynarodowi sprzedawcy e-commerce
powinni miec¢ szwajcarskie konto bankowe.

« Tzw. otwarte fakturowanie wymaga od sprzedawcow optacenia kosztow dostawy przed
zaptaceniem za produkt

« Ptatnosci kartg sg rowniez dobrze wykorzystywane, co stanowi 24 % sprzedazy, choc
przewiduje sie, ze do 2021 r. Udziat ten nieznacznie spadnie do 22,9 %.

« Wzrasta popularnosc portfeli cyfrowych. Obecnie portfele cyfrowe stuzg do optacania
20% transakcji online, a oczekuje sie, ze metoda ta wzrosnie i przejmie 24% udziatu w
rynku do 2021 .

« PayPal ma udziat w rynku na poziomie 12-15 procent a lokalne marki ptatnicze, w tym Twint i jego krajowy rywal
SwissWallet, sg rowniez popularne. Twint to system ptatnosci w czasie rzeczywistym dla ptatnosci osobistych na
urzgdzeniach mobilnych, ktéry zostat wprowadzony w Szwajcarii w 2015 roku.

Twint jest istotny dla dostawcdw handlu elektronicznego ze wzgledu na jego powszechne stosowanie i fakt, ze
obstuguje rowniez ptatnosci online. n

SWISS

wallef
Swiss Wallet jest wspdlnym przedsiewzieciem firmy kart kredytowych Aduno i Swisscard Credit Suisse.



SIWAJCARSCY KONSUMENCI SA CORAZ MNIEJ LOJALNI WOBEC MAREK

Tylko co dziesigty Szwajcar jest lojalnym konsumentem. Tylko 10% Szwajcarow twierdzi, ze
rzadko kupuje nowe marki i produkty wsrdd towardw codziennego uzytku. Natomiast mniej
wiecej co czwarty Szwajcar (27%) lubi wyprobowywac nowe marki i produkty w  sektorze
gospodarstw domowych i zywnosci

Okoto 32 % Szwajcardw wskazuje ze te same rzeczy wcigz znajdujg sie wozku zakupwym na
zakupy, co piec¢ lat temu. Natomiast nieco wiecej konsumentow (39%) jest otwarte na nowe
produkty i marki niz piec lat temu.

Co wptywa na wybér produktu/zmiany

« stosunek ceny dowydajnosci Love to try new things
« obnizone ceny lub oferty specjalne

« lepszajakosc

« spoteczna odpowiedzialnos$¢biznesu

* WYSOki pOZiom zaufania . Sometimes try new things

=

Never try new things

10 20 30 40 50 60
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Szwaijcaria - sita nabywcza

Wedtug najnowszych badan GfK dla Szwajcarii, pierwsze miejsce w rankingach okregow
zajmuje okreg Hofe, gdzie zakupy na jednego mieszkanca przekraczajg Srednig krajowqg o
+109%. Do Hofe dotgczajg powiat Meilen (+51%), kanton Zug (+46%) i powiat KUssnacht
(+39%) Wglgd w site nabywczg umozliwia detalistom, producentom i ustugodawcom
optymalizacje strategii sprzedazy i marketingu w oparciu o regionalny potencjat rynkowy.
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Szwajcarskie i europejskie przepisy dotyczgce
handlu elekironicznego

W Szwaijcarii handel elekironiczny (e-commerce) podlega
gtownie

« ustawie federalnej o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (LCD; RS 241) oraz
« rozporzgdzeniu w sprawie podawania cen (OIP; RS 942.211).

Obowigzujg rowniez przepisy szwajcarskiego kodeksu zobowigzan
(CO; RS 220) majgce zastosowanie do tradycyjnych umow sprzedazy.

Rozwoju Regiona lnego
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Przepisy szwajcarskiego kodeksu zobowigzan (CO; RS 220) majace zastosowanie
do tradycyjnych umoéw sprzedazy zastosowanie w e-commerce.

Prawo do odstgpienia od umowy

W handlu elekironicznym, prawo szwajcarskie nie przewiduje zadnego okresu na odstgpienie od umowy ani innego prawa
do zwrotu po ztozeniu zamowienia. Sprzedajgcy moze przewidzieC takg klauzule, ale nie ma takiego obowigzku. Kodeks
etyczny Szwajcarskiego Stowarzyszenia Sprzedazy na Odlegtosc przewiduje jednak 10-dniowe prawo zwrotu, kidre
przystuguje jedynie cztonkom Verband Schweizerischer Versandhandel VSV.

Terminy dostaw.

Praowo swajcarskie nie przewiduje zadnego maksymalnego czasu dostawy. W celu zabezpieczenia klientdw,
sprzedajgcy moze okreslic takie terminy w umowie. Nieuczciwe bytoby jednak - i stanowitoby to naruszenie przepisow
dotyczgcych zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji wskazywanie termindw dostaw, ktére sq zbyt krdtkie i niemozliiwe do
dotrzymania wytqgcznie w celu pozyskaniaklientow.

Jasna informacja.
Operatorzy stron internetowych sg zobowigzani do podania na swojej stronie internetowej wszystkich informaciji, o ktérych
mowa w artykule. 3 ust. 1(s) LCD

Gwarancija.

Jedli produkt wykazuje wade lub nie oferuje obiecanych wtasciwosci, kupujgcy ma dwa lata na ztozenie wniosku o
udzielenie gwaranciji. Prawo przewiduje rozwigzanie umowy (art. 208 KZ) lub zwrot spadku wartosci sprzedanego przedmiotu
(art. 205KZ). Prawo do rekojmi (odszkodowania) moze byc¢ uzgodnione umownie dodatkowo lub zamiast tego.

Fundusze : ~ o Unia Europejska
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Szwajcarskie i europejskie przepisy dotyczqgce
handlu elekironicznego

Jurysdykcja

W przypadku jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z umowy konsumenckiej,
konsument moze wszczqc postepowanie sgdowe albo w miejscu, w ktorym
znajduje sie jego adres, albo w miegjscu, w ktdrym znajduje sie sprzedawca.
Konsument nie moze zrzec sie tego prawa z gory.

Handel elekironiczny w UE

Prawodawstwo UE jest w niektdrych kwestiach bardzie] rygorystyczne niz
szwajcarskie przepisy techniczne. Jezeli sklep  internetowy jest skierowany
rowniez do konsumentow w panstwach UE, oprocz przepisow szwajcarskich
nalezy uwzglednic¢ elementy prawa UE w tym zakresie.

Fundusze . - ° Unia Europejska
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Szwajcaria — transgraniczne Swiadczenie
ustug oraz delegowanie pracownikéw
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Szwajcaria - transgraniczne swiadczenie
ustug oraz delegowanie pracownikéw

Umowa o swobodnym przeptywie osdb zawarta pomiedzy Szwajcarig a Unig Europejskg 21
czerwca 1999 r.

EU-15/EFTA
Zypern/Malta
EU-8

Bulgarien/Rumanien (EU-2)

Kroatien

LEGENDE
W===9 autonome Vorauskontingente
k===  Inldndervorrang, vorgangige Kontrolle der Lohn- und Arbeitsbedingungen und Kontingente
: ©  nur Kontingente
b0 volle Freiziigigkeit (mit Schutzklausel)
S  Schutzklausel kam zur Anwendung -> Wiedereinfiihrung von Kontingenten
—_—

volle Freiziigigkeit ohne Beschrankungen

EU-15/EFTA EU-15: Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Grossbritannien, Irland, Italien, Luxemburg,
Niederlande, Osterreich, Portugal, Schweden, Spanien. EFTA: Island, Fiirstentum Liechtenstein, Norwegen

EU-8 Estland, Lettland, Litauen, Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, Ungarn

HH"‘ e 7 Slaskie. i | bttps://www.sem.admin.ch/sem/de/home/themen/fza schweiz-eu-efta.html
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Umowa o swobodnym przeptywie oséb zawarta pomiedzy
Szwajcariq a Uniq Europejskg 21 czerwca 1999 r.

Art. 5 Dienstleistungserbringer

Bez uszczerbku dla jakiegokolwiek szczegdlnego porozumienia w  sprawie
Swiadczenia ustug miedzy Stronami (w tym Porozumienia w sprawie zamowien
rzgdowych, jezeli obejmuje ono Swiadczenie  ustug), ustugodawca, w tym
przedsiebiorstwa wymienione w zatqgczniku |, otrzymuje prawo do swiadczenia ustug
na terytorium drugiej Strony na okres nieprzekraczajgcy 90 dni roboczych w roku
kalendarzowym.

« jest uprawniony do Swiadczenia ustugi na podstawie ww. umowy
lub umowy dwustronnej z danym panstwem, lub

« jezeli ww. warunki nie sg spetnione, zezwolenie na swiadczenie ustugi
zostato wydane przez wtasciwe organy zainteresowanej umawiajgce]
sie strony

Program Regionalny
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SZWCIjCCII’iCI — fransgraniczne Swiadczenie
ustug oraz delegowanie pracownikow

« ustawa federalna z dnia 8 pazdziernika 1999 r. o Srodkach
towarzyszgcych dla pracownikdw i pracownic i kontroli ptacy
minimalnej przewidziane] w standardowych umowach o prace,
zwana w skrocie ustawg o oddelegowaniu

Unia Europejska
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Minimalne warunki
pracy i wynagrodzenia

W Szwaijcarii konieczne jest
rozroznienie miedzy sektorami,
w ktdrych obowigzujg i nie
obowiqgzujg prawnie wigzgce
zbiorowe uktady pracy (CAA)
lub standardowe umowy o
prace z obowigzkowym
wynagrodzeniem minimalnym.

Fundusze . = Unia Europejska
5 Europejskie - sg?:;gosl)outa // S l Q S ki e . EuropejskipFandusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Your data:

Company domicile Poland

Location of assignment in Switzerland 6300 Zug

Posting period 02.06.2020 - 15.07.2020
Collective employment contract GAV fir das Metallgewerbe

o

The following collective employment contract applies to the assignment you have
described (information may not be available in English):

GAV fiir das Metallgewerbe

= Scope with respect to businesses

Die allgemeinverbindlich erklarten Bestimmungen des GAV gelten fiir alle
Arbeitgeber (Betriebe und Betriebsteile) des Schlosser-, Metallbau-,
Landtechnik-, Schmiede- und Stahlbaugewerbes.

Dazu gehéren:

a. Metallbaugewerbe: Dieses umfasst die Be- und Verarbeitung von Blech und
Metall zur Herstellung und/oder Montage und/oder Reparatur und/oder Service
folgender Produkte: Taren, Tore, Brandschutzeinrichtungen, Fenster, Fassaden,
Sonnen- und Wetterschutzsysteme, Rollladen, Storen, Metallmobel,
Ladeneinrichtungen, Tanks, Behalter, Apparate, Buhnen, Metallbaufertigteile,
sicherheitstechnische Systeme, Zaune, Schweissprodukte, Metallbauprodukte fur
den Tiefbau;

b. Landtechnikgewerbe: Dieses umfasst Bau und/oder Reparatur und/oder
Service von Land-, Kommunal-, Forst- und Hofmaschinen, Motorgerate fur die
Landpflege und Gartenpflege, Bau, Reparatur und Service von Einrichtungen fir
Tierhaltung sowie Milchgewinnung und -verwertung, Stalleinrichtungen;

c. Schmiedegewerbe: Dieses umfasst Schmieden, Huf- und Fahrzeugschmieden
sowie Kunstschmieden;

d. Schlossergewerbe;

e. Stahlbaugewerbe.

Ausgenommen sind:

a. Betriebe des Heizungs-, Klima-, Laftungs-, Spenglerei- und
Sanitarinstallationsgewerbes;

b. diejenigen Betriebe der Maschinen-, Elektro- und Metallindustrie, die Mitglied
des Arbeitgeberverbandes der Schweizerischen Maschinenindustrie (ASM) sind;
c. Betriebe, die nicht dem Landtechnikbereich gemass Artikel 2 Absatz 2
Buchstabe b zuzuordnen sind, und die vorwiegend im mechanisch-technischen
und elektrotechnisch-elektronischen Bereich tatig sind und mehrheitlich Gerate
und Apparate von hoher Komplexitat herstellen.

Allgemeinverbindlicherklarung: Artikel 2.2 und 2.3

*! Scope with respect to individuals
+| Professions

Validity of collective employment contract 01.07.2019 - 30.06.2024




Minimalne warunki pracy i

wynagrodzenia

You have selected the following collective GAV fiir das Metallaewerbe
employment contract

Validity of collective employment contract 01.07 2019 - 30.06.2024

The following provisions apply for the topics you have selected (information may not be
available in English):

Working hours

Die Jahresarbeitszeit betragt durchschnittlich 2'086 Stunden fur das Metallbau-,
Schmiede-, Schlosser- und Stahlbaugewerbe und kann auf 2'138 Stunden (mit
entsprechender Erhéhung der bestehenden Realldhne) erhoht werden. Die
Jahresarbeitszeit fiir das Landtechnikgewerbe und die Hufschmiede betragt 2'190
Stunden.

Fur die Berechnung der Lohnersatzleistungen (wie Karenztage bei Unfall, Krankheit,
Ferien, Feiertage usw.) werden folgende durchschnittliche Arbeitszeiten als
Berechnungsbasis angewandt:

Metallbaugewerbe, Schmiedegewerbe, Schlossergewerbe und Stahlbaugewerbe
Jahresarbeitszeit: Monatsarbeitszeit: Wochenarbeitszeit: Tagesarbeitszeit

2'086 Stunden: 174 Stunden: 40 Stunden: 8 Stunden

2'138 Stunden (1): 178 Stunden: 41 Stunden: 8.2 Stunden

(1) mit entsprechender Erhohung der bestehenden Reallohne

Durchschnittliche Arbeitszeit fur Landtechnikgewerbe, Hufschmiede
Jahresarbeitszeit: Monatsarbeitszeit: Wochenarbeitszeit: Tagesarbeitszeit
2'190 Stunden: 182,5 Stunden: 42 Stunden: 8 4 Stunden

Jeder Arbeitnehmer erhalt periodisch eine Stundenabrechnung und per Ende Jahr eine
Schlussabrechnung uber die geleisteten Arbeitsstunden. Die Jahresschlussabrechnung
| ERPED NN BN F DS RSE ) OSRRY & SN S DRSESY VW 1 SR S EEUENY SO S e | BN | SSOSOEGEY DADRRENE PR s 40 Il_erzeitguthaben
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Minimalne warunki pracy i

wynagrodzenia

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

You have selected the following collective

employment contract

Validity of collective employment contract

GAV fir das Metallgewerbe

01.07.2019 - 30.06.2024

The following minimum pay requirements were calculated for a worker corresponding to

the criteria below:

Location of assignment in Switzerland

Age (in years)

Work experience (in years)
Profession

Skill level

Description of selected skill level:

6300 Zug
45

5
Metallbauer
Semi-skilled

Angelernte im Fachbereich (Metallbau/Schmiedearbeiten/Stahlbau) Die Berufs- und
Branchenerfahrung gilt ab dem 1.1. des darauffolgenden Jahres, in welchem die
berufliche Grundbildung abgeschlossen wurde.

Minimum hourly pay in CHF:

Base pay:

Annual holiday:
Prorated holiday:

Annual bank holidays:
Prorated bank holidays:

13th month salary:
Prorated 13th month salary:

23 days
9 days

yes

22 90 CHF

2.22 CHF

0.82 CHF

2.16 CHF

Ecz:sckzapospolita /j S'

Unia Europejska
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Company, posting and worker data

Posting company ACME Ltd |
Posting period (from - to) 07.04.2014-16.04.2014
Last name, first name of worker Joe Bloggs
Country of origin (data in EUR} / Current pay Hourly wage comparison:
Data in the yellow cells are given 35 an example Current (country of origin) | Reguired (Switzerland) |
CHF EUR EUR CHF
Basic pay 16,32 15.00 2229 | 2435
Basic pay 15,00 ewospe hor 5 Contributions to employee saving schemes 0.17 0.15
Assignment length in days 8,00 duy= Compensation for annual holiday 2,15 1.88 1,88 2,02
Number of overnight stays 8,00 ngms Compensstion for bank holidsys 0.68 0.61 0.80 0.87
Assignment length in hours 64,00 houws 13th month salary 1.29 1.18 208 2.26
Worked st night 6,00 hows 14th month sslary 0.00 0.00 0.00 0.00
Supplement for work at night 5,80 ewosper hor Holiday sllowsnce 0.00 0.00
Travel time in Switzerland 3,00 hous Christmas bonus 1.81 1.48
Contributions to employee saving schemes 26,59 ewos per monh Posting bonus 7.16 8.58
Weekly working hours in country of origin 40,00 hours per week Posting compensation 0.05 0.05
Annusal holiday 20,00 days Gross hourly wage 29,40 27,02 27,02 29,40
Bank holidays 10,00 duy=
Posting compensation 1400,00 ewros b efire assgment CHF EUR
Posting bonus 6,58 ouwros per howr [Difference in gross hourly wage -0,00 -0.00 I
13th month salary 80,00 % of montiy sdary Ry
14th month salary 0,00 % of mantiy sdary i Hourly wage comparison for work at night:
Holiday sllowsnce 0,00 3% of montiy sdary b Cument (country of origin)  Required {Switzerland
Christmas bonus 2600,00 eros per yer E Basic pay 16.32 15,00 2229 2425
Monthly salary 2600,00 ewros per moh Supplement for work at night 8.09 5,60 5,57 8.06
Conftributions to employee saving schemes 017 0.15
Switzerland (data in CHF) / Required pay Compensation for annual holiday 215 1,98 1.86 2,02
Compensation for bank holidays 0.668 0.81 0.80 0.87
Basic pay (hourly) 24 25 cHr 13th month salary 1,29 1,18 2,08 228
Annual holiday 20,00 duys 14th month sslary 0.00 0.00 0.00 0.00
Bank holidays 9,00 duys Holiday sllcwance 0.00 0.00
12th month salary 100,00 % Christmas bonus 1,681 1.48
14th month salary 0.00 % Posting bonus 7.16 8.58
Supplement for work at night 25% Yo Posting compensation 0.05 0.05
Gross hourly wage 35,49 32,62 3260 | 3546
Exchange rate Decanber 2016 1.0880‘(:"!‘.13.!?
Fixed-rate compensation for accommedation 150,00 cHr CHF EUR
Fixed-rate compenssation for meals 40,00"cHF |Difference in gross hourly wage {night work) | 0,03 | o003 |
CHF EUR
[Total difference | o008 [ 007 |

Calculations:
General:

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

- Polska

Rzeczpospolita

If you provided the basic pay as an hourly wage, this data is transferred unaltered to the calculstion table.

Pay conditions are considered to be viclated only if there is a difference in the final total, not if there is s difference in the individual items.

If you provided the basic pay as a gross monthly salary, it is divided by the contractual number of working hours per month.
If you only know the number of working hours per year, use the following calculstions to determine the gross monthly salary:
When aversged over four years, one year consists of 52 weeks:

52 x number of weekly working hours = number of annual working hours

4 Slaskie.
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Obowiqzek zezwolenia na prace

Duration of assignment

Registered office of service provider
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. Kautionspflicht mit Abwicklung Uber ZKVS
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Ausbaugewerbe BL / BS / 50

Ausbaugewerbe Westschweiz

Dach- und Wandgewerbe

Decken und Innenausbausysteme

Elektro-Installationsgewerbe

Gartnergewerbe

Gebdudehiillengewerbe

Gebdudetechnikbranche

Gipsergewerbe

Glasergewerbe

Holzbaugewerbe

Isoliergewerbe

Malergewerbe

Metallgewerbe

Parkett- und Bodenlegergewerbe ...

Plattenleger- und Ofenbaugewerbe

Schrei E

Fu ndus_ze )
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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Relacje handlowe ze
szwajcarskim konirahentem
- aspekty kulturowe
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Hierarchia biznesowa w Szwajcarii

« Szwajcarzy cenig sobie powsciggliwose, gospodarnose, tolerancje, punkfualnosce i
poczucie odpowiedzialnosci. Znajduje to odzwierciedlenie w sposobie prowadzenia
przez nich interesow. Klimat biznesowy jest bardzo formalny i konserwatywny, a firmy
sq zorganizowane w tradycyjny, pionowy sposob.

« Kultura przedsiebiorstw moze sie nieco roznic, w zaleznosci od tego, czy znajdujg sie
one w niemieckich, francuskich czy wtoskich regionach Szwajcarii. Ogdlnie rzecz
biorgc, mozna powiedzieC, ze decyzje sg podejmowane na najwyzszym szczeblu
organizacji. W wiekszosci organizacji pracownicy majg niewielkg odpowiedzialnosc,
choc rézni sie ona w zaleznosci od firmy.

« W wielu miedzynarodowych przedsiebiorstwach w Genewie panuje  bardziej
amerykanska kultura zarzgdzania, sg one mniej zhierarchizowane, a pracownicy
ponoszqg wiekszg odpowiedzialnosc.
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Szwajcarskie spotkania biznesowe

« Spotkania sg na ogdt pozbawione osobistego charakteru, zywiotowe, uporzgdkowane,
zaplanowane i zorientfowane na zadania. Wazne jest, aby przygotowac sie przed
spotkaniem biznesowym.

« Szwajcarzy majqg tendencje do zabierania sie do pracy po kilku minutach ogdlnej dyskusii.
Nalezy mieC¢ swiadomosc, ze komunikacja niewerbalna, np. mowa ciata, jest bardzo
wazna i rozni sie w zaleznosci od regionu Szwajcarii.

 Nalezy pamietac, ze organizacja, procedura i planowanie lezg u podstaw sukcesu
biznesowego Szwaqjcarii. Przejrzyste systemy sq bardzo wazne. Spotkania zawsze majg
szczegotowy porzgdek obrad, ktory jest dotgczany do listu. Dyskusje sg otwarte, ale nie
pozbawione celu. Oczekuje sie, ze kazdy z nich przyczyni sie do osiggniecia konsensusu w
szybkim tempie.

« Nalezy pamietac, ze punktualnosc spotkan biznesowych i towarzyskich jest fraktowana
powaznie.
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Negocjacje w Szwajcarii

Podczas negocjacji wymagana jest cierpliwosc. Dyskusje sq bardzo precyzyjne, ostrozne i
czasami bywaqjqg troche ucigzliwe. Podemowanie decyzji jest powolne i metodyczne.
Szwajcarzy sg uwazani za twardych, ale uczciwych negocjatorow.

W kazdym razie, biznes jest fraktowany z najwyzszg powagg, a w negocjacjach nie ma
miejsca na humor.

Decyzje

Szwajcarska kultura biznesowa ma sztywng, gteboko zakorzeniong hierarchie. Ostateczng
decyzje podejmujg tylko najwyzsi przedstawiciele wtadzy. Co wiece], mimo ze Wwszyscy
zaangazowani lub poszkodowani muszg byC zgodni, ostateczna decyzja bedzie
niekwestionowana po jej podjeciu.

Organizacje o silnej orientacji miedzynarodowej pozwalajg swoim pracownikom na znacznie
wiekszg odpowiedzialnos¢ i rozktadajg poziom podejmowania decyzji na nizsze szczeble w
organizacii.

Program Regionalny
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Dziekuje Panstwu za
uwage.

tukasz Zak
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Zapraszamy do kontaktu:

Organizator:
Fundusz Gornoslaski S.A.

ul. Sokolska 8
40-086 Katowice

Warsztat zrealizowany przez:
Eurofinance Training Sp. z 0.0.
tel.: +48 22 830 13 40; tel. kom.: +48 609 124 14
e-mail: szkolenia@efszkolenia.pl, www.efszkolenia.pl
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