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dziatalnoéci eksportowej MSP. Projekt realizowany przez Fundusz Gérnoélaski S.A.
w partnerstwie z Wojewddztwem Slaskim.
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Charakterystyczng cechg wspotczesnej gospodarki swiatowej sg procesy globalizacyjne

oraz coraz szersza internacjonalizacja dziatalnosci gospodarczej.

Powoduje to:

= wzrost znaczenia handlu zagranicznego i logistyki miedzynarodowej;

= koniecznosci poszukiwania nowych rynkow zbytu, zrédet zaopatrzenia,

sposobow dostarczania towarow do odbiorcéw w kraju i za granica.
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HANDEL ZAGRANICZNY to odptatna wymiana towarow lub ustug z partnerami

majacymi statg siedzibe poza granicg celng panstwa.

Handel zagraniczny odnosi sie :

* w waskim rozumieniu |
dotyczy débr materialnych sprzedawanych

za granice badz kupowanych za granica.
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HANDEL ZAGRANICZNY to odptatna wymiana towarow lub ustug z partnerami

majacymi statg siedzibe poza granicg celng panstwa.

e W szerszym rozumieniu | dotyczy réwniez ustug (débr niematerialnych)

sprzedawanych za granice bgdz kupowanych za granica:

finansowych, kredytowo-majgtkowych,
leasingowych, patentow, know-how, licencji,

konsultingowych, agencyjnych itd.
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Wolny obszar celny — wyodrebniona, niezamieszkana czes¢ wiekszego obszaru celnego, traktowana

jako zagranica, na ktdrym obowigzuje jednolity system celny.

W wolnym obszarze celnym moze by¢ prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza,

z wytgczeniem handlu detalicznego.

Wolne obszary celne w Polsce :

W.O.C. w Porcie Gdarisk,

Porcie Szczecin i Swinoujécie,

Suchy port Terespol (przejscie kolejowe),

Warszawa — Port Lotniczy (terminal cargo).
Wiecej: https://www.podatki.gov.pl/clo/informacje-dla-
przedsiebiorcow/procedury-celne/wolne-obszary-celne/



https://www.podatki.gov.pl/clo/informacje-dla-przedsiebiorcow/procedury-celne/wolne-obszary-celne/
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Transakcje w handlu zagranicznym dzielg sie na:

I. Transakcje typowe: import, eksport, reeksport / reimport;

Il. Transakcje nietypowe: barter, transakcja wigzana, kompensacyjna,

uszlachetniajaca;

lll. Transakcje zawierane na gietdy, aukcje, targi, przetargi.

rynku instytucjonalnym:

i
. b
CARGO SHIP
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Metody badania rynkéw - zdobycie i ustalanie zrédet informac;ji

INFORMACIJE O RYNKU DOCELOWYM powinny zawiera¢ wiadomosci o charakterze

* Marketingowym:

- wielkosc, chfonnosc rynku, liczba konsumentdow docelowych,

- kwestie demograficzne i geograficzne,

- struktura dystrybucji na danym rynku, w danej branzy itd.
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Metody badania rynkéw - zdobycie i ustalanie zrédet informac;ji

INFORMACIJE O RYNKU DOCELOWYM powinny zawiera¢ wiadomosci o charakterze

* Prawnym:
- obowiqzujgce przepisy, zakazy / nakazy,

- wymagania, certyfikaty, legalizacja, licencje.

* Socjokulturowym. Zwyczaje handlowe, cechy kulturowe:

- aspekty religijno — cywilizacyjne, jezykowe itd.
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Metody badania rynkéw - zdobycie i ustalanie zrédet informac;ji

Marketing strategiczny
dotyczy zarzadzania dziataniami marketingowymi polegajgcymi na:
* systematycznym sledzeniu i przewidywaniu zmian zachodzgcych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu;

e przygotowaniu odpowiednich scenariuszy i planédw marketingowych;

* ich skutecznemu realizowaniu w taki sposob,

- aby w optymalnym stopniu wykorzysta¢ pojawiajgce sie na rynku okazje,
- podjecia korzystnych przedsiewzie¢ gospodarczych,

- maksymalnie ostabi¢ negatywne oddziatywanie zagrozen dla przedsiebiorstwa (SWOT).
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Metody badania rynkéw - zdobycie i ustalanie zrédet informac;ji
Badania elementdw marketingu (marketing-mix)

(Price) Cena | (Product) Produkt | (Promotion) Promocja | (Place) dystrybucja, miejsce sprzedazy.

Te badania sg najtrudniejsze, kosztowne ale sg bardzo istotne dla eksportera.

Pozwalajg skonfrontowad walory i stabsze strony wtasnego produktu z

produktami konkurencyjnymi, ktére juz znajdujg sie na danym rynku. the

marketing
mix

Pozwalajg oceni¢ skutecznosc¢ reklamy, sie¢ dystrybucji, polityke cenowg firmy promotion

wzgledem sytuacji na konkretnym rynku, dostosowa¢ opakowanie towaru (5P).
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Metody badania rynkéw - zdobycie i ustalanie zrédet informac;ji
Badania elementéw marketingu (marketing-mix)

Metody ankietowe:
drogg pocztowa (e-mail), kwestionariusze w formie pisemnej (rozdawanie w sklepach, na targach, ulicach,

publikowanie w czasopismach), wywiady bezposrednie (osobiste), wywiady telefoniczne.

Obserwacja

polega na postrzeganiu celowym, zamierzonym, prowadzgcym wedtug ustalonego z gory planu.

Rodzaje eksperymentow:
naturalne, prowadzone w normalnych warunkach rynkowych;

laboratoryjne, prowadzone w warunkach izolacji badanych oséb od ich naturalnego otoczenia np. testy fizjologiczne.



METODY POZYSKANIA KLIENTOW | PARTNEROW ZAGRANICZNYCH

Metody badania rynkdw - zdobycie i ustalanie zrodet informac;ji

Badania elementéw marketingu (marketing-mix)

Badania wtdrne, bazujg na zrédtach:

- wewnetrznych
np. wtasny system ksiegowosci, sprawozdania pracownikdéw z negocjacji handlowych, notatki stuzbowe,

raporty wewnetrzne, korespondencja z klientami i inne.

- zewnetrznych np. materiaty statystyczne, opracowania instytutow badawczych, bankéw,

izb przemystowo-handlowych, wywiadowni gospodarczych itd.



Algorytm decyzyjny.
Ustalenie pozycji konkurencyjnej na rynku zagranicznym

1.Ustal produkt, ktéry ma by¢ |
przedmiotem eksportu

W oparciu o wtasne mozliwosci

T W oparciu o wtasnych poddostawcow
Nie

Czy W oparciu o witasne dane rynkowe

ustalites?

W oparciu o przyktady innych firm, ktére weszty na ten rynek
Tak

W oparciu o ogélnodostepne dane o dynamice danego kraju

2. Ustal interesujacy Cie
rynek zagraniczny

W oparciu o zachety wiadz, wizyty, misje, targi, itd.

P e

Czy
ustalites?

W oparciu o inne zrddta

Tak

3.Ustal na danym rynku wiodacych
konkurentéw (1-2) W oparciu o dostepne dane statystyczne

W oparciu o dane izb przemystowo-handlowych, baz danych firm
marketingowych.

T e

Czy
ustalites?

W oparciu o inne zrddta

Tak



|

4. Ustal gtowne czynniki

konkurencyjnosci
Nie @
Tak

5. Ustal priorytety czynnikéw
konkurencyjnosci i nadaj im
okreslone wagi znaczeniowe

W oparciu o dane cenowo-ofertowe
W oparciu o dostepne dane rynkowe
W oparciu o dane fazy nr 3

W oparciu o bank danych
W oparciu 0 ocene wiasng

W oparciu o ocene ekspertéow branzowych

W oparciu o0 ocene wiasng
W oparciu o ocene ekspertéw branzowych

T

6. Nadaj poszczegdinym czynnikom
konkurencyjnosci okreslong liczbe
punktow:

- dla swojej firmy
- dla wiodgcego konkurenta

| w oparciu o dang metode

T

Tak ‘l'



!

7. Dokonaj oceny i poréwnania
liczby punktow u siebie i
wiodacych konkurentéw

| W oparciu o dang metode

Czy
wystepuje réznica

na Twoja
korzysé ?

Tak

Nie

Posiadasz przewage konkurencyjnag

—

Posiadasz mocna Tak

pozycje
konkurencyjng

Zbadaj srodowisko.
Analiza PEST

L

Popraw pewne elementy konkurencyjnosci

magt skutecznie rywalizowac

Tak
i bedziesz

Nie

Czy
roznica
na Twojg
niekorzys¢ jest

nieznaczna?

Czy
réznice
na Twojg
niekorzysc
mozna
zniwelowac?
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Metody badania rynkéw - zdobycie i ustalanie zrédet informac;ji

Analiza otoczenia danego kraju. Metoda PEST

PEST jest analizg pordwnawczg, stuzgca do weryfikacji poszczegdlnych

alternatywnych krajow eksportowych.

P (Political Environment) — Srodowisko polityczne

E (Economic Environment) - Srodowisko ekonomiczne

S (Sociocultural Environment) - sSrodowisko spoteczno-kulturowe

T (Technological Environment) - Srodowisko technologiczne



METODY POZYSKANIA KLIENTOW | PARTNEROW ZAGRANICZNYCH

Metody badania rynkéw - zdobycie i ustalanie zrédet informac;ji

Analiza otoczenia danego kraju. Metoda PEST

PEST jest analizg porédwnawczg, stuzgca do weryfikacji poszczegdlnych alternatywnych krajow eksportowych.

(P) Srodowisko polityczne | Political Environment

= ustawy i rozporzadzenia dotyczace dziatalnosci gospodarczej,
= koncesje, prawo pracy,
= polityke spoteczno-gospodarczg,

= polityke rzadu, podejscie politykdw do danej branzy, stabilnos¢ rzgddéw.
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Metody badania rynkéw - zdobycie i ustalanie zrédet informac;ji

Analiza otoczenia danego kraju. Metoda PEST

PEST jest analizg poréwnawczg, stuzgca do weryfikacji poszczegdlnych alternatywnych krajow eksportowych.

(E) Srodowisko ekonomiczne | Economic Environment

» podstawowe trendy (PKB, stopa inflacji, stopa bezrobocia),
» dostepnos¢ kredytu, poziom dochodow dyspozycyjnych, sktonnos¢ do konsumpcji,
* stopa procentowa, opodatkowanie, kurs waluty, bilans handlowy i ptatniczy,

* poziom pftac, rozktad dochoddéw w populacji, saldo budzetu.
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Metody badania rynkéw - zdobycie i ustalanie zrédet informac;ji

Analiza otoczenia danego kraju. Metoda PEST

PEST jest analizg poréwnawczg, stuzgca do weryfikacji poszczegdlnych alternatywnych krajow eksportowych.

(S) Srodowisko spoteczno-kulturowe | Sociocultural Environment

= wartosci, styl zycia, religia,

= etyka pracy, sktad sity roboczej,

= wskazniki demograficzne,

= stosunek spoteczenstwa do danej branzy,

= stosunek spoteczeristwa do kraju eksportera (producenta).
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Metody badania rynkéw - zdobycie i ustalanie zrédet informac;ji

Analiza otoczenia danego kraju. Metoda PEST

PEST jest analizg pordwnawczg, stuzgca do weryfikacji poszczegdlnych alternatywnych krajow eksportowych.

(T) Srodowisko technologiczne oznacza | Technological Environment

= odkrycia naukowe, patenty,
= rozwoj technologiczny w danej branzy (m. in. dostepnos¢ nowoczesnego sprzetu

i linii produkcyjnych),

" rozwodj technologiczny w branzach pokrewnych (substytuty).
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Metody badania rynkéw - zdobycie i ustalanie zrédet informac;ji

Badania strukturalne i koniunkturalne mozna prowadzi¢ samodzielnie nie wychodzac z biura (desk research)

opierajac sie na dane wtorne: raporty, publikacje dostepne w Internecie, instytucjach wspierajgcych eksport.

Badania elementéw marketingu-mix muszg by¢ prowadzone bezposrednio na rynku (field research)

samodzielnie bgdz poprzez firme wyspecjalizowana.

Badania rynkdw zagranicznych s bardziej ztozone z powodu trudnosci w gromadzeniu niezbednych

danych, kwestii jezykowych, kulturowych (w tym réowniez religijnych), dotarcia do odbiorcéw koricowych.
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Metody badania rynkéw - zdobycie i ustalanie zrédet informac;ji

Badania rynkdw zagranicznych stanowig kompleks czynnosci zmierzajacych do poznania procesow
zachodzgcych na okreslonym rynku, zjawisk rynkowych, ich przyczyn, skutkdéw oraz tendencji w kréotkim i

dtugim okresie.

Te cele mozna osiggac poprzez:

- badania marketingowe;

- promocja, oddziatywanie na rynek
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Kanaty dystrybucji

Dystrybucja. To pojecie to oznacza udostepnienie towaru w miejscu i czasie, w ktorym powstaje

zapotrzebowanie na rynku.

W zaleznosci od branzy i strategii przedsiebiorstwa bedzie ono korzystato z roznych kanatow

dystrybuciji.

Dystrybucja towardéw jest scisle powigzana z ich transportem.

Punkty dystrybucji i sie€ transportowa tworzg konstrukcje systemu dystrybuciji.
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Kanaty dystrybucji
PRODUCENT
[ | |
Dostawy Akwizyt Indywidualni
bezposrednie g dystrybutorzy
Sklepy Automaty Sprzedaz
producenta Hurt uliczne wysytkowa
E-handel
Detal (Internet)

DOCELOWY NABYWCA - UZYTKOWNIK - KONSUMENT
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Kanaty dystrybuc;ji

Ze wzgledu na wystepowanie réznych uczestnikdw mowi sie o

- kanatach bezposrednich Producent - Klient finalny

Produkt niestandardowy, zakupy sporadyczne

- kanatach posrednich Wiecej niz 2 ogniwa sprzedazy
Jeden lub wiecej posrednikow
Producent - Hurtownia = Sklep - Konsument

Produkt standardowy, masowy, czeste, regularne zakupy.
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Strategie dystrybucji

1. Dystrybucja intensywna (sell to many)

towary sprzedawane sg na catym rynku, produkt jest tatwo dostepny, wysitek wtozony w jego zakup jest minimalny.

Rozmaite kanaty dystrybucji, maksymalizacja sprzedazy.

Kanaty s3 krotkie i szerokie (obszerna sie¢ punktow sprzedazy).

Obejmuje towary masowe, spozywcze, o krotkim cyklu zycia produktow.
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Strategie dystrybucji

2. Dystrybucja selektywna

Produkt nie jest ogdlnodostepny. Kanaty dystrybucji sg znacznie wezsze.

Trafia do konsumenta przez specjalnie dobranych i wyspecjalizowanych posrednikow.

Umozliwia to dobrg kontrole sprzedazy.

Posrednicy podejmujg okreslone dziatania marketingowe / handlowe aby sprzedawac towar w wybranym miejscu,

wybranym klientom.
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Projektowanie kanatu dystrybuc;ji

Projektowanie kanatu dystrybuc;ji

Nalezy podjac strategiczne decyzje:
- czy tworzy¢ wiasng siec€ dystrybucji czy przytaczyc sie do juz istniejgcej,
- krotki czy dtugi kanat dystrybuciji,
- ilu sprzedawcow jest w stanie zapewnié poziom dystrybucji / sprzedazy,

- czy majg zaplecze finansowe, kadrowe, odpowiednig infrastrukture logistyczna.
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Projektowanie kanatu dystrybuc;ji

Kanaty dystrybucji sg mato podatne na zmiany w krotkim okresie.

Przed przystgpieniem do konstruowania kanatu dystrybucji nalezy rozpatrzy¢ czynniki:

geograficzne (rynek krajowy i/lub zagraniczny/zagraniczne)

ekonomiczne (optaty celne, podatki, ulgi, odliczenia, inflacja, kursy walut)

konkurencyjne (struktura podmiotowa rynku)

prawne (regulacje prawne, koncesje, rekojmie, rozliczenia finansowe).
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Wybodr kanatu dystrybucyjnego

Eksporter

Producent Importer Agent / Dystrybutor

Hurtownik

Detalista
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Posrednicy w Handlu Zagranicznym

Posrednik dziatajacy

=

Na cudzy rachunek

W cudzym imieniu

I —————

Na wtasny rachunek i we wtasnym imieniu

Przedstawiciel (agent) ~ Komisant | Konsygnator

Makler handlowy

Nie osigga zyskow i nie

Dokonuje transakcji we

ponosi strat. wtasnym imieniu i pozniej

Otrzymuje prowizje przekazuje prawa i obowigzki

mocodawcy.

We wtasnym imieniu

Dystrybutor (dealer)

Dokonuje transakcji we wtasnym imieniu i
ponosi catos¢ zw. z tym kosztow, ryzyk, strat.
Catosc¢ osiggnietego zysku nalezy do
dystrybutora.

34
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Rozwigzania organizacyjne w firmach eksportowych

Handel zagraniczny realizowany przez dziat sprzedazy krajowej

Kierownictwo przedsiebiorstwa

Zaopatrzenie

Produkcja

Finanse

Przy niewielkim lub sporadycznym udziale przedsiebiorstwa w transakcjach

zagranicznych ich obstuge mozina powierzyc

kwalifikacje pracownikom dziatu sprzedazy krajowe;.

posiadajgcym odpowiednie

Sprzedaz

krajowa

Kadry

Handel
zagraniczny
wiaczony lub
grupa zajmujaca
sie eksportem




METODY POZYSKANIA KLIENTOW | PARTNEROW ZAGRANICZNYCH

Rozwigzania organizacyjne w firmach eksportowych

Wyodrebniona sekcja handlu zagranicznego

Kierownictwo przedsiebiorstwa

Rozwigzanie organizacyjne, stosowane przy niewielkim

zagranicznego w obrotach przedsiebiorstwa.

Polega na podziale dziatu marketingu i sprzedazy na dwie sekcje: krajowa

i zagraniczna.

Zaopatrzenie Produkcja Finanse Marketing Kadry
udziale handlu Sprzedaz Sprzedaz
krajowa zagraniczna
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Rozwigzania organizacyjne w firmach eksportowych

Samodzielny dziat handlu zagranicznego

Kierownictwo przedsiebiorstwa

Zaopatrzenie

Produkcja Finanse

Przy duzych rozmiarach eksportu lub znacznym jego udziale w catej sprzedazy

Marketing
Sprzedaz

krajowa

Marketing
Sprzedaz

zagraniczna

przedsiebiorstwa niezbedne jest organizacyjne usamodzielnienie handlu zagranicznego.

Dziat sprzedazy zagranicznej koncentrowacd catg dziatalnos¢ miedzynarodowg firmy.
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Rozwigzania organizacyjne w firmach eksportowych

Samodzielny dziat handlu zagranicznego

Samodzielny dziat handlu zagranicznego powinien:
- wykonywad operacyjne zadania zwigzane z obstugg zlecen zagranicznych,
- stale badac rynki zagraniczne,
- opracowywac i realizowac zintegrowang strategie dziatania na nich,

- planowac wejscia na nowe rynki oraz rozwdj sprzedazy dotychczasowych i nowych produktow.

Dziat jest tworzony zwykle wtedy, gdy:
- istnieje istotna odmiennosc¢ produkcji na rynek wewnetrzny i na eksport,
- czynnosci handlowe przewazajg nad produkcyjnymi,

- czesC lub catosc¢ procesow wytwoérczych odbywa sie za granica.
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Rozwigzania organizacyjne w firmach eksportowych

Organizacja dziatu handlu zagranicznego w zaleznosci od krajow lub regionéw

Forme organizacji okreslajg panstwa
lub grupy panstw, z ktorymi

przedsiebiorstwo handluje.

Podziat rynkdéw moze by¢
dokonywany wedtug kryterium:
jezykowego, techniki sprzedazy i

politycznej jednosci rynku itd.

(kryterium geograficzne)

Marketing - sprzedaz zagraniczna

Grupa krajow Azji

Potudniowo-Wschodniej

Grupa krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej

Grupa krajow

Ameryki Poludniowej

K.Z Sp. BRZ

K.Z.
Sp.

BRZ.

[ ]
K.Z Sp. BRZ

— komunikowanie sie z zagranicg
— sprzedaz
— badanie rynkdw zagranicznych

K.Z

Sp.

BRZ
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Rozwigzania organizacyjne w firmach eksportowych

Organizacja dziatu handlu zagranicznego w zaleznosci od krajow lub regionow

(kryterium geograficzne)

Korzysci geograficznie zorientowanej organizacji dziatu handlu zagranicznego:

- dla poszczegdlnych krajow (regionéw) zostajg wyznaczeni specjalisci, ktdrzy nadzorujg handel z nimi,
- fatwo mozna oddzieli¢ kompetencje poszczegdlnych pracownikdw i oceni¢ wyniki ich pracy,
- koncentracja pracownikdw obstugujgcych dany obszar prowadzi do wysokiej ich specjalizacji,

- skrécone zostajg kanaty komunikacyjne pomiedzy przedsiebiorstwem a rynkami zagranicznymi.
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EFEKT BYCZEGO BICZA (BULLWHIP EFFECT)
Efekt Forrestera

Polega na tym, ze w tancuchu dostaw ztozonym z kilku przedsiebiorstw nawet mate zmiany w popycie ostatecznych

klientéw powodujg wzrost popytu w miare przemieszczania sie poprzez kolejne ogniwa do poczatku taricucha.

1

Raw Materials
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Supplier Distributor

)

+ Supply Chain v l’
<

Demand
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P =y 11
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Retailer / Route to Manufacturer
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EFEKT BYCZEGO BICZA (BULLWHIP EFFECT)
Efekt Forrestera

Problem jest wywotywany przez przedsiebiorstwa (uczestnikow taricucha dostaw), ktérzy opdzniajg lub
znieksztatcajg informacje o realnej sprzedazy.

Prowadzi do nadmiernego kumulowania zapasdw w poszczegdlnych ogniwach tancucha dostaw.

Information Distortion in Bullwhip effect
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Wykorzystanie bezptatnych narzedzi dostepnych w Internecie

Badania typu desk research mozna przeprowadzi¢ opierajac sie na:

- informacje o rynku w prasie biznesowej (krajowej i zagranicznej):

. Biuletyn Euro Info Centre www.een.org.pl

. Businessman Magazyn www.businessman.pl
. Warsaw Business Journal www.wbj.pl

. Financial Times www.ft.com

. The Economist www.economist.com

. The Wall Street Journal www.wsj.com

. Business Week www.businessweek.com
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Wykorzystanie bezptatnych narzedzi dostepnych w Internecie

Badania typu desk research mozna przeprowadzi¢ opierajac sie na:

- informacje o rynku w prasie biznesowej (krajowej i zagranicznej):

Handelsblatt www.handelsblatt.de

Wirtschaftswoche www.wiwo.de

Le Nouvel Economiste www.nouvelleconomist.fr

L'Expansion www.lexpansion.com
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Wykorzystanie bezptatnych narzedzi dostepnych w Internecie

Wyszukiwanie informacji w sieci Internet

- portale skupiajgce informacje dla eksporteréw www.trade.gov.pl ; www.paih.gov.pl ; www.kuke.com.pl itd.

- portale branzowe;
IKOMPASS

Connects business to business

europages s

- strony organizatorow targow miedzynarodowych (dane uczestnikdw).

Zakup adresoéw i informacji o firmach od organizacji i przedsiebiorstw specjalizujgcych sie w gromadzeniu i

przetwarzaniu danych (na przyktad: www.kompass.com.pl ; www.europages.com ).



http://www.trade.gov.pl/
http://www.paih.gov.pl/
http://www.kuke.com.pl/
http://www.kompass.com.pl/
http://www.europages.com/
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Wywiadownia gospodarcza

(ang.: business information agency /ub credit information agency)

Jest firmg profesjonalnie zajmujgca sie zbieraniem informacji o przedsiebiorstwach, ich

gromadzeniem i przetwarzaniem.

Wywiadownie gospodarcze dostarczajg informacji handlowych, przygotowuja raporty

handlowe o firmach na podstawie danych oficjalnie i legalnie dostepnych na rynku.

Oprocz tego posiadajg one sie¢ informatorow oraz pracownikdw pozyskujgcych
informacje drogg telefoniczng, a takze poprzez prase, Internet, dane z sgddéw o

uktadach i upadtosciach, wtasne dane z windykacji.




== * ®
B Bl coface®

Euler Hermes www.eulerhermes.pl
Dun&Bradstreet [ Bisnode https://www.bisnode.pl/
COFACE POLAND www.coface.pl
CREDITREFORM POLSKA www.creditreform.pl

Info Veriti Polska www.infoveriti.pl

CRIF www.crif.com

InfoCredit www.infocredit.pl

MAGNUM ANALYSIS www.magnumanalysis.com.pl
IBBC Group www.ibbcgroup.com

Resa - Wywiadownia Gospodarcza www.resa.com.pl

Centrum Wywiadu Gospodarczego www.wywiad.pl


http://www.eulerhermes.pl/
https://www.bisnode.pl/
http://www.coface.pl/
http://www.creditreform.pl/
http://www.infoveriti.pl/
http://www.crif.com/
http://www.infocredit.pl/
http://www.magnumanalysis.com.pl/
http://www.ibbcgroup.com/
http://www.resa.com.pl/
http://www.wywiad.pl/

Polska +48 22 233 4444 @ Syntesys v =— MENU

https://www.eulerhermes.com/pl_PL/nasze-rozwiazania/inne-uslugi/informacja-gospodarcza/raporty-handlowe.html

Broszura Raporty Handlowe Euler
Hermes

Raporty Handlowe Euler Hermes
Raporty Handlowe Euler Hermes

pdf | 2.4 MB

no
inm

Raport handlowy wywiadowni skfada sie z:

- informac;ji formalno-prawnych: forma prawna, kapitat, wtasciciele, udziaty, siedziba);

- informacji finansowych;

- historii firmy;

- opisu faktycznej dziatalnosci, oddziatéw z podaniem informacji o firmach zwigzanych kapitatowo;
- nazwy banku i numeru(-6w) rachunku (bez stanu rachunku)

Czesto raport posiada ocene kontrahenta pod wzgledem limitu kredytu kupieckiego.



Polska Agencja Handlu i Inwestycji, PAIH | Grupa PFR S.A.

. <Q
Polska Agencja

Inwestycjii Handlu OFERTA DLACZEGO POLSKA PUBLIKACIE O AGENCJI DLA MEDIOW KONTAKT
Grupa PFR

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

( Rozwin liste lokalizacji J

ul. Krucza 50 www.paih.gov.pl
00-025 Warszawa

®6000Q
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~ . . . . . . . .
Cross-border_pl E-eksport w pigutce Jakzacza¢? Poznajrynki Katalog marketplace Znajdz partneraB2B wspotpracuj z nami

Pomozemy Ci
wejsé na rynki zagraniczne

Informacje o rynkach wazne z perspektywy e-eksportera

Wykorzystaj potencjat e-commerce
i dowiedz sie jak sprzedawac za granice

sprawdz dlaczego warto —>

https://cross-border.pl/ PRZYGOTUJ SIE Z NAMI DO E-EKSPORTU



https://cross-border.pl/
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g Czytaj tylko te tresci, kidre Cig interesujg - dopasuj Trade do siebie O & Zalogyj sie Foreign visitors (EN)

Eksport | Import | Inwestycje
Przeszukaj trade.gov.pl Wszystko v Q Szukaj
@ Trade.gov.pl

Aktualnosci Wiedza Kalendarz Kierunki eksportu Branze Przewodnik eksportera Cyfrowy eksport Centrum Wsparcia

NAJWAZNIEJSZE TEMATY

Sektor spozywczy w Austrii
Poznaj najwiekszych graczy w handlu detalicznym,

hurtowym i HORECA na rynku austriackim. >

Hongkong

Brama do rynku potudniowochinskiego >

Grecja: charakterystyka rynku
Grecja posiada niewielka rodzimg produkcje i wiele
towaréw importuje, co stwarza ogromng szanse dla

polskiego eksportu >

https://www.trade.gov.pl/

PRZEGLADAJ E-commerce Trzy dekady polskiego Sankcje i kontrsankcje w handlu Polska na Expo 2020 Podcasty

—-Z.. - | aa meamlaa e mda


https://www.trade.gov.pl/

Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych, KUKE S.A.

E I(UI<E r::012|“lu O KUKE Rozwiazania Wiedza w PL Q fe Logowanie Kontakt

Grupa PFR

Znajdujemy mozliwosci.

KUKE oferuje rozwiazania, ktore pomagaja przedsiebiorcom
bezpiecznie rozwijac biznes w kraju i na swiecie. Jestesmy kreatywni,

szybko reagujemy na zmiany w otoczeniu i priorytetowo traktujemy
interes klienta.

Sprawdz rozwigzania dla:
E Matej firmy

2% Duzej firmy

ﬁ' Banku

él Eksportera

www.kuke.com.pl



B KUKE

Grupa PFR

Europa

Austria
Belgia
Biatorus
Butgaria
Chorwacja
Czechy
Dania
Estonia
Finlandia
Francja

Grecja

Ameryka Pétnocna

Kanada

Znajdujemy
mozliwosci

Hiszpania
Holandia
Irlandia
Litwa
totwa
Niemcy
Norwegia
Portugalia
Rosja
Rumunia

Serbia

O KUKE Wiedza Kontakt

Rozwiazania w PL| Q | A Logowanie

Mapa rynkow eksportowych

Mapa zawiera kluczowe dane na temat rynkéw eksportowych
opracowane przez analitykéw KUKE. Spoéréd blisko dwustu krajéw, z
ktérymi Polska prowadzi wymiane handlowa, wybraliémy te, z ktérymi

nasze firmy realizuja najwyzsze obroty handlowe oraz kraje, ktére
ciesza sie duzym zainteresowaniem przedsiebiorcéw prowadzacych

dziatalnoéé eksportowsa.

Stowacja
Stowenia
Szwajcaria
Szwecja
Turcja
Ukraina

Wegry
Wielka Brytania

Witochy

https://kuke.com.pl/rynki-swiatowe

Stany Zijednoczone
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Market Access Strategy

n European | English ) ‘ Search
Commission

Home > Trade > Policy > Accessing markets

Accessing markets m m u

Policy making The European Union wants to make sure that accessing foreign markets is made easier for everyone Latest news
Analysis The Market Access Database helps EU businesses export worldwide by providing information on market access 13 Nov 2019
Sustainable development conditions. European Commission’s International

Public Procurement Initiative to help
enhance EU companies’ access to
global procurement markets

o )
e e prolct o = The Market Access Database

E0jposttionimjworkditrads = The Market Access Database brochure &

Statistics 07 Nov 2019
EU and WTO Fight against protectionism Market Access Day - Latvia
Doha Development Agenda 29 Oct 2019
Countries and regions The Market Access Strategy is part of the EU's efforts to create the best possible conditions for European firmsto  uropean Commission welcomes
export around the world and to make sure international trade rules are enforced continuation of Global Forum on

Negotiations and Steel Excess Capacity work

agreements
Development 210ct 2019
Statistics EU and Norway agree on interim

appeal system in wake of World
Trade Organization Appellate Body
blockage

Accessing markets

Goods and services

Public procurement More headlines in News archive

Intellectual property

Investment Related links

Trade defence Do you want to export worldwide? &
Dispute settlement

Import and export rules
Trade policy and you

Latest documents

26 Jul 2019

NZ Specific measures conceming the
management of preferential
treatment(=J

25 Jun 2019

English General Exceptions EU-New Zealand
FTA - EU proposal =]

WATCH: Italian SME Fi si benefitted from the EU!

17 Jun 2019

Trade and investment barriers Trade and investment barriers report

https://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/index_en.htm
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Trade and Investment Barriers Report

https://trade.ec.europa.eu/

European
Commission

Report from the Commission to the Parliament
and the Council

on Trade and Investment Barriers

United States of America (26)

Administrative burdensome requirements (excluding 0701, 0702)_(1)

Administrative or customs procedures (1)

Discriminatory treatment (national treatment)_(2)

Government Procurement (1)

Internal taxation (1)

Lack or insufficient IPR protection, except for geographical indications (1)

Lack or insufficient protection of geographical indications (1)

Other measures, non-classifiable in former categories (1)

Performance requirements for non-services,_including LCR (TRIMs)_(1)

Pre-establishment requirements (1)

Pre-establishment requirements for services (Market Access restrictions)_(4)

Quantitative restrictions related to imports (1)
Subsidies (1)

Tariff measures or practices, including TRQ (2)

Trade Defence Instruments (2)

SPS - ANIMAL HEALTH REASONS (2)
SPS - Animal health reasons (1)

SPS - Long_approval procedures (3)
SPS - Other SPS import restrictions (2)
SPS - PLANT HEALTH REASONS (3)
SPS - PUBLIC HEALTH REASONS (3)

CDC Diihlin haalth racncAne 4\
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o)
https://www.wspieramyeksport.pl Platforma
P P y P P ﬁ Wsparcia Eksportu
Bank Polski

Eksportujesz? Importujesz?

Kup raport o swoim kontrahencie
zagranicznym i sprawdz jego wiarygodnos¢.
Dzieki temu zmniejszysz ryzyko braku
otrzymania ptatnosci.

Zamow raport

Coraz wiecej "made in Poland" za granicq

Eksport nieustannie napedza polskq gospodarke. W 2018 r. wartos$c polskiego eksportu
wyniosta 223,6 mld EUR, a jego udziat w Swiatowym eksporcie wyniost 1,35%. W latach 2010-
2018 $rednie tempo wzrostu eksportu towaréw (w EUR) osiggneto 9,7% w skali roku. Wiecej
informacji na temat rozwoju polskiego eksportu znajdziesz w raporcie przygotowanym przez
ekspertow PKO Banku Polskiego.

Pobierz



https://www.wspieramyeksport.pl

ZNAJDZ RYNKI EKSPORTOWE W o

Bank Polski

Wybierz kontynent v Wybierz kraj v

Najpopularniejsze kraje eksportowe



https://www.wspieramyeksport.pl

A Poradnik eksportera  Znajdz rynki  Raporty branzowe  Znajdz kontrahenta  Znajdz finansowanie Szukaj &g Zaloguj sie
. o
RAPORTY BRANZOWE | Weparca
““ Wsparcia Eksportu
Bank Polski

Najczesciej eksportowane

Chemia gospodarcza Papier Poligrafia Guma i artykuty z gumy Obuwie

Wiece] v

Znajdz analizy branzowe

Uwaga! Klikajac w ktorykolwiek z ponizszych linkéw opuszczasz serwisy PKO Banku Polskiego. Serwisy, do ktorych odsutajq ponizsze linki, nalezq do podmiotow trzecich. PKO Bank Polski
nie prowadzi jakiejkolwiek wspotpracy z tymi podmiotami, ani w Zzaden sposob nie weryfikuje zawartosci ich serwisow. Bank nie gwarantuje rowniez, ze ponizsza baza zawiera wszystkie

serwisy oraz raporty, ktore dotyczq danej branzy.

Wybierz branze e Wybierz kategorie e Wybierz kraj e

w@m f W

Placowki i bankomaty  Kontakt



& Santander

https://santandertrade.com/pl/portal

Hiszpaniav  plv

Markets Club
5 1] - 1
11

[ A Y ; L q

| Trade Morkets R

~REETTT

Strona gtéwna

Myslisz o ekspansji miedzynarodowej?

| e Nybierz kraj Q

Bankowos¢ Zaktadanie dziatalnosci

Kontrahenci Waluty

03 '
R I ZARZADZANIE zoBACz PRZEWODNIK WiDEo!  (B)
Lé RYNKOWYCH III KONTRAHENTOW MIEDZYNARODOWYMI

Optymalizuj procedury celne,
koszty i zgodnos¢ z przepisami

Odkryj nowe szanse dla Twojej
dziatalnosci, korzystajgc z baz

Zbieraj informacje rynkowe i

wybierz najbardziej obiecujacy POWIADOMIENIA BRANZOWE

rynek dla Twoich produktéw i
ustug. »

[I]‘ ANALIZA WALUTOWA

Analizuj rynki walutowe,
zarzadzaj stawkami wymiany i
ograniczaj ryzyko »

danych importeréw i
eksporteréw na catym swiecie. »

/

\;\ WSPOEPRACU] Z
%> NAMI

Wykorzystaj dostepny kapitat w
peni i znajdz bezpieczne
rozwigzania w handlu
miedzynarodowym. »

handlowymi przesytek
miedzynarodowych. »

I|“ ROZWO)]
MIEDZYNARODOWY

Dowiedz sie, jak prowadzic¢
dziatalnosc za granicq i
zarzadzaj inwestycjami
miedzynarodowymi. »

Kazdego tygodnia publikujemy 150 raportéw rynkowych. Wybierz
swojg branze i czytaj cotygodniowe informacje.

Wybierz branze v
Wiadomos¢ e-mail ZAPISZ SIE, >

POLEGAJ NA SANTANDER

Nasze ustugi wspierajace globalng ekspansje:

Przeszukaj portal
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Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

Wyszukiwarka informacji o rynkach “Market Finder’
Market Finder https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/pl_pl

Rozwijanie firmy na
nowych rynkach jest
tatwiejsze niz
kiedykolwiek

Wyprobuj nasze bezptatne narzedzie, aby okresli¢ potencjalne rynki,

poznac przydatne informacje zwigzane z dziatalnoscig firmy

i rozpoczac sprzedaz produktéw lub ustug klientom w kraju i za
granicg. i ()

Masz juz konto? Logowanie

’
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Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

Think with Google

Market Finder

ODKRYJ NOWE RYNKI

Uzyskaj dopasowane
rekomendacje

i zapoznaj sie ze
statystykami

Poznaj obiecujace rynki dla swojej firmy, okreslone
na podstawie analizy zachowan konsumentow
i szczegotowych danych dotyczgcych

poszczegolnych krajow.

Wyszukiwarka informacji o rynkach “Market Finder”

https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/pl_pl
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Market Finder

Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

STATYSTYKI OPARTE NA DANYCH

Poznaj statystyki oparte
na danych

Zapoznaj si¢ z 40 rodzajami danych, od danych
zwigzanych z logistykg i zachowaniami zakupowymi

po peten profil ekonomiczny wybranego kraju.

Wyszukiwarka informacji o rynkach “Market Finder”

https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/pl_pl
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Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

Wyszukiwarka informacji o rynkach “Market Finder”

https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/pl_pl
Market Finder

DZIALALNOSC OPERACYJNA

Dostosuj swojg firme
do lokalnych rynkow

Wybierz opcje ptatnosci, dostawy oraz obstugi

klienta dopasowane do lokalnych rynkow.
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Market Finder

Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

MARKETING INTERNETOWY

Docieraj do nowych
odbiorcow za pomocg
odpowiednich narzedzi

Poznaj nowe trendy w popycie, aby zoptymalizowac

strategie marketingowe i inwestycyjne.

Wyszukiwarka informacji o rynkach “Market Finder’

https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/pl_pl

&

’
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Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

Wyszukiwarka informacji o rynkach “Market Finder”

I 1. Poznaj rynki docelowe I — 2. Zaplanuj swoje dziatania — I 3. Reklamuj swojg firme I
/Okres'lenie, w ktérych panstwach nasze produkty i ustugi bedg najbardziej atrakcyjne. \

Market Finder wskaze:
- krotka liste obiecujgcych nowych rynkéw docelowych odpowiednich dla naszych towarow,
- pomoze okresli¢ popyt na nasze produkty lub ustugi na podstawie lokalnych, miesiecznych wyszukiwan,
- popularne trendy na rynkach, dochdd rozporzadzalny na osobe, liczbe uzytkownikow internetu i

\ zalecane stawki. /
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Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

Wyszukiwarka informacji o rynkach “Market Finder”

1. Poznaj rynki docelowe I — 2. Zaplanuj swoje dziatania — I 3. Reklamuj swojg firme

4 )

Gdy juz przygotujesz liste interesujgcych Cie rynkow, Market Finder
pomoze Ci zaplanowac dziatania zwigzane z ttumaczeniami,

ptatnosciami, obstugg klienta, jak rowniez podatkami, wymaganiami

prawnymi, logistyka i rekrutacja.
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Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

Wyszukiwarka informacji o rynkach “Market Finder”

1. Poznaj rynki docelowe I — 2. Zaplanuj swoje dziatania — I 3. Reklamuj swojqﬁrmel

_—7

4 )

Market Finder umozliwia opracowanie miedzynarodowej strategii marketingowe,;.

Pomaga znalez¢ odpowiednie rozwigzania reklamowe, uswiadamia znaczenie analiz
i pomiardw oraz prezentuje wskazowki dla deweloperow.

Market Finder sprawia, ze prowadzenie dziatalnosci miedzynarodowej jest jeszcze

\ tatwiejsze. /
67




METODY POZYSKANIA KLIENTOW | PARTNEROW ZAGRANICZNYCH

Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

= Google Trends SELT

Dowiedz sig, czego
szukajg internauci
z catego swiata

Wpisz wyszukiwane stowa lub temat Q

Mozesz tez zaczgc od przyktadu v




= GoogleTrends  Poréwnaj

® sok . ® woda mineralna . @ piwo . + Dodai , :
Wyszukiwane hasto : Wyszukiwane hasto : Wyszukiwane hasto : Odaj porownanie
Zjednoczone Emiraty Arabskie ¥ Ostatnie 12 mies. ¥ Wszystko ~ Wyszukiwarka Google ¥
Zainteresowanie w ujeciu czasowym ¥ o<
[\
(&)
g
S

s MNAL \/\w ;LL

Srednia 14 lis 2021 20 mar 2022 24 lip 2022
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Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

Podziat wedtug podregionu — poréwnanie

® sok @ woda mineralna piwo

Intensywnos¢ koloru reprezentuje odsetek wyszukiwan WIECEJ INFORMACJI

Sortuj: Zainteresowanie: sok ¥

1 Adzman

2 Szardza

3 Dubaj

4  Abu Zabi

Podregion v # <> <



= GoogleTrends  Poréwnaj

® Pitkanozna . ® Futbol amerykanski . ¢ Baseball . + Dodai . :
Dyscyplina sportowa : Sport : Sportowa : 0aaj porownanie
Stany Zjednoczone ¥ Ostatnie 12 mies. ¥ Wszystko ¥ Wyszukiwarka Google ¥
Zainteresowanie w ujeciu czasowym ¥ O <
/\/ .
™~
\ — I
Srednia 14 lis 2021 20 mar 2022 24 lip 2022
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Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

Podziat wedtug podregionu — porownanie Podregion v ¥ <> <

® Pitkanozna e Futbol amerykariski ® Baseball Sortuj: Zainteresowanie: Pitkanozna

1 Kalifornia I I,
2 Vermont I I,
3 New Jersey I .
4 Massachusetts I I,
Intensywnos¢ koloru reprezentuje odsetek wyszukiwari WIECEJ INFORMACJI 5 Nowy Jork I

Wyswietlam 1-5z 51 podregionow >



METODY POZYSKANIA KLIENTOW | PARTNEROW ZAGRANICZNYCH

Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

Google Internetowe Rewolucje

@ MOZLIWOSC UZYSKANIA CERTYFIKATU

Podstawy marketingu
iInternetowego

Poznaj podstawy marketingu internetowego, dzieki ktorym mozesz rozwingc firme i

Q

0sIggnac sukces zawodowy.

Google @i ()

Rozpocznij kurs

https://learndigital.withgoogle.com/internetowerewolucje/courses

73
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~

Go gle Internetowe Rewo|ucje Kursy online Certyfikaty Wiecej ¥ Zaloguj sie Zarejestruj sie

Rozszerz dziatalnosc na nowe
kraje

Dowiedz sie, jak rozszerzy¢ dziatalno$¢ na rynki miedzynarodowe.

Rozpocznij bezptatny kurs

https://learndigital.withgoogle.com/internetowerewolucje/course/expand-internationally

SZCZEGOLY KURSU CECHY KURSU . .
Informacje o kursie
= Moduty:1 @ samouczki wideo Chcesz dowiedziec sig, jak zdoby¢ globalny zasieg?
Odkryj, jak wejs¢ na nowe rynki i realizowac sprzedaz na catym swiecie.
(© Godziny: 1 & tatwe do zastosowania wskazowki
11! Dla poczatkujgcych & Oceny na koniec tematu

& Bezptatny & Nieograniczony dostep



Google Internetowe Rewolucje Kursyonline ~ Certyfikaty ~ Wiecej v

Moduty zawarte w kursie

Rozszerz dziatalnosc na nowe
Kraje

Dowiedz sie, jak rozszerzy¢ dziatalnos¢ na rynki miedzynarodowe.

Rozpocznij bezptatny kurs

¢

Rozwoj miedzynarodowy

Liczba lekcji: 7 / 70 min
https://learndigital.withgoogle.com/intern

etowerewolucje/course/expand- Wrowadzenie do marketingu

international Iy migedzynarodowego i eksportu
Ocena trafnosci wyboru nowego rynku
Daj sie zrozumiec za granica

Reklama za granicg

SZCZEGOLY KURSU CECHY KURSU
= Moduty: 1 & Samouczki wideo Czego bedziesz potrzebowac
Sprzedaz klientom zagranicznym
(© Godziny: 1 & tatwe do zastosowania wskazowki
Obstuga klientow na catym swiecie
.11 Dla poczatkujacych & Oceny na koniec tematu

& Bezptatny & Nieograniczony dostep
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Narzedzia wspomagajace rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

Google Analytics

Google Analytics zapewnia bezptatne narzedzia umozliwiajgce

analize danych Twojej firmy w jednym miejscu.

Dzieki temu mozesz podejmowac bardziej przemyslane decyzje.

Google Analytics

https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision
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Analytics

Witamy w Google Analytics

Google Analytics zapewnia bezptatne narzedzia umozliwiajgce analize danych Twojej firmy w jednym miejscu.
Dzieki temu mozesz podejmowac bardziej przemyslane decyzje.

Rozpocznij pomiary

Petne informacje

Poznaj lepiej uzytkownikéw Twojej witryny i aplikacji, aby wtasciwie
interpretowac¢ m.in. dane o skutecznosci Twoich strategii marketingowych,
produktow i tresci.

Szczegotowe statystyki od Google

Mozesz korzystac z wyjgtkowych funkcji statystyk i systemow uczgcych
sie, aby uzyskac jak najwiecej informaciji z zebranych danych. '

taczenie statystyk z wynikami

Analytics wspotpracuje z ustugami Google dla reklamodawcow i
wydawcow. Dzieki temu mozesz wykorzystywac zebrane dane, by osiggac
lepsze wyniki.

©2022 Google | Strona gtowna Analytics | Warunki korzystania z ustugi | Polityka prywatnosci | B zeslij opinie
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Grupa PFR Unia Europejska

Sukcesy firm Nowe Fundusze Europejskie Finansowanie Wiedza

Nowy cykl spotkan online 2022

Zapraszamy do ogladania nowych wideokonferencji w cyklu #idearozwojubiznesu. Tegoroczne
spotkania beda dotyczy¢ nowych rozwigzan i regulacji prawnych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce. Dowiesz sie, jakie narzedzia sprzyjaja rozwojowi transformacji,
cyfryzacji, innowacji, a takze zielonej gospodarki w Twojej firmie.

IDEA ROZWOJU
TWOJEGO BIZNESU
CYKL SPOTKAN ONLINE

OBEJRZYJ KONFERENCIJE HARMONOGRAM AKTUALNOSCI

OBEJRZYJ WCZESNIEJSZE
WIDEOKONFERENCIJE

Edycja 2021 r.

https://www.parp.gov.pl
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Grupa PTR

P Akademia &/ Marketing / Marketing eksportowy https://akademia.parp.gov.pl/course/view.php?id=149

PARP
g ¢ BPARP [ = MARKETING (srednia ocen) 4.8 ** * * *
— Marketing eksportowy

Po ukoriczeniu kursu... @
g - Liczba aktywnosci @ Czas kursu (h) °
Praygotujesz oparta s ! Dla kogo?
na rzetelnych analizach N b B g Przedsigbiorcow prowadzgcych dziatalnosc eksportows, chcgcych dowiedziec
kampanie marketlngowq sie, jak promowac swoja firme i jej oferte na rynkach zagranicznych.

S aiarnch i
. » P dPISZ SI€ Na KUrs
zagranicznych klientow > 8

. -

Czego sie nauczysz? Autor

@ Dowiesz sie, w jaki sposob wyznaczac cele oraz tworzyc¢ proces rozwoju strategii Wojciech Polar
obecnosci przedsiebiorstwa na rynkach docelowych.

. . . Specjalizuje sie w transformacji cyfrowej
@ Poznasz narzedzia i zasady dostosowania przedsiebiorstwa do rynku docelowego z .  digital .
uwzglednieniem podstawowych analiz wspierajgcych procesy decyzyjne. przedsigbiorstw i digital marketingu.

Wspotwiasciciel i prezes zarzadu Grupa WW

@ Nauczysz sie, jak zaplanowac¢ kampanie informacyjno-komunikacyjna na zagraniczny Sp. z o.0. - firmy dziatajgcej na styku rozwoju

rynek. software house, marketingu internetowego
oraz badan marketingowych.

@ Poznasz znaczenie obstugi kontrahenta w biznesie miedzynarodowym oraz unikniesz
najczestszych btedow popetnianych przy negocjacjach.

https://www.youtube.com/watch?v=iGseJYLDnLc
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Grupa PTR

A Akademia
» PARP

https://youtu.be/eogb5pdolrs ‘

@& / Kursy / Zarzadzanie / Eksport dla poczatkujacych

- - T .'...",’ -

Po ukonczeniu kursu...

Dowiesz sig, jak
przygotowac sie
do eksportu

e

Czego sie nauczysz?

https://akademia.parp.gov.pl/course/view.php?id=124

ZARZADZANIE (érednia ocen) 4.9 * * * * *
Eksport dla poczatkujacych

Liczba aktywnosci e Czas kursu (h) e

Dla kogo?

Przedsiebiorcow zamierzajacych rozszerzyc dziatalnosc swojej firmy o eksport
towarow i ustug. Osob, ktore chca rozpoczac dziatalnosc gospodarczg w
zakresie eksportu.

Zapisz sie na kurs

Autor

@ Dowiesz sie, w jaki sposob mozesz poszukiwac zagranicznych kontrahentow na potrzeby Cezary Miotek

eksportu.

ma obowiazek zaptaty podatku VAT.

© ©® 6

przypadku szkod w towarze.

D

Nauczysz sie, jak zawiera¢ umowy w eksporcie i na co zwraca¢ uwage w umowach.

Bedziesz wiedziec, jak prawidtowo wystawiac faktury zagranicznym kontrahentom i kto

Radca prawny, cztonek Okregowej Izby
Radcow Prawnych w Warszawie. Obecnie jako
partner stale wspotpracuje z kancelaria
Chmura i Partnerzy Radcowie Prawni Sp. p.,
swiadczac pomoc prawna klientom

Uzyskasz informacje na temat tego, jak wysytac towary za granice i jak postepowac w biznesowym, zarowno polskim, jak i

zagranicznym. Posiada doswiadczenie jako
trener z zakresu licznych szkolen o tematyce

Dowiesz sie,j_ak poprawnie przygotowac dokumentacje eksportowa i przeprowadzic prawniczei iak réwniez iako nauczvciel
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spa PTR

A Akademia
» PARP

# / Kursy / Zarzadzanie / Spedycja i logistyka w eksporcie https://akademia.parp.gov.pl/course/view.php?id=129

k35 b @PARP f = ZARZADZANIE (érednia ocen) 4.9 *****
Lo Spedycja i logistyka w eksporcie

Po ukonczeniu kursu... ?
Liczba aktywnosci e Czas kursu (h) a

Poznasz podstawowe
pojecia zwigzane
z logistykq i zrozumiesz,

Dla kogo?

Przedsiebiorcow oraz pracownikow firm, chcacych zdobyc wiedze na temat
funkcjonowania spedycji i logistyki w transporcie.

jak wyceniane
-
Czego sie nauczysz? Autor
@ Poznasz podstawowe definicje w spedycji, transporcie, logistyce, przeliczniki i sposoby Marek Oskar Henczel
wyceny.

Y
Y
Y

https://youtu.be/ASSKDZuUNSw

. L X L . . Logistyk dziatajacy od lat w szeroko
Dowiesz sig, jak przygotowac przesytke, z jakiego typu transportu skorzystac, jak zebrac i

poréwnac oferty rynku. rozumianej branzy TSL. Doswiadczenie

zdobywat zaréwno w matych i srednich

Dowiesz sie, czym sa formuty Incoterms 2020, do czego stuza i dlaczego warto z nich firmach spedycyjno-transportowych, jak i u

korzystac. najwiekszych operatorow logistycznych o
swiatowym zasiegu, firmach produkcyjnych
Poznasz systemy komputerowe klasy TMS, ktorych zadaniem jest wspieranie procesow (branza FMCG) oraz u dostawcy

planowania, monitorowania, rozliczania, zarzadzania srodkami transportu. .
nowoczesnego oprogramowania klasy TMS.
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1‘7 f;jl;?{d;mia @& / Kursy / Marketing / Marketing internetowy — kurs zaawansowany | stopnia https://akademia_parp_gov_pl/course/view_ph p?|d=134
N BPARP [ = MARKETING (érednia ocen) 4.8 * * * * *

Po ukonczeniu kursu...

Zaplanujesz
skuteczng kampanie
e-marketingowg

Zapisz sie na kurs

Czego sie nauczysz?
@ Poznasz zasady prowadzenia skutecznych kampanii w sieci.

@ Uzyskasz informacje na temat praktycznych sposobow stuzacych do okreslania celow,
strategii i zatozen e-kampanii.

@ Zrozumiesz, w jaki sposob korzystac z narzedzi e-marketingu oraz metod ich
dopasowania do rodzajow prowadzonych kampanii.

@ Dowiesz sie, jakie sa sposoby okreslania grup docelowych, dziatarn promocyjnych w sieci
oraz narzedzia do ich analizy i optymalizacji.

https://www.youtube.com/watch?v=COESpnlUAKg&ab_channel=parpgovpl

noalaAa raemarketinAa il inlke 7 niceAan kAar-yv/cyrac~

Autor

Marketing internetowy - kurs
zaawansowany | stopnia

Liczba aktywnosci @ Czas kursu (h) °

Dla kogo?

Przedsiebiorcow chcacych promowac swoja marke w sieci oraz wszystkich
0sob, ktore pragna prowadzic¢ skuteczne kampanie e-marketingowe.

Oséb po ukoriczonym kursie E-commerce i marketing internetowy w MSP.

Iwona Radziszewska

Ekspert komunikacji i PR, dziennikarka i
trenerka. Pracowata dla takich redakgcji jak:
TVN, TVP, CNN, Gazeta Wyborcza i Polityka.
Zatozycielka stacji TVN Style. Od lat zajmuje
sie budowaniem skutecznej komunikacji
marek i firm z wykorzystaniem mediow
klasycznych i internetowych.
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Grupa PTR

A Akademia

PARD @& / Kursy / Marketing / Marketing internetowy — kurs zaawansowany |l stopnia https://akademia.parp.gov.pI/Course/view.php?id=207

MARKETING (érednia ocen) 4.9 * * * * *

Akademia PARP zaprasza Marketing internetowy - kurs
na kurs online: zaawansowany |l stopnia

Marketmg mtemetowy N Liczba aktywnosci @ Czas kursu (h) °
- kurs zaawansowany

Il stopnia " Dla kogo?

— Przedsiebiorcow chcacych promowac swoja marke w sieci oraz wszystkich

0s0b, ktore pragna prowadzi¢ skuteczne kampanie e-marketingowe.

Osob po ukonczonym kursie Marketing internetowy — kurs zaawansowany |
stopnia.

Zapisz sie na kurs

@ PARP /

Czego sie nauczysz? Autor
@ Nauczysz sie budowania strategii i planowania kampanii marketingowej. Danuta Piasecka
@ Poznasz modele i narzedzia stosowane w e-marketingu wraz z przyktadami ich uzycia. Przedsigbiorca, trener i doradca biznesowy
specjalizujgcy sie w opracowaniu strategii
@ Dowiesz sie, jakie ptatne dziatania warto podejmowac, aby wspomoc kampanie e- dziatania oraz pozyskiwaniu klienta
marketingowa. publicznego. Doradza swoim klientom i

wspiera ich w procesie pozyskania klienta

@ Zrozumiesz modele rozliczen i emisji kampanii w sieci. publicznego oraz w innych procesach

https://www.youtube.com/watch?v=CjsMKFiRIAg ‘ dotyczacych zwiekszenia skutecznosci
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A /I?[l\(;dpemla @ / Kursy / Marketing / E-commerce i marketing internetowy w MSP https://akademia.parp.gov.p|/c0u rse/VieW.ph p?|d=10

MARKETING (érednia ocen) 4.8 * * * * *

AKADEMIA PARP ZAPRASZA NA KURS ON-LINE E-commerce i marketing internetowy
E-COMMERCE | MARKETING w MSP

| INTERNETOWY W MSP

Liczba aktywnosci @ Czas kursu (h) a

n Dla kogo?
3 Przedsiebiorcow, ktorzy chca zaprojektowac i wdrozy¢ swoj sklep internetowy,
a nastepnie stosowac narzedzia marketingu internetowego by go promowac.
Zapisz sie na kurs

Czego sie nauczysz? Autor
@ Jak zaprojektowac i wdrozyc¢ swoj sklep internetowy. Firma zewnetrzna
@ Jak stosowac narzedzia marketingu internetowego. Kurs zostat przygotowany przez zewnetrznego

wykonawce.
@ Jak zweryfikowac jakos¢ wykonywania zadan wykonawcy.

https://youtu.be/vugWmwz_5el
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PARP i @& / Kursy / Marketing / E-commerce w biznesie — kurs zaawansowany https://akademia.parp.gov.pl/Course/VieW.php?id=39

BPARP [ = MARKETING (érednia ocen) 4.8 * * * * *

RS ZANAGOWANY E-commerce w biznesie - kurs
Zaawansowany
Liczba aktywnosci @ Czas kursu (h) °
Dla kogo?

Przedsiebiorcow prowadzacych sklep internetowy lub posiadajacych
podstawowa wiedze na temat e-commerce.

Osbéb po ukonczonym kursie podstawowym (I stopnia) E-commerce i
marketing internetowy w MSP.

Zapisz sie na kurs

Czego sie nauczysz? Autor
@ Zrozumiesz ekosystem e-commerce i dowiesz sig, jak umiesci¢ w nim wiasne dziatania, Anna Robotycka
&) Dowiesz sig, na jakie zaawansowane kwestie prawne zwrécic szczegéing uwage, Tworca i wiasciciel agencji F11 uznanej za
najlepsza agencje interaktywna 2019, 2018,
Bedziesz wiedziat, jakie trendy oraz dodatkowe elementy wzig¢ pod uwage w 2016, 2015 roku wedtug Media i Marketingu

dziataniach e-commerce, Polska. Ma blisko 20-letnie doswiadczenie w

budowaniu i wdrazaniu strategii

@ Dowiesz sie, jakie analizy, wspotczynniki stosowac, by rozwijac e-sklep w sposob komunikacyjnych oraz e-commerce marek

profesjonalny.

takze na rynkach europejskich.

https://youtu.be/RFMHfLknd_Y ‘ Wspotpracowata z takimi markami jak jak
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Podsumowanie (pytania, odpowiedzi, dyskusja).

© Przygotowanie i prowadzenie: dr Sergiusz Kuczynski
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Dziekuje za uwage !

Prowadzacy: dr Sergiusz Kuczynski

tel. +48 735.040.633
e-mail: sergiusz.kuczynski@umcs.pl

sergiusz.kuczynski@gmail.com

Katowice, 28 czerwca 2023 r.
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Fundusze Unia Europejska

Europejskie - IIiéfsckzgospolita j/ S’l aSkiEo - Europejski Fundusz

Program Regionalny ozwoju Regionalnego

Dziekujemy za uwage!

Organizator:
Fundusz Gornoslaski S.A.
ul. Sokolska 8
40-086 Katowice

Warsztat zorganizowany przez:
Eurofinance Training Sp. z o.0.
ul. Nowy Swiat 49/213, 00-042 Warszawa
tel.: 22 830 13 40; tel. kom.: 609 124 124
e-mail: szkolenia@efszkolenia.pl; www.efszkolenia.pl
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