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Warsztaty dla przedsiebiorcow sektora matych i Srednich przedsiebiorstw

z wojewoddztwa Slaskiego, planujacych dziatalno$¢ eksportowa/eksporteréow

Organizator:
Fundusz GArnoslaski S.A.

Szkolenie zorganizowane przez:

Eurofinance Training Sp. z o.0.
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Decyzje eksportowe

*Produkt
*Cena

*Dobor partnerow
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Produkt

*Ten sam
*Zmodyfikowany
*Ten sam i zmodyfikowany

*Zupetnie nowy
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Cena

*Strategia cenowa

*Skad wiedziec jaka powinna by¢ cena w Algierii?

* Analiza cech produktu i ich wagi dla odbiorcy

* Oczekiwania konsumentéw, uwarunkowania spoteczne itp.
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Program Regionalny

Przyktady strategii eksportowych w
zakresie cen

Strategia wysokich cen (waskie grono konsumentow,
artykutéw luksusowych lub niszowe)

Strategia niskich cen (szeroka penetracja rynku i sprzedaz
masowa)
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Strategia wysokich cen — kiedy wybrac?

sztywny popyt
trudno oszacowac koszty wytworzenia produktu (nowy produkt)
brak lub mata konkurencja (np. z uwagi na lojalnos¢ klientow wzgledem marki)

niszowos¢ produktu, trudne do realizacji przez konkurencje uwarunkowania zwigzane
z jego wprowadzeniem na rynek

wysoka cena ma $wiadczy¢ o wysokiej wartosci/ jakosSci produktu
marka firmy jest powszechnie znana i szanowana

ograniczone moce produkcyjne nie pozwalajgce na zaspokojenie potrzeb masowych
klientéw - wysokie ceny pozwolg ograniczy¢ wzrost popytu
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Strategia niskich cen — kiedy jg wybrac?

* utrzymanie lub wykreowanie duzego popytu ze strony nabywcow masowych,
o wysokiej wrazliwosci cenowej

* wolne moce produkcyjne

*  przedsiebiorstwo moze pozwoli¢ sobie na obnizenie cen przy jednoczesnym
wzroscie wielkosci sprzedazy,

*  pewnosc¢, ze zastosowanie strategii niskich cen nie spowoduje obnizki cen przez
konkurencje, obawiajgcej sie zmniejszenia udziatu w rynku

*  wykreowania marki oferujgcej produkty przystepne cenowo dla klienta
masowego
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Strategia wysokich cen

Business case

THE WALL STREET JOURNAL.
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The Wall Street Journal

*Wersja drukowana za $ 39

*Wersja on-line za S 79

Strzat w 10-tke gdyz:

*z tej wersji korzysta blisko 700 000 oséb
*aktualizacje w ciggu dnia
*mozliwos$¢ dostosowywania strony gtdwnej do wymagan czytelnikdow
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Dobor partnerow — biznesowe modele
internacjonalizacji

HSBC X»

The world’s local bank

HSBC's Global Locations

.
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Wybor sposobu uczestnictwa w rynku

Eksport posredni

Eksport bezposredni

Eksport kooperacyjny

E-commerce

Dropshipping

Powigzania kontraktowe

11
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Eksport posredni czyli ...

partnerzy handlowi, agenci oraz dystrybutorzy w obrocie miedzynarodowym

» dystrybucja poprzez niezalezne firmy handlowe, specjalizujgce sie w
eksporcie okreslonych towarow (hurtownik, dystrybutor lub agent)

» na wtasny rachunek przez polskiego lub zagranicznego franczyzobiorce
(eksport kooperacyjny)

*poprzez przekazanie licencji zagranicznemu podmiotowi
* na zasadzie wspotpracy joint venture z zagranicznym podmiotem
* poprzez wiasny oddziat / filie za granicg

* poprzez alianse strategiczne
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Eksport posredni c.d.

Eksport posredni

Zalety Wady

Mozliwos¢é skoncentrowania sie wylacznie

na dziatalnosci produkcyjnej, brak koniecznosci
prowadzenia | utrzymania krajowego biura
sprzedazy.

Wieksze koszty niz w przypadku eksportu
bezposredniego z uwagi na koniecznosc
Zaangazowania podmiotu posredniczacego.

Brak bezposrednich informacji o sytuacji na rynku
zagranicznym, dane przekazywane przez
podmiot posredniczacy moga nie odzwierciedlac
rzeczywistosci, jesli nie dotra na czas lub beda
niepelne.

Brak koniecznosci poszukiwania zagranicznych
odbiorcow, prowadzenia badan rynku 1 promogji
produktow (przerzucenie ww. kosztow

na posrednika).

Brak bezposredniego dostepu do odbiorcow
wymaga state] kontroli podmiotu posredniczacego
(zwtaszcza jego lojalnosai 1 skutecznosci dziatania).

Fizyczna obecnosé na rynku zagranicznym poprzez
podmiot posredniczacy.
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Eksport bezposredni czyli ...
»jazda bez trzymanki”

Eksport bezposredni

Zalety Wady

Biezaca kontrola nad sprzedaza towarow za Ryzyko niewydolno$ci organizacyjne] spowodowane

granica. koniecznoscig obstugi zbyt wielu odbiorcow.
Koniecznosé rozbudowy strukiury organizacyjnej

Bezposredni dostep do odbiorcow na rynku krajowego biura sprzedazy (dzaiatu eksportu),

docelowym. adekwatnie do wzrostu liczby obstugiwanych
odbiorcow.

Bezposredni dostep do informacji na temat sytuaci Koniecznost zwigkszenia wyjSciowego

(nastrojow konsumentow) na rynku zagranicznym, zaangazowania kapitatowego na badania rynku,

co daje mozliwosc szybkiego reagowania na Zagraniczng promocje produktow, zwiekszanie

ptynace z niego sygnaty. zatrudnienia.

14
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Eksport posredni — poczatek
doswiadczony agent lub dystrybutor

Dystrybutor

Agent handlowy

Mabywa prawo wiasnosci do
towardw

Ponosi ryzyko braku sprzedazy
oraz ryzyko zniszczenia towaru

Dodaje swojg marzeg i oczekuje
specjalnych rabatow od
producenta

Dystrybutor nie moze zwrocié
producentowi niesprzedanych
towarow

Dystrybutor ponasi ryzyko braku
zaplaty od detalisty, a producent
od dystrybutora

Producent nie ma prawa zmienic
cen produktow odsprzedanych
przez dystrybutora

Nie nabywa prawa wtasnosci do towarow

To producent, a nie agent handlowy,
ponosi ryzyko braku sprzedazy oraz ryzyko
zZniszczenia produkiu

To producent ustala cene towaru, agent
pabiera prowizje agencyjna

Agent handlowy moZe zwrdcié
producentowi niesprzedane towary

To producent ponosi ryzyko braku zaptaty
od detalisty

Producent ma prawo ustalié¢ cene
wyrobow sprzedawanych przez agentia
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Praktyczne rady — pierwszy eksport

Zalety wyboru agenta handlowego:

* wieksza kontrola producenta w zakresie ceny towaru dla konsumentéw wizerunku firmy i
produktu oraz obstugi klienta

*  zwykle nizsze koszty posrednictwa w transakgji

*  Zwykle brak presji na dtugoterminowos¢ i wytagcznos¢ umowy
Wady:

* odpowiedzialnos¢ producenta za transport, brak sprzedazy towaru lub brak zaptaty od klienta

*  maksymalizacja prowizji agenta oraz brak sprawnego ,,centrum obstugi klienta”, co moze
spowodowaé opdznienia w obstudze amerykanskich klientéw oraz w transporae towarodw.
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Praktyczne rady — pierwszy eksport

Zalety wyboru dystrybutora:
*  przejecie gtdwnych kwestii dotyczgcych wprowadzenia towaréw na nowy rynek

. importowanie produktéw, wprowadzeniem ich na rynek oraz przyjecie na siebie wszelkich
konsekwencje w przypadku strat finansowych (brak sprzedazy, zaptaty, itp.)

* wiedza o lokalnym rynku, uregulowaniach prawnych i bazy kontaktédw biznesowych
*  znajomosc preferencji klientow, ,,czucie” rynku i konkurencji
Wady:

* moze wptywacé na producentdw w kwestii okreslonej polityki cenowej w stosunku do siebie,
a takze dazy¢ do podpisania dtugookresowego kontraktu na prawach wytgcznosci

* decyduje o koricowej cenie towaru, ktérg zaptacg klienci.
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Eksport Kooperacyjny

Posrednik ale ,,swoj”
Rdzny zakres wsparcia

Korzysci (ryzyko, koszty, zasoby, potencjat, kontakty, poznanie
rynku)

Zagrozenia (transfer wiedzy, bariery kulturowe, konflikt
interesow)
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Dropshipping

* Pomijanie magazynowania
towarow u wtasciciela sklepu

 Bezposrednia wysytka z
magazynu / hurtowni do klienta

* Sklep zleca wysytke

* Model integracji z hurtowniami

19
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Dropshipping — dodatkowe elementy

Dwukierunkowa integracja z Allegro / Amazon / Morele tp.
Integracja z poréwnywarkami cen

Integracje z kurierami i bramkami ptatnosci

Wbudowany system mini-ksiegowosci

Sklep na Facebooku

20
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Wybor rynkdw do ekspansji zagranicznej

Kryteria wyboru rynku

esytuacja polityczna i makroekonomiczna danego kraju / regionu
*poziom regulacji i ochrony rynku lokalnego, prawodawstwo i podatki
*poziom wsparcia panstwa w warunkach kryzysu

*prognozy ekonomiczne na okres po konflikcie wojennym

*wielkos¢ importu i eksportu towaréw na wybranym rynku

*wielkos¢ produkcji na wybranym rynku

*gtdwni konkurenci

21
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Wybor krajéw do ekspansji zagranicznej

Kryteria wyboru rynku c.d.

*bariery wejscia (cto, koszty transportu, koncentracja dostawcéw i odbiorcow)
*bliskos¢ geograficzna

*rynek finansowy i kapitatowy, waluta, sposoby rozliczen

*potencjat ludzki na danym rynku (poziom wyksztatcenia, znajomosc jezykéw)
edziatania rodzimej konkurencji

*kultura, religia, przesztos¢ kolonialna, itp.

22
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tatwosc prowadzenia biznesu

Ease of Doing Business 2020

Il so.0+
B 700799

B 40.0-69.9
7] 50.0-59.9
|| 40.0-49.9 »
B 300-39.9
B 200299

Zrédfo: Bank Swiatowy, https://www.doingbusiness.org/en/rankings
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Ryzyko eksportowe — metody analizy

Geopolityka

Dynamika zmian

Demografia

Potencjat rynku / regionu w $rednim i dtugim terminie
Ryzyka prawne podatkowe, celne

Retrospekcja z uzyciem tzw. ,Covid-19 Response”

Wsparcie agend Panstwowych, firm specjalistycznych, itp..

24
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Ryzyko eksportowe — metody analizy

Case study

Dlaczego duza firma z branzy mlecznej wybrata Indonezje?

Business case (rok 2016)

25
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Dlaczego Indonezja?

250 ml ludzi i dwucyfrowo rosngca klasa srednia

Zmiana modelu zywienia

Sredni wzrost gospodarczy pow. 6% w ostatnich 10 latach

Punkt strategiczny w ASEAN

Niskie stawki celne

Od lutego 2016 jest zgoda stuzb sanitarnych Indonezji na import nabiatu

W Dzakarcie jest dobrze dziatajgcy WPHI ©
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Przyktad analizy wielkosci i dynamiki rynku
przed rozpoczeciem eksportu— Indonezja

Indonesia Animal Imports By Country 2014
In 2014, the top partner countries from which Indonesia Imports Animal inclede Argentina, Australia, Austria, Bahrain and Bangladesh.

Country ! Raglon ¥aar Trads Flow
@ (1) Indonasks = ﬂ 2014 - import -

CHART VIEW Hu TABLE VIEW

Number of Partners: 5 = By Country -
Indonesia 2014 Import Partner Share Partner Name (] Import (U 53 Thousand) -
@ Australa 1.227,198.07
@ HNew Zsaland 480 85988
@ Unitsd States 321386548
@ Francsa 148.70520
@ China 80,897 25
@ Balglum TO.43861
@ Hathariands E7.85827
@ Gammany SE818.81
@ Canada 38, 73704
@ Malaysla 3331184
@ Argantina 3291374

@ Poland 2782385
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Analiza systemu dystrybucji zywnosci - Indonezja

Figure 1. Indonesia: Retail Sales Value Share (%)

Indonesia: Retail Sales Value Share
2015
2014
2013
2012
2011
2010
0% 20% A0% 60% 80% 100%
2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015
= Minimarket 38 | 500 @ 58 @673  7.66 820
EH ket
ypermarket/ 833 | 7.89 | 795 838 867 855
Supermarket
® Traditional Retailers| 87.86 | 87.12 | 86.19 84.89 83.67 @ 83.25

Source: Euromonitor
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Nowa rzeczywistos¢ po pandemii Covid19
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Nowa rzeczywistos¢ - Nowe nisze rynkowe
Case study — wzrost populacji ludzi mtodych w Afryce

800
100
600
200
400
300
200

Youth aged 15-24 years (millions)

100

0
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060

— ASia Africa Latin America and the Caribbean

Europe North America Oceania
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Nowa rzeczywistos¢ - Nowe nisze rynkowe
Case study — wzrost cen pszenicy

Wheat prices jump
S per bushel

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Chicago Board of Trade

Source: Refinitiv
©FT

40 proc. zbdz dostarczanych na kontynent afrykanski pochodzito z Rosji i Ukrainy
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E-commerce - nowa era
transgranicznego handlu

Online development Fintech Expertise Merchant Support

and expansion . Services
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E-commerce na swiecie

Ecommerce Sales by Country (2021)

uk [l stee.02vitiion

Japan . $144.08 billion
South Korea [Jj 12056 bilion
Germany [JJ] $10151bition
France . $80.00 billion

India ] $67.53 biliion
Canada I $44.12 billion
Spain I $37.12 billion

Source: eMarketer
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E-commerce w Chinach

The Biggest E-Commerce
Players From China

Chinese e-commerce marketplaces with the biggest worlwide
gross merchandise volumes in 2019 (in billion U.S. dollars)

Available globally M Available regionally
BEF I -0 :
Taobao.com
K Trawcon NG /3.5
IR

iy EUE

ere

AliExpress [ 39.1 N @ A

O
e W21

@ zwiEm |s.1 @} %
|1.1 4 Qb &

Companies headquartered in China
Source: Statista Ecommerce DB

©@®6 statista Za
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Mozliwosci wejscia na wybrane rynki
zagraniczne Afryki, Azji, Ameryki

WORLD ECONOMIC OQUTLOOK APRIL 2022

GROWTH PROJECTIONS BY REGION

(PERCENT CHANGE)

: {FYRO AREA MIDDLE EAST AND
UNITED STATES I 5.3 .~ CENTRALASIA.. ° EMERGING AND

A DEVELOPING ASIA
5.7 5 28 23 - 5.7

A S 4.6 7.3
i ; it 3.7 5.4 5.6

2021 2022 12023

2021 . .2022 2023
©T 2021, 2022: . 2023

LATIN AMERICAAND .~ . 20m 2022 2023
THE CARIBBEAN SUB-SAHARAN AFRICA

(real (:i:DP growth, percent changé) . 6.8 4.5 3.8-4.0

2525

2021 2022 2023

2021 2022 2023

Source: IMF, World Economic Outlook, April 2022.
IM F.org/soci al Note: Order of bars for each group indicates (left to right): 2021, 2022 projections, and 2023 projections.
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Wejscie na wybrane rynki zagraniczne — Egipt

INFORMACJE GOSPODARCZE

Egipt

8 PAIH

Grupa PFR

BIURO STRATEGII | ANALIZ
AxTuaLZACA: 01.07.2020

Bezrobocie SKUMULOWANA ZMIANA PROGNOZOWANAZMIANA 3 g
8,61% 2010-2019: 62,9% 2019-2021:7,6% Pozycja Doing
(2019, prog. MFW) 2 y 40
1496,4 Busines 2020
Inflacja a 13913
(2019, prog. MFW) 13,87% e
gor Pozycja kraju Polska
Populacja
(2019, Bank Swiatowy) 100,33 min < fozpenzielo 90 128
B = dziatalnosci
Przecigtna ptaca (mc) P a
854,1 d USD (PPP) @ daxtr
(2018, ILOStat) 126,86 USD o | “eiestrach 130 92
’ - a wiasnosci
7 o0
UDZIAL SEKTOROW W GOSPODARCE (wg CIA Factbook) 2010 2019 2021 § Rozwigzywanie
sporéw 166 55
PKB per capita PPP (2019, MFW)* +3,18% r/r handlowych
® Rolnictwo  ® Przemys! ® Ustugi *Dla wybranych krajow wartosci za rok 2019 wg prognozy MFW
Import z Polski (2019) Wymiana handlowa Import ogotem (2019)
y
Warzywa | owoce 200 82,4 78 7 E Ropa naftowa, produkty naftowe
171,23 min USD mo 74,0 70,6 66.8 T T ; 9231,81 min USD
70,0 %
! Pojazdy drogowe 600 @@@ Zhota i przetwory zbozowe
= 72,44 min USD 50,0 5313,63 min USD
40,0
@f Urzadzenia elektryczne 00 ,____.—-—-—"""’f % Pojazdy drogowe
48,53 min USD 200 26.4 29,5 30,6 == 4631,18 min USD
s 21,9 23,0 S mid USE
?@@ Zboza i przetwory zhozowe 00 odech s 5/ Zeliwo i stal
37,41 min USD 2015 2016 2017 2018 2019 35/ smsaminuso

Wyroby z metall
36,24 min USD

——Eksport —e—Import

X

#radfo danych handlowych: UN Comtrade

Urzgdzenia telekomunikacyjne | audio-wideo
3521,77 min USD

—
il
i

36



o O

0
5

Rzeczpospolita
olska

Eundus;ek . \
uropejskie
Program Regionalny - Pols

Egipt

MOCNE | StABE STRONY

Mtoda ponad 100-milionowa populacja.

Dostep do kolejnych rynkdw afrykariskich
i arabskich.

Utrudnione  procedury importowe,
proces rejestracji produktéw oraz
dopuszczenia do obrotu towaréw.

Monopol panstwa w czesci obszarow
dziatalnosci gospodarcze;j.

Brak aktualnych i rzetelnych danych
rynkowych,

4 Slaskie.

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

PERSPEKTYWY DLA BRANZ

Panstwo wspiera naptyw inwestycji
zagranicznych, szczegdlnie w sektorze
produkcyjnym.

Realizacja projektow infrastrukturalnych
i budownictwa mieszkaniowego zwieksza
popyt na  materiaty budowlane
i wykonczeniowe.

Istnieja szanse w sektorze spozywczym
z naciskiem na przetworstwo.
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Wejscie na wybrane rynki zagraniczne — Filipiny

@ Filipiny INFORMACJE GOSPODARCZE PATH | o+

Grupa PP AXTUA

Bezrobocie 10.40% Pozycja Doing £ o)
{2020, MFW) ' : 40 4
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D = Sporow 152 55
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B Rolnichw B Przemyst B Ustugl v " wr " - vy WE Pros Y. MFW
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35,48 min USD 305 1s0 1172 21 530,54 min USD
101D - = \
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e
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Papler | tektura, artykuly 2 paplery 68, 67,5 63,9 Pojaxdy drogowe
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Srido damych handlowyche UN €
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Wschodzacy rynek ktéry preznie rozwija
sektory ustug i produkcji przemystowe;j.

Drugi pod wzgledem liczby ludnosci kraj
w ASEANie (109 milionéw mieszkancow)
i stale rosnaca klasa srednia.

Dobry potencjat rynku gidwnie ze
wzgledu na coraz wyisze wydatki na
inwestycje i konsumpcje.

Ograniczenia udzialéw obcokrajowcow
we wiasnosci spolki zarejestrowanej na
Filipinach do maks. 40% w wigkszosci
branz,

Rzeczpospolita
Polska

ipiny

-
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Unia Europejska
Europejski Fundusz
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PERSPEKTYWY DLA BRANZ

Korzystny wizerunek produktow z Europy
jako lepszych jakosciowo.

Rosngca sprzedaz kanatami e-commerce,
ktérych liczba uzytkownikow w 2021 r.
przekroczy 43 miliony.

Duzy popyt na towary w kategorii FMCG
w branzach: spozywczej, kosmetyczne)
i farmaceutycznej.

Boom budowlany dzigki projektowi
rzgdowemu Build Build Build szansg dla
producentdw mebli | materiatow
budowlanych,
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Wejscie na wybrane rynki zagraniczne — Kanada

@ Kenada INFORMACJE GOSPODARCZE B PATH | oo swste proocs o,

AxTuALZACIA: 27.12.2021
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Konkurencyjny i  bezpieczny  rynek
biznesowy; Kanada zajela 2. miejsce w G7
i 8. miejsce w corocznym rankingu IMD,
obejmujacym 58 krajow.

Kanada jest jedynym krajem G7, ktdry
zawart umowy o wolnym handiu
z wszystkimi siedmioma krajami, w tym
jedng 2z UE, CETA, ktéra obejmuje
praktycznie wszystkie sektory i aspekty
handlu Kanada-UE | eliminuje 99% cia dla
Polskich eksporterow.

Duza wielokulturowa grupa demograficzna,
ktdra rozpoznaje marke i jakos¢ UE.

Dojrzaly rynek, ktéry wymaga znacznej
inwestycji kapitalu poczatkowego.

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

PERSPEKTYWY DLA BRANZ

IT: aplikacje do pracy zdainej, sektor gier,
aplikacje na smartfony, nauka online,
aplikacje e-commerce, Technologia
druku 3d, smart city, Blockchain i Al,
technologia 5G, robotyka, Internet -
Rzeczy, technologie  usprawniajace
tancuchy dostaw.

Materialy budowlane, konstrukcja
modutowa (remonty i remonty domow
dla osdb poddanych kwarantannie
w domu zaleza od dochodow
uznaniowych).

Eksport Zzywnosci - pakowana Zywnosc,
2ywnosé IQF, zboza, produkty
ekologiczne, zboza i produkty zbozowe,
produkty o okresie trwatosci ponad 12
miesiecy, a takze okazje dla niektorych
napojow spirytusowych.
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Dziekujemy za uwage

Organizator:
Fundusz GArnoslaski S.A.

ul. Sokolska 8
40-086 Katowice

Szkolenie zorganizowane przez:

Eurofinance Training Sp. z 0.0.

tel.: 22 830 13 40; tel. kom.: 609 124 124

e-mail: szkolenia@efszkolenia.pl; www.efszkolenia.pl
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