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Warsztaty dla przedsiebiorcow sektora matych i Srednich przedsiebiorstw

z wojewoddztwa Slaskiego, planujacych dziatalno$¢ eksportowa/eksporteréow

Organizator:
Fundusz GArnoslaski S.A.

Szkolenie zorganizowane przez:

Eurofinance Training Sp. z o.0.
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Charakterystyka marketingu
miedzynarodowego

Marketing miedzynarodowy mozna
opisac jako rozne dziatania
zaplanowane w procesie planowania.
Dziatania takie jak ustalanie struktur
cenowych do lokalnych potrzeb,
formutowanie ofert promocyjnych oraz
zapewnienie, ze produkty i ustugi s
dostepne zaréwno dla klientéw
mieszkajgcych w kraju, jak i za granica.
Rozpoznawanie i zaspokajanie
globalnych potrzeb konsumentéw to
gtowne funkcje, ktérymi nalezy sie
zajacC.

US-POLISH TRADE COUNCIL (USPTC)
http://innovationhub-usptc.org/
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Jak postrzegane sg polskie produkty na
zachodzie?

Wahmehmung von Produkten aus Polen in ausgewahlten Landern im Jahr 2017
Die Welt liebt "Made in Germany"
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US-POLISH TRADE COUNCIL (USPTC)
http://innovationhub-usptc.org/
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Dlaczego tak sie dzieje?

Wiele biznesowych transakgcji
przebiega wedtug nastepujacego
schematu: firmy obiecujg wszystko, co
tylko sie da, aby szybko i na dtugo
zwigzac sie z klientem. Prowadzg
przepiekne prezentacje i
przedstawiajg wrecz idealne
rozwigzania — dopracowane w
kazdym, nawet najmniejszym
szczegoble. Gdy podpiszg umowe —
wracajg do starych (nie)dobrych
nawykow i dostarczajg produkty lub
ustugi, ktore delikatnie mowiac,
odbiegajg od tego, co przedstawity
kontrahentowi. Sg niedopracowane,
krzywe, wykonanie z innych
materiatow lub po prostu petne wad.




Co nalezy zrobié, aby dobrze e

przygotowac produkt na rynki
zagraniczne?

ANALIZA RYNKU | MARKETING
Pozyskasz kluczowe informacje. Poznasz swojej otoczenie konkurencyjne, kondycje
poszczegodlnych przedsiebiorstw, a takze nawyki zakupowe potencjalnych klientéw.

Uchronisz sie przed ztymi i nietrafionymi inwestycjami. Dzieki pozyskaniu
kompleksowej wiedzy na temat wybranego rynku dowiesz sie, czy Twoja ekspansja
ma w ogodle sens i czy przyniesie Twojej firmie okreslone korzysci.

Zyskasz kompleksowgq strategie marketingowg. Otrzymasz w petni opracowany plan
dziatania, uwzgledniajgcy poszczegdlne kroki wejscia oraz rozwoju Twojej firmy na
danym rynku.



STRONA INTERNETOWA — bez niej nie

zaczynaj przygody z eksportem

W tym miejscu musisz dopilnowac, aby Twoja strona www byfa nowoczesna, w
petni funkcjonalna, a przede wszystkim przettumaczona na jezyk, ktérym

postuguje sie Twoj potencjalny klient.

Przyktad:

® Werden Sie unser Kunde Einloggen - ST oy by mm
3 . Was s I n WARENKORB - ANZAHL: 0
SUMME: 0.00 EUR

Erweiterte Suche

ANGEBOT UBER UNS KONTAKT

KATEGORIEN

RADER UND RADSATZE

A ® 1
TEILE UND ZUBEHOR FUR RADER &) Produzent von Radern und Rad-Garnituren

KUNSTSTOFF- UND METALLROLLEN des innenbetrieblichen Transports und fiir Lagerwagen

WAGEN UND ZUBEHOR FUR TORE
UND SELBSTTRAGENDES

ALLE KATEGORIEN

SEHEN SIE MEHR

Erfahrung und Wissen, dem Sie vertrauen kdnnen. Qualitat, auf die Sie sich
verlassen kdnnen.

UNSERE TOP-PRODUKTE

www.zabi-rollen.de

US-POLISH TRADE COUNCIL (USPTC)
http://innovationhub-usptc.org/
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E-COMMERCE

W ostatnich latach sprzedaz internetowa
jest jedng z najprezniej rozwijajacych sie
branz w krajach wysokorozwinietych.

Sklepy internetowe sg niewatpliwie
najwazniejszym i najczesciej stosowanym
przez przedsiebiorcéw narzedziem, ktore
otwiera szeroki dostep do
nieograniczonej liczby potencjalnych
klientow

Skorzystaj z mozliwosci Internetu, aby
generowac coraz wiekszg sprzedaz.

e sprawdzone technologie
* skuteczna promocja
e wazrost sprzedazy

US-POLISH TRADE COUNCIL (USPTC)
http://innovationhub-usptc.org/
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Rynek e-commerce

Biorgc pod uwage sprzedaz na
danym rynku zagranicznym,
przedsiebiorcy powinni pamietac
o rdznicach kulturowych.
Zaufanie, lojalnosc¢, swojskosc,
jakosc i bezpieczenstwo to
podstawowe wartosci
konsumentéw. Miedzynarodowi
sprzedawcy powinni dazy¢ do
przystosowywania swoich
sklepow internetowych lokalnie,
czyli domeny stron e-commerce
powinny miec¢ krajowg koncowke.

US-POLISH TRADE COUNCIL (USPTC)
http://innovationhub-usptc.org/



COVID19 — najlepszy okres do

rozwoju biznesu

1. Przyspieszona digitalizacja, czyli zniesienie
dotychczasowych barier

Dotychczas, dla wielu zagranicznych firm, najwiekszg barierg byta
Twoja lokalizacja, a konkretniej — duza odlegtos¢ dzielgca Wasze
siedziby. Ludzie po prostu preferowali budowanie bliskich relacji,
a co za tym idzie — kontakt “na zywo”. Jednak COVID spowodowat,
ze te przyzwyczajenia zeszty na drugi plan, rozmowy “twarzg w
twarz” przestaty miec¢ znaczenie, a biznesowe spotkania (za
pomocy platform typu Zoom, Teams, Skype), sprawnie przeniosty
sie do Internetu.

2. Mniejsza konkurencja, czyli pozostajqg tylko
najodwazniejsi

COVID spowodowat, ze wiekszos¢ skupia sie jedynie na
przetrwaniu obecnej sytuacji, a to oznacza, ze na rynku zrobito sie
troche “luzniej”. Mniejsza konkurencja oznacza mniej wojen
cenowych, mniej przegranych przetargdw, a co za tym idzie —
wiecej kontrahentéw, ktorzy moga stac sie Twoimi klientami.

US-POLISH TRADE COUNCIL (USPTC)
http://innovationhub-usptc.org/
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Dziekuje za uwage i zapraszam do
kontaktu ©

/TN rafaelchurawski.com
WWW

N\ gpb-group.pl

n facebook.com/RafaelChurawskiTwojBiznesWNiemczech
facebook.com/GPB.Group.de

m linkedin.com/in/rafael-churawski
linkedin.com/company/german-poland-bridge-group-sp-z-0-o

US-POLISH TRADE COUNCIL (USPTC)
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Dziekujemy za uwage

Organizator:
Fundusz GArnoslaski S.A.

ul. Sokolska 8
40-086 Katowice

Szkolenie zorganizowane przez:

Eurofinance Training Sp. z 0.0.

tel.: 22 830 13 40; tel. kom.: 609 124 124

e-mail: szkolenia@efszkolenia.pl; www.efszkolenia.pl
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