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Przedmowa

Przedmiotem niniejszego opracowania jest ogolna strategia zarzadzania zmiang
biznesowa, majaca na celu wsparcie internacjonalizacji przedsiebiorstw z sektora MSP,
dziatajacych na terenie wojewddztwa $laskiego. Eksport jest niewatpliwie czynnikiem
wymuszajacym wprowadzenie zmian w organizacji, dlatego tez efektywne zarzadzanie
zmianami jest istotne dla rozwoju potencjalu eksportowego w kazdym przedsiebiorstwie.
Przygotowana ogolna strategia zarzadzania zmiang biznesowa jest skierowana do mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstw dziatajacych na terenie wojewddztwa S$laskiego
zainteresowanych internacjonalizacjg i ekspansjg dziatalno$ci na rynki zagraniczne, w tym
réwniez pozaeuropejskie. Dokument stanowi zbiér proponowanych aktywnosci w zakresie
zmiany biznesowej, ktére w konsekwencji majg skutkowa¢ dostarczeniem produktéw i ustug
na rynki zagraniczne.

Opracowanie zostalo zrealizowane w ramach projektu ,InterSilesia - Modelowanie
dziatalnosci eksportowej przedsiebiorstw z sektora MSP dziatajacych na terenie wojewédztwa
Slaskiego”*. Projekt realizuje Fundusz Gorno$laski S.A. w partnerstwie z Wojewo6dztwem
Slaskim. Fundusz Goérnoslaski S.A. jest kluczowa organizacja otoczenia biznesu
w wojewodztwie $lgskim, ktora aktywnie uczestniczy w realizacji polityki rozwoju regionu,
tworzy warunki wykorzystywania srodkéw krajowych i europejskich na rzecz jego rozwoiju,
inicjuje i angazuje sie w projekty partnerskie zorientowane na wspieranie innowacyjnych
proceséw oraz organizuje ustugi doradcze i szkoleniowe dla MSP. Spétka posiada potencjat
kadrowy w postaci specjalistow oraz solidng sie¢ wspoétpracy w ramach realizacji
przedsiewziec¢ finansowanych ze $rodkéw instytucji samorzadowych i europejskich.

Opracowanie zostato przygotowane przez firme GO GLOBAL GROUP, ktdéra posiada
rozlegte doswiadczenie w umiedzynarodowianiu dziatalno$ci polskich przedsiebiorstw, jak
réwniez rozwijaniu eksportu. W codziennej dziatalnosci, firma zajmuje sie opracowywaniem
miedzy innymi: strategii wejScia na nowe rynki zbytu, efektywnych strategii marketingowych,
zagranicznych misjach gospodarczych, kompleksowych analiz rynkéw, analiz konkurencji oraz
odbiorcdw, analiz sprawozdan finansowych, skutecznych modeli biznesowych

i inwestycyjnych oraz badan rynkowych.

*Projekt wspétfinansowany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata
2014-2020, 0$ priorytetowa III Konkurencyjno$é MSP, Dziatanie 3.5 Umiedzynarodowienie gospodarki regionu, Poddziatanie 3.5.2 Modelowanie dziatalnosci

eksportowej MSP.
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1. Wprowadzenie

1.1. Cel dokumentu

Cel opracowania dokumentu pn. Ogélna strategia zarzadzania zmiang biznesowa majgca
na celu wsparcie internacjonalizacji przedsiebiorstw z sektora MSP, dziatajacych na terenie

wojewddztwa $laskiego jest wieloaspektowy i obejmuje on m.in.:

1. Zapewnienie ramy strategicznej: jednym z celéw niniejszego opracowania jest
stworzenie spoéjnej i klarownej ramy strategicznej dla przedsiebiorstw z sektora
MSP z wojewddztwa $laskiego, ktére daza do internacjonalizacji. W dokumencie
przedstawione zostato podejscie do ustanawiania celéow i priorytetow, a takze
strategie dziatania zwigzane z procesem zarzgdzania zmiang biznesowa
wynikajgca z uruchamianych, badZz realizowanych internacjonalizacji,

dostarczajac tym samym wytycznych i wskazowek dla przedsiebiorcow.

2. Identyfikacja przeszkod i szans: zapoznanie sie z niniejszym dokumentem
powinno poméc przedsiebiorcom z sektora MSP w zrozumieniu wyzwan
zwigzanych z internacjonalizacjg oraz towarzyszacg jej zmiang organizacyjng oraz

identyfikacji potencjalnych szans i korzysci wynikajacych z tego procesu.

3. Wsparcie przy podejmowaniu decyzji: ogblna strategia zarzadzania zmiang ma
na celu dostarczenie przedsiebiorcom narzedzi i informacji, ktére pomogg im
podejmowac¢ Swiadome i trafne decyzje zwigzane z wdrazaniem zmian

wynikajgcych z internacjonalizacji dziatalno$ci.

4. Wspélpraca i koordynacja: celem dokumentu jest réwniez promowanie
wspotpracy i koordynacji miedzy przedsiebiorstwami z sektora MSP dziatajacymi

na terenie wojewddztwa $lagskiego. Opracowanie strategii zarzadzania zmiang
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moze zacheca¢ do wymiany doswiadczen, wspélnych projektéw i dziatan, co moze

przyczynic sie do wzrostu konkurencyjnosci catego sektora.

5. Doskonalenie kompetencji: strategia zarzadzania zmiang moze stuzy¢ réwniez
jako narzedzie doskonalenia kompetencji przedsiebiorcéw z sektora MSP z
wojewoddztwa $laskiego. Dokument powinien zawiera¢ informacje, wskazowki i
najlepsze praktyki zwigzane z internacjonalizacjg, ktore pomoga przedsiebiorcom

rozwijac¢ swoje umiejetnosci i zdobywac potrzebna wiedze.

Cel dokumentu jest spéjny z potrzebami i priorytetami przedsiebiorcéw sektora MSP z
wojewoOdztwa $laskiego. Opracowanie ogoélnej strategii zarzadzania zmiang biznesowa
powinno stanowi¢ praktyczne i realistyczne narzedzie, ktére przyczyni sie do skutecznej

internacjonalizacji tych przedsiebiorstw.

1.2. Kontekst internacjonalizacji przedsiebiorstw z sektora MSP

Internacjonalizacja przedsiebiorstw z sektora MSP odnosi sie do procesu rozszerzania
dzialalno$ci firmy na rynki zagraniczne. Jest to strategiczny krok, ktory pozwala
przedsiebiorstwom zwiekszy¢ swojg obecno$¢ na miedzynarodowym rynku, poszerzy¢ swoje
zasiegi i osiggna¢ wzrost oraz rozwoj. Kontekst internacjonalizacji przedsiebiorstw z sektora
MSP obejmuje szereg czynnikéw, ktére wptywaja na decyzje i sposéb prowadzenia dziatalnosci
eksportowe;j.

Mozna wyrdzni¢ dwa poziomy kontekstu, ktére wptywaja na decyzje i procesy
internacjonalizacji;

A. Poziom makro odzwierciedla sSrodowisko, w ktérym przedsiebiorstwo dziata -
jest on zwigzany w szczeg6lnosci z aspektami, takimi jak kraj macierzysty, kraj
docelowy, a takze branza, w ktorej dziata firma.

B. Poziom mezo odnosi sie do bezposredniego kontekstu organizacyjnego,

uwzgledniajac czynniki takie jak wtascicielstwo firmy i technologial.

1]. Child, J. Karmowska, O. Shenkar, The role of context in SME internationalization - A review, Journal of World
Business Volume 57, Issue 1, January 2022
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Co istotne rowniez cechy osobowosci przedsiebiorcow i ich dotychczasowe
doswiadczenia moga miec istotne znaczenie dla decyzji odnosnie internacjonalizacji
oraz samego procesu wdrazania zmiany biznesowej bedacej konsekwencja tej decyzji2.
Kluczowe elementy kontekstu umiedzynarodowienia dziatalnosci przedsiebiorstw z

sektora MSP zaprezentowane zostaty na ponizszej grafice.

Rysunek 1 Kluczowe elementy kontekstu internacjonalizacji dziatalnosci przedsiebiorstw z sektora MSP
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Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawieChild, ]. Karmowska, O. Shenkar, The role of context in SME

internationalization - A review, Journal of World Business Volume 57, Issue 1, styczen 2022

1. Globalizacja rynkow: Wzrost globalnej konkurencji, rozwoj technologii
informacyjno-komunikacyjnych i zmiany w regulacjach handlowych sprzyjaja
internacjonalizacji MSP. Firmy maja dostep do szerszych rynkéw i mozliwosci

ekspansji za granice, co stwarza szanse rozwoju i zwiekszenia konkurencyjnosci.

2], Child, J. Karmowska, O. Shenkar, The role of context in SME internationalization - A review, Journal of World
Business Volume 57, Issue 1, styczen 2022
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2. Potencjal wzrostu: Internacjonalizacja pozwala MSP na osiagniecie wiekszej

liczby klientéw i zwiekszenie skali dziatalnosci, co przyczynia sie do wzrostu
przychodéw i zyskow. Otwarcie sie na rynki zagraniczne stwarza mozliwo$ci

ekonomiczne i rozwojowe.

. Innowacje i konkurencyjnos¢: Internacjonalizacja  wymusza na

przedsiebiorstwach innowacyjnos¢ i zdolno$¢ dostosowania sie do nowych
warunkow rynkowych. Konkurencja na miedzynarodowym rynku wymaga

ciaggtego doskonalenia produktéw, proceséw i strategii biznesowych.

. Rozwéj sieci partnerskich: Internacjonalizacja umozliwia nawigzanie

strategicznych partnerstw i wspoétpracy z zagranicznymi firmami, dostawcami,
dystrybutorami i klientami. Budowanie relacji z lokalnymi partnerami jest

kluczowe dla skutecznego penetrowania zagranicznych rynkoéw.

. Aspekty kulturowe i jezykowe: Internacjonalizacja wymaga uwzglednienia

réznic kulturowych i jezykowych w celu skutecznego komunikowania sie z
klientami i partnerami zagranicznymi. Zrozumienie lokalnych obyczajéw, norm
biznesowych i preferencji konsumentéw jest istotne dla sukcesu na

miedzynarodowym rynku.

. Ryzyko i regulacje: Internacjonalizacja niesie ze sobg rézne rodzaje ryzyka, takie

jak ryzyko walutowe, ryzyko polityczne czy ryzyko zwigzane z dostawami.
Ponadto, przedsiebiorcy musza przestrzega¢ przepisow i regulacji
obowiagzujacych na rynkach zagranicznych.

Dodatkowym istotnym aspektem internacjonalizacji przedsiebiorstw z sektora
MSP jest dostep do wsparcia i zasobéw. Wielu przedsiebiorcéw moze spotka¢
sie z ograniczeniami zwigzanymi z finansowaniem, brakiem dos$wiadczenia na
rynkach zagranicznych, czy dostepem do odpowiednich sieci kontaktow. W
zwigzku z tym, wazne jest, aby przedsiebiorstwa miaty dostep do instytucji
finansowych, organizacji rozwoju gospodarczego, programéw rzadowych, sieci

biznesowych i innych form wsparcia, ktére moga poméc w pokonaniu tych
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przeszkod. Dostep do takiego wsparcia moze zwiekszy¢ szanse sukcesu i

zminimalizowac¢ ryzyko zwigzane z internacjonalizacjg3.

1.3. Znaczenie strategii zarzadzania zmiang biznesowg w rozwoju

dziatalnosci eksportowej i zwigzane z nig korzysci

Jak zostato to juz wskazane, internacjonalizacja MSP stanowi wazny element rozwoju
gospodarczego. Daje ona MSP szanse na wzrost, ekspansje i zwiekszenie konkurencyjnosci.
Sukces internacjonalizacji MSP moze przyczyni¢ sie do tworzenia miejsc pracy, wzrostu
gospodarczego i zwiekszenia innowacyjnoéci. Jednak internacjonalizacja MSP nie jest
pozbawiona wyzwan. Wymaga ona odpowiedniego planowania, strategii i umiejetnosci
dostosowania sie do zmieniajacych sie warunkéw zaréwno wewnatrz organizacji, jak i na
rynkach zagranicznych*. Wigze sie z tym konieczno$¢ opracowania odpowiednich strategii,
analizy rynku, dostosowania produktéw i ustug do wymagan zagranicznych klientéw,
zapewnienia zdolno$ci zarzadzania réznicami kulturowymi i regulacyjnymi, oraz skutecznego
zarzadzania ryzykiem finansowym i operacyjnym. WdrozZenie wynikow wszystkich
powyzszych analiz i dzialan wymaga opracowania oraz realizacji dostosowanej do
kontekstu danej organizacji strategii zarzadzania zmiana biznesowa. Strategia
zarzgdzania zmiang biznesowa odgrywa kluczowa role w rozwoju dziatalnosci eksportowe;j.

Oto kilka istotnych powodow, dlaczego strategia ta jest niezbedna:

1. Adaptacja do zmieniajacego sie otoczenia: Rynek eksportowy jest dynamiczny
i podlega statym zmianom. Rdznice kulturowe, regulacje handlowe, trendy
konsumenckie i konkurencja sg tylko niektérymi czynnikami, ktére wpltywaja na
jego dynamike. Strategia zarzadzania zmiang biznesowg pozwala
przedsiebiorstwom dostosowywac sie do tych zmian i skutecznie reagowac na nie,

aby utrzymac konkurencyjno$¢ dziatalnosci.

3 D. Collins, International Strategy: Context, Concepts and Implications, Wiley, 2014. ]. Child, ]. Karmowska, O.
Shenkar, The role of context in SME internationalization - A review, Journal of World Business Volume 57, Issue
1, January 2022.

4 M.C. Jensen, Foundations Of Organizational Strategy. Harvard University Press, 1998.
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Skuteczne osigganie celow: Strategia zarzadzania zmiang pomaga organizacji w
efektywnym osigganiu zamierzonych celéw. Poprzez okreSlenie jasnych celéw
zmiany, identyfikacje odpowiednich dziatan i monitorowanie postepow,
organizacja moze skoncentrowal swoje wysitki na osiggnieciu pozadanych
wynikow.

Efektywne wykorzystanie zasobow: Rozwo6j dziatalnosci eksportowej czesto
wymaga inwestycji w zasoby, takie jak kadra zarzadzajaca, personel,
infrastruktura logistyczna, badania rynku, a takze zmiany w procesach i
systemach. Strategia zarzadzania zmiang pozwala planowac i wykorzystywac te
zasoby w sposéb efektywny, minimalizujac straty i maksymalizujgc korzysci.
Poprawa efektywnosci operacyjnej: Strategia zarzadzania zmiang moze
prowadzi¢ do usprawnienia procesoéw i dziatan w organizacji. Analiza obecnych
procedur, identyfikacja obszaréw wymagajacych poprawy i wprowadzenie zmian
majacych na celu zwiekszenie wydajnosci i efektywno$ci operacyjnej moze
przynies$¢ korzysci finansowe i organizacyjne.

Zapewnienie spojnosci i harmonii w organizacji: Proces rozwoju dziatalnosci
eksportowej moze wptywac na rdzne obszary organizacji, takie jak marketing,
sprzedaz, produkcja, finanse czy logistyka. Strategia zarzadzania zmiang
biznesowg pomaga zapewni¢ spojnos$¢ i harmonie dziatan w tych obszarach,
zapobiegajac konfliktom i zapewniajgc skoordynowang prace catej organizacji w
kierunku osiggniecia celow eksportowych.

Zwiekszenie zaangazowania pracownikow: Pracownicy odgrywaja kluczowa
role w procesie zmiany. Opracowanie strategii zarzgdzania zmiang daje
pracownikom uczucie, Ze sg zaangazowani i maja wptyw na ksztattowanie
przysztoSci organizacji. Komunikacja, szkolenia i wsparcie dla pracownikéw w
procesie zmiany moga prowadzi¢ do wiekszego zaangazowania, zadowolenia i
lojalnos$ci wobec organizacji.

Redukcja ryzyka i zwiekszenie szans na sukces: Planowanie i wdrazanie
strategii zarzadzania zmiang biznesowg umozliwia przedsiebiorstwom

rozpoznanie potencjalnych zagrozen i barier, zanim stang sie one powaznymi
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problemami. Pozwala réwniez wykorzysta¢ mozliwoSci i szanse, ktére mogg sie

pojawi¢ na rynkach zagranicznych.

8. Kreowanie Kkultury zmiany: Opracowanie strategii zarzgdzania zmiang moze
przyczynic sie do kreowania kultury organizacyjnej, ktéra jest otwarta na zmiany
i innowacje. Organizacje, ktore stawiaja na ciggte doskonalenie i adaptacje, sa

bardziej elastyczne i gotowe na przyszte wyzwania®.

1.4. Kluczowe zasady procesu zarzadzania zmiang w organizacji

Zarzadzanie zmiang w organizacji jest procesem, ktéry ma na celu skuteczne
wprowadzenie i zarzadzanie zmianami w celu osiggniecia zamierzonych rezultatow. Oto kilka

szczegOtowych zasad, ktore sg istotne przy zarzadzaniu zmiang w organizacji:

1. Komunikacja: Wszystkie zaangazowane strony powinny by¢ jasno i skutecznie
poinformowane o zmianie oraz jej powodach, celach i wptywie na organizacje.
Komunikacja powinna by¢ dwustronna, zapewniajgc mozliwo$¢ udziatu i
wyrazania opinii przez pracownikow®.

2. Zaangazowanie liderow: Liderzy organizacji powinni by¢ gléwnymi
promotorami i obroncami zmiany. Musza wykaza¢ zaangazowanie, wsparcie i
wiarygodnos$¢ w celu zainspirowania innych do akceptacji i zaangazowania sie w
proces zmiany’.

3. Planowanie i strategia: Wazne jest, aby mie¢ klarowny plan i strategie zmiany,
okreslajac cele, cele posrednie, kroki realizacyjne oraz odpowiedzialnoSci i
terminy. Plan powinien uwzglednia¢ zaréwno aspekty techniczne, jak i spoteczne
Zzmiany.

4. Wspélpraca i zaangazowanie pracownikow: Pracownicy powinni by¢

zaangazowani w proces zmiany od samego poczatku. Wsparcie, szkolenia,

5]. Hayes, The Theory and Practice of Change Management, Red Globe Press 2018. ]. M. Hiatt, T. ]. Creasey, Change
Management: The People Side of Change, Prosci Research, 2012.

6 McKinsey & Company. Creating organizational transformations: McKinsey global survey results. McKinsey
Quarterly, 2008.

7]. Hallencreutz, D. Turner, Exploring organizational change best practice: Are there any clear-cut models and
definitions? International Journal of Quality and Service Sciences, 3(1), 60-68, 2011.
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konsultacje i mozliwo$¢ udziatu w podejmowaniu decyzji pomoga w zyskaniu ich
zaangazowania i akceptacji.

Zarzadzanie oporem: Niektérzy pracownicy moga wykazywa¢ opér wobec
zmiany. Wazne jest, aby identyfikowa¢ przyczyny oporu i podejmowac dziatania
majace na celu zarzadzanie tym oporem. Komunikacja, edukacja, uczestnictwo i
tworzenie motywacji mogg pomdc w przezwyciezeniu oporu.

Monitorowanie i ocena: Proces zmiany powinien by¢ stale monitorowany, a
wyniki oceniane. Wazne jest, aby mierzy¢ postepy, identyfikowa¢ ewentualne
problemy i wprowadza¢ korekty w celu zapewnienia skutecznego przebiegu
Zmiany.

Kontynuacja i utrzymanie zmiany: Zarzadzanie zmiang nie Konczy sie po jej
wprowadzeniu. Wazne jest, aby utrzymac osiaggniete rezultaty i zainstalowac
zmiany w organizacji na state. Monitorowanie, motywowanie i szkolenie

pracownikéw moga pomdc w zapewnieniu trwatego efektu zmiany3.

Wazne jest, aby zasady zarzadzania zmiang byty dostosowane do konkretnej organizacji

i kontekstu zmiany. Kazda organizacja moze mie¢ swoje wtasne specyficzne wymagania i

wyzwania. Przyjecie tych zasad jako ramy odniesienia i dostosowanie ich do sytuacji

organizacji moze pomdc w skutecznym zarzadzaniu zmiang i osiggnieciu zamierzonych celow.

8 M. Hughes, The tools and techniques of change management. Journal of Change Management, 7(1), 37-49, 2007.
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1. Kreowanie wizji i strategii zmiany

Kreowanie wizji i strategii zmiany jest ztozonym procesem, ktéry ma zapewnic¢ efektywng
operacjonalizacje, czesto ogoélnej i wysokopoziomowej wizji dziatalnosci firmy. Proces
kreowania strategii jest kompleksowy i obejmuje kilka kluczowych etapéw. Wazne jest, aby
proces kreowania strategii byt dynamiczny i elastyczny, uwzgledniajgcy zmieniajgce sie
otoczenie biznesowe i potrzeby przedsiebiorstwa®. Wdrazanie strategii wymaga
zaangazowania zarzadu i zespotu zarzadzajacego, a takze komunikacji i zaangaZowania
wszystkich pracownikéw w celu osiggniecia zamierzonych celéow strategicznych. Ponizej
przedstawiono podsumowanie procesu kreowania strategii, ktéry zobrazowany zostat na

grafice podsumowujacej niniejszy rozdziat.

Tabela 1 Kluczowe kroki w procesie kreowania wizji zmiany

[stotnym krokiem jest doktadna analiza sytuacji, w ktorej znajduje
sie przedsiebiorstwo. Obejmuje to ocene wewnetrznych mocnych
i stabych stron firmy oraz zewnetrznych mozliwosci i zagrozen w
1 Analiza sytuacji
otoczeniu biznesowym. Wigze sie to ze szczegbétowa analizg
aktualnej sytuacji organizacji, w tym oceny kultury, struktury,

procesow i zasobéw.

Nastepnie nalezy okresli¢ wizje dtugoterminowsg
przedsiebiorstwa, czyli pozadany stan docelowy, oraz misje, czyli

gléwny cel dziatalnosci firmy. Okres$lenie jasnej i inspirujacej wizji,

Okreslenie wizji

R ktéra wyjasnia, dlaczego zmiana jest potrzebna, i jak organizacja
i misji
bedzie wyglada¢ po jej wdrozeniu jest bardzo istotne. Wizja

powinna by¢ przekazywana w sposéb zrozumialy i angazujacy dla

pracownikow.
Formulowanie Na podstawie analizy sytuacji i wizji nalezy sformutowac
celow konkretne cele strategiczne, ktére beda prowadzi¢ do osiggniecia
strategicznych zamierzonych rezultatow.

9 H. Cummins, A. Evans, A. Emdad, Change Management: Establishing Your Vision for Change,
https://salesenablement.pro/expertise/change-management-establishing-your-vision-for-change/.
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W dalszej kolejnosci przeprowadza sie doktadng analize
Analiza strategiczng, ktora obejmuje identyfikacje strategicznych
strategiczna obszaréw Kkluczowych, analize konkurencji i rynku oraz ocene

zasobow i mozliwosci przedsiebiorstwa.

Na podstawie analizy nalezy wybra¢ odpowiednie strategie, ktére
; beda efektywne w realizacji celow strategicznych. Moze to
Wybor strategii
obejmowac strategie wzrostu, dywersyfikacji, konkurencyjnosci,

innowacji itp.

Kolejnym krokiem jest opracowanie szczegétowego planu dziatan,
Planowanie ktory precyzuje konkretne kroki, terminy i odpowiedzialnosci za
dziatan realizacje strategii. Plan powinien uwzglednia¢ zaré6wno aspekty

operacyijne, jak i zasoby niezbedne do wdrozenia strategii.

Po przygotowaniu planu dziatania nalezy przystapi¢ do wdrazania

strategii, przydzielajac odpowiednie zasoby, nadzorujac postepy i

Wdrozenie i

) ) dokonujac niezbednych dostosowan w razie potrzeby. Wazne jest
monitorowanie L _ _ o
rowniez monitorowanie wskaznikdw i miernikow postepu w celu

oceny skutecznoS$ci strategii.

Proces kreowania strategii nie koniczy sie w momencie wdrozenia.
Ocena i Nalezy regularnie ocenia¢ i analizowa¢ skuteczno$¢ strategii,

doskonalenie dokonywac ewentualnych korekt i doskonali¢ podejs$cie w oparciu

o zdobyte doSwiadczenia i zmieniajgce sie warunki rynkowe.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie H. Cummins, A. Evans, A. Emdad, Change Management: Establishing Your
Vision for Change, https://salesenablement.pro/expertise/change-management-establishing-your-vision-for-

change/.

Na ponizszym schemacie zaprezentowany zostat przyktadowy uktad i przebieg procesu
formutowania strategii zmiany, z uwzglednieniem wszechstronnego podejscia i kompleksowej

analizy zagadnienia.

13
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Rysunek 2 Schemat procesu formutowania strategii zmiany

Ocena sytuacji Analizy biznesowe Formulowanie Stworzenia planu
strategii zmiany
. Formutowanie wizji i Opracowanie planu
0N el (v co]ow strategicznych dziatan

Analizy 0
cena kontekstu . ; :
. internacjonalizacji Analiza rynku i branzy
strategiczne
Analiza klientow
Analiza konkurencji i
ozycjonowania
Analiza wewnetrznych
procesow
Analizy : o . 2o d . :
Analiza kosztow i Analiza kosztow i Opracowanie modelu Opracowanie planu
finansowe korzysci, benchmarking korzysci, benchmarking finansowego finansowego
Opracowanie Opracowanie i testowanie Synteza wnioskéw z Ocena opcji
opcji hipotez strategicznych analizy hipotez strategicznych
strategicznych

Opracowanie rekomendac;ji
strategicznych

Zarzadzania
i Zarzadzanie projektem i komunikacja
projektem

Zrédto: Opracowanie wiasne
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1.5. Formulowanie celow strategicznych w zakresie dostosowania

dzialalnosci do internacjonalizacji

Sformutowanie celéw strategicznych pomaga przedsiebiorstwu skoncentrowac sie na
rozwoju miedzynarodowym, zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ i efektywnos$¢, oraz dostosowac sie
do zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego. Jest to kluczowy element procesu planowania
strategicznego, ktéry pomaga firmie osiggng¢ sukces na arenie miedzynarodowe;j.
Sformutowanie celéw jest wazne z kilku powoddw. Po pierwsze, cele strategiczne precyzujg,
jakie rezultaty przedsiebiorstwo chce osiggna¢ w kontekscie rozwoju miedzynarodowego. Jest
to swojego rodzaju "mapa drogowa", ktéra okresla kierunek, w ktérym firma powinna podazac.
Po drugie moga one pozwoli¢ przedsiebiorstwu na skoncentrowaniu sie na osigganiu
wymiernych wynikéw finansowych oraz efektywnym wykorzystaniu zasob6éw i skierowaniu
ich tam, gdzie maja najwieksze znaczenie dla rozwoju biznesu na arenie miedzynarodowej19.

Formutowanie celéw strategicznych w zakresie dostosowania dziatalnosci
przedsiebiorstwa do internacjonalizacji wymaga uwzglednienia kilku zasad i wskazowek. Oto

kilka istotnych aspektéw, na ktére warto zwréci¢ uwagell:

1. Spojnosc¢ z misjg i wizja przedsiebiorstwa: Cele strategiczne powinny by¢
zgodne z misjg i wizja przedsiebiorstwa. Misja okre$la podstawowa funkcje i
wartos$¢ firmy, natomiast wizja przedstawia pozadany stan, do ktoérego firma dazy.
Cele strategiczne powinny wpisywac sie w te szersza perspektywe i wspierac
realizacje misji i wizji przedsiebiorstwa w kontekscie planowanej zmiany.

2. OKreslenie obszaréow priorytetowych: W procesie formutowania celéw nalezy
skoncentrowac sie na kluczowych obszarach, ktére wymagaja dostosowania w
zwigzku z internacjonalizacjag. Moga to by¢ m.in. produkty/ustugi, marketing,
dystrybucja, logistyka, zarzadzanie zasobami ludzkimi, technologia czy wsparcie
posprzedazowe. Okresl cele strategiczne dla tych obszaréw, aby skoncentrowac
wysitki i zasoby na najwazniejszych aspektach wymagajacych zmiany w

kontekscie internacjonalizaciji.

10 C.A. Carnall, Managing change in organizations, Prentice Hall, 2007.
1171, Phillips, ]J. D. Klein, Change Management: From Theory to Practice, TechTrends vol. 67,5.189-197, 2023.
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3. Mierzalnos¢ i terminowos¢ celow: Cele strategiczne powinny by¢ mierzalne i
zwigzane z okres$lonym terminem ich realizacji. Wskazanie konkretnej metryki i
terminu pozwoli na $ledzenie postepdw i ocene osiggniecia celow.

4. Realnos¢: Cele strategiczne powinny by¢ realistyczne, jednak jednocze$nie
powinny stanowi¢ wyzwanie dla przedsiebiorstwa. Przy zbyt tatwych celach nie
bedzie motywacji do dziatania, natomiast zbyt trudne cele moga prowadzi¢ do
frustracji. Wazne jest znalezienie r6wnowagi miedzy osiggalnos$cig a ambicja, aby
zapewni¢ mobilizacje zespotu i skoncentrowanie wysitkow na osiggnieciu sukcesu
na rynku.

5. Uwzglednienie zasobow i kompetencji: Przy formutowaniu celow
strategicznych, nalezy uwzgledni¢ dostepne zasoby 1 kompetencje
przedsiebiorstwa. W procesie formutowania celéw warto skoncentrowac sie na
wykorzystaniu istniejgcych mocnych stron organizacji i okres$leniu, w jaki sposéb
moga one przyczynic sie do sukcesu wdrozenia zmiany organizacyjnej. Proces ten
mozna wykorzysta¢ réwniez do identyfikacji luki w kompetencjach i zasobach,
ktére moga wymagac dalszego rozwoju lub pozyskania.

6. Dlugoterminowos¢ i elastycznos$é: Cele strategiczne dotyczace zmiany
biznesowej w konteks$cie internacjonalizacji powinny uwzglednia¢ perspektywe
dtugoterminowa i zapewniaC elastyczno$¢. Sama internacjonalizacja jest
procesem stopniowym, ktdéry moze wymaga¢ dostosowan i zmian wraz z
rozwojem dziatalno$ci na rynkach zagranicznych. W konsekwencji cele zawarte w
strategii zmiany biznesowej powinny zapewnia¢ mozliwo$¢ adaptacji w
odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki rynkowe i konkurencyjne.

7. Zaangazowanie zespotlu i komunikacja: W catym procesie formutowania celow
nalezy zapewni¢ zaangazowanie i wsparcie pracownikéw z réznych dziatéw i
pozioméw hierarchii w organizacji, ktérych nalezy wiaczy¢ do dyskusji i
generowania pomystoéw. Nalezy komunikowac¢ cele i ich znaczenie w kontekscie
zaroOwno internacjonalizacji, jak i biezgcej dziatalnosci, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢

i zrozumienie wsréd pracownikéw12,

12]. M. Hiatt, ADKAR: A model for change in business, government, and our community. Prosci Learning Publications,
2006. A.M. Cox, S. Pinfield, S. Rutter, Extending McKinsey’s 7S model to understand strategic alignment in academic
libraries. Library Management, 40(5), 313-326, 20109.
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Rysunek 3 Schemat prezentujacy proces formutowania cel6w w kontekscie misji i wizji przedsiebiorstwa
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Podsumowujac te cze$¢, nalezy podkresli¢, ze formulowanie celéw strategicznych

dotyczacych zmiany biznesowej to proces dynamiczny, ktéry moze wymaga¢ dostosowania i

ewolucji w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki. Regularne przeglady i aktualizacje celow sa

kluczowe dla utrzymania konkurencyjnosci i sukcesu w internacjonalizacji dziatalno$ci

przedsiebiorstwa.

Ponizej przedstawiono kilka narzedzi, ktére moga pomoc przedsiebiorcom w procesie

formutowania celow dotyczacych zmiany biznesowej w zakresie internacjonalizacji. Wazne

jest, aby narzedzia te byly stosowane w sposob spojny i systematyczny, uwzgledniajac

specyfike i cele przedsiebiorstwa.

Analiza PESTEL: Analiza PESTEL pozwala zrozumie¢ makroekonomiczne czynniki
wplywajace na internacjonalizacje. Przedsiebiorca powinien oceni¢ polityczne,
ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, ekologiczne i prawne czynniki, ktére moga mie¢
wpltyw na dziatalno$¢ firmy na miedzynarodowych rynkach. Na podstawie tej analizy
przedsiebiorca moze zidentyfikowa¢ mozliwosci i zagrozenia oraz sformutowac

odpowiednie cele strategiczne w zakresie zmian niezbednych do wdrozenia w organizacji.

Analiza konkurencji: Przedsiebiorca powinien przeprowadzi¢ analize konkurencji na
rynkach miedzynarodowych, aby zrozumie¢ obecnos$¢ i dziatania konkurentéw. Analiza ta
pozwoli zidentyfikowa¢ unikalne cechy firmy, wyré6zniki konkurencyjne oraz potencjalne
nisze rynkowe. Na podstawie tych informacji przedsiebiorca moze okresli¢ cele strategiczne
zwigzane z konkurencyjnoscig na rynkach miedzynarodowych.

Przydatnym 7Zrédtem informacji dotyczacych konkurencyjnych firm prowadzacych

dziatalno$¢ na miedzynarodowych rynkach moga by¢ platformy takie, jak:

e Dun & Bradstreet - Firma dostarcza globalne dane dla przedsiebiorstw. Na tej
platformie dostepne sg réznorodne informacje, obejmujgce m.in. wyniki finansowe,
dane sprzedazowe oraz dane dotyczace lokalizacji firm. Portal umozliwia sortowanie

informacji wedtug sektorow gospodarki.
Dostep: https://www.dnb.com/

e (GlobalData - Jest to wiodgce Zrédio informacji o firmach na catym S$wiecie,
dostarczajace kluczowe informacje (takie jak liczba pracownikéw, przychody) oraz

wydarzenia zwigzane z dziatalnoScig firm. Platforma zawiera réwniez informacje o
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konkurentach danego przedsiebiorstwa oraz szczego6ty dotyczace lokalizacji i filii
firmy.
Dostep: https://www.globaldata.com/

Analiza SWOT: Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) jest
przydatnym narzedziem do oceny obecnej sytuacji firmy. Przedsiebiorca powinien
zidentyfikowa¢ mocne strony i stabosci firmy, jak réwniez mozliwosci i zagrozenia
zwigzane z internacjonalizacjg. Na podstawie analizy SWOT mozna sformutowac cele
strategiczne, ktore uwzgledniajg unikalne cechy firmy i otoczenia biznesowego.

Analiza rynku: Przedsiebiorca powinien przeprowadzi¢ dogtebnag analize rynku
miedzynarodowego, na ktérym planuje dziata¢. Powinien zbada¢ segmenty rynku,
preferencje klientéw, trendy i przepisy dotyczace handlu zagranicznego. Na podstawie
analizy rynku przedsiebiorca moze okresli¢ cele strategiczne zwigzane z penetrowaniem i
rozwijaniem sie na konkretnych rynkach miedzynarodowych i zwigzanymi z tym zmianami

w organizacji przedsiebiorstwa lub realizowanych przez nie procesach.

Kluczowe cele analizy rynku to:

e Oszacowanie rozmiaru rynku w celu oceny jego potencjatu i chtonnosci

e OkreSlenie tempa rozwoju sektoréw gospodarki kluczowych z perspektywy

dziatalno$ci eksportowej przedsiebiorcy
¢ Identyfikacja ograniczen i barier rynkowych
¢ Identyfikacja potencjalnych grup nabywcow produktu / ustugi
¢ Identyfikacja kluczowych trendéw panujgcych na rynku docelowym

e Okreslenie kluczowych szans i zagrozen zwigzanych z internacjonalizacjg
dziatalnoSci firmy na dany rynek
e Identyfikacja warunkoéw i praktyk rynkowych
e Identyfikacja konkurencyjnych firm oraz produktow
Skuteczne analizowanie powinno umozliwi¢ identyfikacje zagranicznych rynkow, ktore
wykazuja najwiekszy potencjat z punktu widzenia sprzedazy produktow lub ustug

oferowanych przez dang firme1l3.

13 Zob. U. Sekaran, Research Methods for Business. New York. John Wiley & Sons, 2000. Research Methodology in

International Marketing, Vaasa University of Applied Sciences, 2005.
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Ponizej przedstawiono jedno z potencjalnych podejs¢ do identyfikacji obiecujacych rynkow
zagranicznych, ktére wykazujg znaczacy potencjat dla eksportu produktéow lub ustug

oferowanych przez dang firme:

e Analiza Trendow Produktowych: Badanie popytu na produkty zwigzane z ofertg
firmy oraz produkty pokrewne, wigcznie z komplementarnymi i substytutami. Przez
analize danych z ostatnich 3-5 lat, warto oszacowac:

o 0gdblng konsumpcje tych produktéw na rynkach zagranicznych.
o Wydatki ogétem na te produkty na tych rynkach.
o Import produktéw w tych kategoriach z rynkéw zagranicznych.

e Wybdr Obiecujacych Rynkéw: Skupienie sie na okoto 3-8 rynkach o najwiekszym
potencjale tzn. rynkach o duzym segmencie docelowym. Wybdr moze obejmowac
zaro6wno duze, rozwiniete rynki, jak i szybko rozwijajgce sie, mniejsze rynki.
Koncentracja na rynkach o znaczgcym potencjale wzrostu, zwtaszcza tych, z ktérymi

Polska ma umowy handlowe.

e Analiza Czynnikéw Marketingowych: Ocena czynnikéw wptywajacych na marketing
i zainteresowanie produktem na kazdym rynku, takie jak segmentacja klientéw,

kanaty dystrybucji, kultura i praktyki biznesowe.

e Analiza Barier Rynkowych: Badanie taryfowych i pozataryfowych barier
eksportowych, takich jak podatki, S$rodki sanitarno-fitosanitarne, iloSciowe

ograniczenia, procedury administracyjne i licencje.

e Identyfikacja Zachet Rynkowych: Rozpoznawanie zachet rynkowych, ktére promuja
eksport danego produktu lub ustugi, oferowane zar6wno przez kraj docelowy, jak i
Polske.

Zastosowanie powyzszego schematu analizy pozwoli wyselekcjonowac rynki o obiecujgcym
potencjale eksportowym. Dla poczatkujacych eksporteréw, skupienie sie na mniej niz 10
rynkach moze by¢ efektywne. Z uwagi na ograniczone zasoby, nawet koncentracja na mniej
niz 3 rynkach, a czasami tylko na 1, moze by¢ zalecanym podejsciem. Eksport do
ograniczonej liczby krajow pozwoli skoncentrowac¢ sie na efektywnym wykorzystaniu

zasobow bez zaktdcania procesdw sprzedazy na rynku wewnetrznym.
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Ponizej przedstawiono kluczowe Zrédta informacji dostepne do przeprowadzenia analizy

rynkéw miedzynarodowych, ktére moga by¢ niezwykle pomocne:

©)

Bank Swiatowy (World Bank): Oferuje szeroki zakres wskaznikéw zwigzanych z
ekonomia, produkcja, importem i eksportem poszczegdlnych gospodarek
Swiatowych.

Dostep: https://data.worldbank.org/

Organizacja Narodéw Zjednoczonych (ONZ): Oficjalne dane demograficzne,

ekonomiczne i spoteczne dla wielu krajow na $wiecie.

Dostep: http://data.un.org/

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO): Dane i analizy dotyczace zdrowia obywateli.
Dostep: https://www.who.int/data/gho

CIA World Factbook: Zbiér danych z réznych dziedzin dla krajow na catym swiecie.
Dostep: https://www.cia.gov/the-world-factbook/

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD): Statystyki dotyczace
innowacji, ekonomii, przedsiebiorczos$ci i innych obszaréw.

Dostep: https://stats.oecd.org/

Europejski System Danych (Eurostat): Statystyki dotyczace krajow Unii
Europejskiej.

Dostep: https://ec.europa.eu/eurostat/data/database

Observatory of Economic Complexity (OEC): Narzedzie do wizualizacji danych

handlowych.

Dostep: https://oec.world/en

Raporty Branzowe i Analizy Rynku: Wiele firm badawczych oferuje szczeg6towe
analizy = poszczegélnych sektorow, uwzgledniajagce trendy, prognozy i
charakterystyki rynkow miedzynarodowych.

Miedzynarodowe Organizacje Badawcze: Takie jak Euromonitor International, czy
IBISWorld dostarczajg kompleksowych analiz globalnych.

Raporty Handlowe: Handelskammer Deutschland i inne izby handlowe publikujg

informacje na temat rynkow eksportowych.
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Te Zrédia danych mogg dostarczy¢ cenne informacje do analizy rynkéw zagranicznych,
ktére pozwolg na zrozumienie trendéw, dynamiki oraz otoczenia biznesowego w réznych

regionach.

Analiza zasobow: Przedsiebiorca powinien oceni¢ posiadane zasoby, takie jak kapitat
ludzki, technologiczny, finansowy i sie¢ dostawcow. Analiza ta pozwoli okresli¢, ktore
zasoby sa wystarczajace do realizacji celow internacjonalizacji, a ktére wymagaja
wzmocnienia. Na podstawie analizy zasobéw mozna sformutowac cele strategiczne

zwigzane z doskonaleniem i rozwijaniem posiadanych zasobdw.

Analiza ryzyka: Przedsiebiorca powinien zidentyfikowa¢ i oceni¢ potencjalne ryzyka
zwigzane z internacjonalizacjg, takie jak ryzyko walutowe, ryzyko polityczne, ryzyko
kulturowe czy ryzyko operacyjne. Analiza ryzyka pozwoli przedsiebiorcy opracowac cele

strategiczne uwzgledniajgce odpowiednie strategie zarzadzania ryzykiem.

Konsultacje i wspoélpraca: W procesie formutowania celéw strategicznych warto
korzystac z konsultacji zewnetrznych, takich jak doradcy biznesowi, eksperci branzowi czy
przedstawiciele organizacji gospodarczych. Wspétpraca z innymi przedsiebiorcami i
instytucjami moze dostarczy¢ cennych informacji i perspektyw, ktére moga wptyna¢ na
formutowanie celéw strategicznych zwigzanych ze zmianami biznesowymi w kontekscie
internacjonalizacji.

Teoria zasobow i kompetencji (Resource-Based View, RBV): Teoria zasobow i
kompetencji zaktada, ze konkurencyjna przewaga przedsiebiorstwa wynika z unikalnych
zasobow i kompetencji, ktore posiada. Zasoby moga obejmowac aktywa materialne, takie
jak wyposazenie i technologia, oraz niematerialne, takie jak marka, reputacja i wiedza
pracownikéw. Kompetencje dotycza zdolnoSci przedsiebiorstwa do wykorzystania tych
zasobow w celu osiggniecia przewagi konkurencyjnej. Przedsiebiorcy moga wykorzysta¢
teorie RBV do identyfikacji swoich mocnych stron, takich jak unikalne zasoby lub
umiejetnosci, ktéore moga wykorzysta¢ w internacjonalizacji. Na tej podstawie moga
sformutowac cele strategiczne dotyczace wykorzystania tych mocnych stron w kontekscie

rozwoju miedzynarodowego.

Matryca Ansoffa: Matryca Ansoffa, nazwana od nazwiska Igora Ansoffa, to narzedzie
strategiczne, ktore pomaga przedsiebiorcom oceni¢ rézne mozliwos$ci rozwoju. Matryca

sktada sie z dwoch wymiaréw: produktéw (obecne i nowe) oraz rynkéw (obecne i nowe).
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Na podstawie tej matrycy mozna wyrdzni¢ cztery strategie: penetracja rynku, rozwdj
produktéw, rozwoéj rynkéw i dywersyfikacja. Przedsiebiorcy moga wykorzysta¢ matryce
Ansoffa do identyfikacji strategicznych celow zwigzanych z internacjonalizacja. Na
przyktad, jesli przedsiebiorca ma obecne produkty i chce wej$¢ na nowe rynki, strategia
rozwdj rynkdw moze by¢ odpowiednia, a cel strategiczny moze dotyczy¢ identyfikacji i
penetrowania nowych rynkéw zagranicznych.

Model koszyka strategii (Basket of Strategies): Model koszyka strategii sugeruje, ze
przedsiebiorstwa powinny stosowa¢ kombinacje réznych strategii, aby zwiekszy¢ swoja
konkurencyjnos$¢ na rynkach miedzynarodowych. Model ten zaktada, Ze nie istnieje jedna
uniwersalna strategia, ktéra odpowiada wszystkim przedsiebiorstwom i sytuacjom.
Zamiast tego, przedsiebiorcy powinni wybra¢ kilka strategii, takich jak penetracja rynku,
rozwdj produktéw, partnerstwa strategiczne, inwestycje zagraniczne itp., a nastepnie
zastosowac je w odpowiednich proporcjach, uwzgledniajgc swoje cele i warunki rynkowe.
Na przyktad, przedsiebiorca moze postawi¢ sobie cel rozwiniecia swojej obecnoSci
miedzynarodowej poprzez inwestycje zagraniczne, jednocze$nie rozwijajac nowe produkty

i poszukujac partneréw na rynkach docelowych.

Model 5 sit Portera: Model 5 sit Portera, opracowany przez Michaela Portera, analizuje
konkurencyjno$¢ branzy i pomaga przedsiebiorcom oceni¢ wptyw réznych sit na ich
dziatalno$¢. Te sity to dostawcy, kupujacy, potencjalni konkurenci, substytuty i stopien
konkurencji w branzy. Przedsiebiorcy moga wykorzysta¢ ten model do identyfikacji i
zrozumienia otoczenia konkurencyjnego, co pomaga w formutowaniu celéw strategicznych
zwigzanych z internacjonalizacjag. Na przykiad, jesli analiza wskazuje na niska site
konkurencji, przedsiebiorca moze postawic sobie cel zdobycia wiekszego udziatu w rynkach

miedzynarodowych.

Teoria zakotwiczenia (Anchoring Theory): Teoria zakotwiczenia odnosi sie do wptywu
poczatkowych decyzji na dalsze mySlenie i podejmowanie decyzji. W kontekscie
formutowania celéw strategicznych zwigzanych z internacjonalizacjg, teoria ta sugeruje, Ze
poczatkowe cele strategiczne, ktore przedsiebiorca ustala, mogg mie¢ wptyw na pézniejsze
dziatania i decyzje zwigzane z internacjonalizacja. Dlatego wazne jest, aby przedsiebiorca
Swiadomie i starannie sformutowat poczatkowe cele strategiczne, ktore sg zgodne z ich

dtugoterminowymi planami internacjonalizacji. Te cele mogg dotyczy¢ takich aspektow jak
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wybor rynkéw docelowych, strategie wejscia na te rynki, budowanie partnerstw, rozwdj

umiejetnosci miedzykulturowych itp14.

1.6. Identyfikacja obszarow dzialalnosci wymagajacych zmiany

Identyfikacja obszar6w wymagajacych zmiany to proces ciagly, ktory powinien
uwzglednia¢ zaréwno aspekty wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Efektywne prowadzenie
dziatalno$ci eksportowej wymaga regularnej oceny i dostosowywania dziatan
przedsiebiorstwa. W zakresie identyfikacji obszaréw dziatalnosci firmy, ktére wymagaja
zmiany w zwigzku z rozpoczeciem lub prowadzeniem dziatalnosci eksportowej, istnieje kilka
zasad i wskazowek, ktére warto wzig¢ pod uwage. Ponizej, w formie planu dziatan,
przedstawiono opis kluczowych obszaréw dziatalno$ci przedsiebiorstwa, ktore nalezy

przeanalizowac¢ w konteks$cie zmiany zwigzanej z internacjonalizacjg dziatalno$ci.

14 B, Dale, R. McQuater, R., Managing business improvement and quality: Implementing key tools and techniques.
Blackwell Publishers Ltd., 1998.
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Rysunek 4 Kluczowe obszary analizy dziatalnosci przedsiebiorstwa

Kultura organizacyjna i
Analiza konkurencyjnosci

kompetencje personelu

Ocena oferty produktowej lub Ocena aspektow prawnych i

ustugowej regulacyjnych

Ocena dostawcdéw i partneréw Analiza finansowa i Zrédta

biznesowych finansowania

Analiza logistyki i tancucha Ustalanie priorytetow i

dostaw harmonogramu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

1. Analiza konkurencyjnosci: Przeprowadz szczeg6towa analize konkurencji na
rynkach zagranicznych, na ktérych zamierzasz dziata¢. Zidentyfikuj mocne i stabe
strony konkurentéw oraz unikalne cechy swojej firmy, ktéore moga by¢ kluczowe
w osiggnieciu przewagi konkurencyjnej. Na tej podstawie okre$l obszary, w
ktorych konieczne sg zmiany lub ulepszenia.

Istotne obszary analizy potencjalnych konkurentéw na rynku zagranicznym

obejmuja nastepujace elementy:

e Produkty i Ustugi: Zrozumienie oferowanych produktéw i ustug konkurencji,
w tym cen, cech unikalnych oraz przewagi konkurencyjnej. OkreSlenie, co

przyciaga klientéw do ich oferty.
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e Segmentacja Klientow: Analiza, jakie grupy klientéw s3a docelowymi
odbiorcami konkurencji, w tym ich liczba i cechy demograficzne. Obserwacja

zmian w czasie oraz ocena tempa wzrostu bazy klientow.

e Kanaty Dystrybucji: Poznanie ro6znorodno$ci kanatéw, przez ktore
konkurencja dociera do klientéw, wiaczajac strony internetowe, placowki

stacjonarne itp. Rozpoznanie lokalizacji i zasiegu dziatania.

e Grupa Docelowa: Glebsze zrozumienie grupy docelowej konkurencji, w tym
analiza cech socjodemograficznych, zachowan i preferencji. To umozliwia

dostosowanie strategii marketingowe;j.

e Przewaga Konkurencyjna: Identyfikacja unikalnych cech produktéw/ustug
konkurencji, ktéore stanowig ich przewage na rynku. Poszukiwanie

innowacyjnych rozwigzan lub nisz rynkowych.

e Finansowanie i Rozwo6j: Analiza historii finansowania konkurentdéw,
zidentyfikowanie Zrédet i momentoéw pozyskania kapitatu. Szukanie wzorcow
sukcesu w zakresie finansowania i rozwoju.

Przeprowadzajgc petng analize konkurencji w tych obszarach, przedsiebiorstwo

zdobywa istotng wiedze o rynku, konkurencyjnych strategiach i mozliwosciach

dostosowania wtasnych dziatan do zmieniajgcych sie warunkow i potrzeb rynku
zagranicznego.

Ocena oferty produktowej lub uslugowej: Przeanalizuj swojg oferte

produktowa lub ustugowa pod katem jej atrakcyjnosci i konkurencyjnosSci na

rynkach zagranicznych. Czy Twoje produkty lub ustugi sg dostosowane do potrzeb

i preferencji klientow na tych rynkach? Czy wymagajga dostosowania, modyfikacji

lub ulepszen, aby lepiej odpowiada¢ wymaganiom miedzynarodowych klientow?

Ocena dostawcow i partnerow biznesowych: Zidentyfikuj dostawcow i

partneréw biznesowych, ktoérych bedziesz potrzebowa¢ do prowadzenia

dziatalnos$ci eksportowej. Sprawdz ich wiarygodnos¢, jako$¢ produktéw lub ustug,
zdolno$¢ do obstugi miedzynarodowej oraz umiejetno$¢ dostosowania sie do
specyfiki rynkéw zagranicznych. W przypadku potrzeby, rozwaz zmiane
dostawcow lub nawigzanie nowych partnerstw, ktére beda wspiera¢ Twoéj proces

internacjonalizacji.
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Ponizej przedstawione sg dostepne Zrodta i metody weryfikacji, ktére moga by¢

skutecznie wykorzystane do weryfikacji kontrahentéw.

Banki Miedzynarodowe: Ambasady:

Banki posiadajg obszerne bazy Dziaty handlowe w ambasadach

informacji o zagranicznych firmach i oferuja katalogi firm dziatajacych w ich

zazwyczaj sg sktonne wspierac krajach, co moze dostarczy¢ cennych

korporacje w uzyskiwaniu informacji.

potrzebnych danych.

Instytucje Wspierajace Eksport: Internet:

Niektore instytucje wspierajace Wyszukiwarki internetowe moga

eksport oferujg ustugi weryfikacji dostarczy¢ informacji o zagranicznych

kontrahentéw na rynkach firmach, jednak nalezy zachowa¢

zagranicznych, co moze stanowic ostroznos$¢ i potwierdzi¢ dane w

cenne wsparcie (np. Krajowa Izba innych Zrodtach.
Gospodarcza,
Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Polska Agencja Inwestycji i Handlu)

4. Analiza logistyki i lancucha dostaw: Przeanalizuj swoje obecne procesy

logistyczne i tancuch dostaw pod katem ich przydatnosci i skutecznosci w
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kontekscie dziatalnosci eksportowej. Czy sq wystarczajgco elastyczne i efektywne,
aby obstuzy¢ miedzynarodowe przesytki i wymagania celnikow? Czy wymagaja
optymalizacji, dostosowania lub wzmocnienia, aby sprosta¢ wymaganiom
miedzynarodowej dystrybuc;ji?
Waznym krokiem w przygotowaniach przedsiebiorstwa do ekspansji zagranicznej
jest doktadna analiza posiadanych zasobéw. Obejmuje ona miedzy innymi:
e Zestawienie specjalistycznej wiedzy i do$wiadczenia pracownikow, ktére
moze by¢ wykorzystane w procesie internacjonalizacji.
e Wskazanie os6b odpowiedzialnych za organizacje, rozwdj i obstuge
dziatalno$ci eksportowe;j.
e Analize struktury organizacyjnej w  kontekscie planowanej
internacjonalizacji, aby zapewni¢ odpowiednig koordynacje i komunikacje.
e Ocene stopnia wykorzystania posiadanych zdolnosci produkcyjnych oraz ich
dostepnosci w kontekscie nowych rynkdow.
o Weryfikacje kosztow i naktadéw zwigzanych ze zwiekszeniem produkcji, w
tym inwestycje w infrastrukture, urzadzenia i kadry pracownicze.
e Analize potencjalnych skutkow realizacji zamdéwien eksportowych, na
sprzedaz na rynku krajowym, aby unikng¢ negatywnych konsekwencji.
e Ocene, czy ewentualne modyfikacje produktow majg wptyw na zdolnosci

produkcyjne i jakie zmiany mogg by¢ wymagane.

5. Kultura organizacyjna i kompetencje personelu: Przeanalizuj kulture

organizacyjng swojej firmy i kompetencje personelu pod katem
internacjonalizacji. Czy Twoja firma jest gotowa na zmiane, adaptacje i otwarto$¢
na nowe rynki i kultury? Czy personel posiada odpowiednie kompetencje, takie
jak umiejetnosci jezykowe, umiejetno$¢ pracy w wielokulturowym $rodowisku i
umiejetno$¢ negocjacji miedzynarodowych? Jesli identyfikujesz braki w tym
zakresie, rozwaz inwestycje w szkolenia i rozwéj kompetencji, aby zwiekszy¢

zdolnos$ci swojego zespotu do skutecznego prowadzenia dziatalnoSci eksportowe;.

. Ocena aspektow prawnych i regulacyjnych: Zrozumienie aspektéw prawnych i

regulacyjnych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci eksportowej jest
niezwykle wazne. Skonsultuj sie z prawnikiem specjalizujagcym sie w
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miedzynarodowym prawie handlowym, aby upewnic sie, ze Twoja firma spetnia
wszystkie wymagania prawne i regulacyjne dotyczace eksportu. Skoncentruj sie
na aspektach takich jak cta, podatki, przepisy dotyczace jakosci i bezpieczenstwa
produktéw, ochrona witasnosci intelektualnej i regulacje importowe w

docelowych krajach.

7. Analiza finansowa i zrodta finansowania: Przeanalizuj swoje zasoby finansowe
i oszacuj koszty zwigzane z internacjonalizacja. Rozwaz, czy Twoja firma posiada
wystarczajgce $rodki finansowe na pokrycie kosztow rozwoju dziatalnosci
eksportowej, takich jak badania rynku, marketing, dostosowanie
produktéw/ustug, logistyka, promocja i obstuga klienta. JesSli potrzebujesz
dodatkowego finansowania, zbadaj rézne Zrodta finansowania, takie jak kredyty,
dotacje, programy wsparcia eksportu i inwestorzy zewnetrzni.

8. Ustalanie priorytetow i harmonogramu: W oparciu o wyniki analizy i oceny,
ustal priorytety w zakresie obszaréw wymagajacych zmiany w zwigzku z
internacjonalizacjg. Okre$l harmonogram dziatan, ktéry uwzglednia priorytety,
dostepne zasoby i kluczowe terminy. Upewnij sie, Ze proces zmiany jest
odpowiednio zarzadzany, a wszelkie dziatania s3 skoordynowane i

monitorowane?s.

1.7. Wybor strategii zmiany biznesowej majacej na celu wsparcie

internacjonalizacji

Istnieje wiele rodzajow i typdw strategii zmiany biznesowej, ktore przedsiebiorstwa
mogg przyja¢ w celu adaptacji do zmieniajgcego sie otoczenia i osiggniecia pozadanych celow,
w tym réwniez celow dotyczacych internacjonalizacji dziatalnos$ci. Ponizej przedstawiono

przyktady strategii zmiany biznesowe;j.

15 G. Fuertes, Conceptual Framework for the Strategic Management: A Literature Review—Descriptive, Journal of
Engineering, vol. 2020, Article ID 6253013, 21 pages, 2020. https://doi.org/10.1155/2020/6253013. ]. Pollack,
R. Pollack, Using Kotter’s eight stage process to manage an organizational change program: Presentation and
practice. Systemic Practice and Action Research, 28, 51-66, 2015.
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e Strategie restrukturyzacji: Polegaja na przeksztalceniu struktury organizacyjnej,
procesow i zasobow przedsiebiorstwa w celu poprawy efektywnosci i skutecznosci. Moze
to obejmowac redukcje kosztow, zmiane hierarchii wewnetrznej, reorganizacje dziatow i

procesow, a takze zmiany w modelu zarzadzania.

e Strategie rozwoju produktow i ustug: Polegaja na wprowadzaniu innowacji i zmian w
asortymencie produktéw lub ustug oferowanych przez przedsiebiorstwo. Moze to
obejmowa¢ rozwiniecie nowych linii produktéw, modyfikacje istniejagcych produktow,
dostosowanie oferty do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw, wprowadzenie nowych funkcji
czy usprawnienie jakosci.

e Strategie marketingowe: Dotyczg zmian w sposobie promocji, dystrybucji i komunikacji z
klientami. Przedsiebiorstwo mozZe opracowa¢ nowe strategie marketingowe, ktére
uwzgledniaja zmieniajace sie trendy rynkowe, preferencje klientéw, nowe kanaty
sprzedazy czy rozwdj e-commerce. Moga to by¢ rowniez strategie personalizacji oferty,
segmentacji rynku czy budowania silnej marki.

e Strategie zmiany kultury organizacyjnej: Skupiaja sie na zmianie warto$ci, norm i
zachowan panujgcych w przedsiebiorstwie. Moga obejmowac¢ budowanie Kkultury
innowacji, zwiekszanie zaangazowania pracownikow, promowanie otwartosci na zmiany,
rozwijanie umiejetnosci przywodczych czy budowanie atmosfery wspotpracy i zaufania.

e Strategie partnerstwa i fuzji: Obejmujg wspotprace i integracje z innymi firmami w celu
wzajemnych korzysci. Przedsiebiorstwo moze nawigzac strategiczne partnerstwo, zawrzec
umowe o joint venture lub przeprowadzi¢ fuzje z innym podmiotem. To pozwala na
wymiane zasobdw, wiedzy i kompetencji, zwiekszenie skali operacji i wejScie na nowe
rynki.

e Strategie technologiczne: Koncentruja sie na wprowadzeniu nowych technologii,
systeméw informatycznych czy automatyzacji proceséw w celu poprawy efektywnoSci i
innowacyjnosci. Przedsiebiorstwo moze inwestowa¢ w nowe rozwigzania technologiczne,
takie jak sztuczna inteligencja, big data czy Internet rzeczy, aby zwiekszy¢ swoja

konkurencyjnos¢.

Wybo6r odpowiedniej strategii zmiany biznesowej zalezy od konkretnych celéw, branzy,

otoczenia konkurencyjnego oraz zdolnosci i zasobdw przedsiebiorstwa. Kazda strategia
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wymaga starannej analizy i planowania, a takze wsparcia odpowiednich proceséw zarzadzania.
Przed dokonaniem wyboru strategii, istotne jest przeprowadzenie analizy sytuacyjnej, ktéra
obejmuje badanie otoczenia biznesowego, konkurencji, trendéw rynkowych, mozliwosci i
zagrozen. Dzieki temu mozna zidentyfikowac¢ gtéwne wyzwania i szanse, ktore wplywaja na
wybdr odpowiedniej strategii. W procesie wyboru strategii przedsiebiorstwo powinno ponadto
uwzgledni¢ swoje zasoby i kompetencjel6. Warto ocenié, czy posiadane zasoby s3
wystarczajgce do realizacji strategii zmiany biznesowej i czy potrzebne sg dodatkowe
inwestycje, rozwdj kompetencji bagdZ nawigzanie strategicznych partnerstw. Warto réwniez
ocenic ryzyko zwigzane z wprowadzeniem danej strategii zmiany biznesowej oraz oszacowa¢
jej potencjalne korzysci i zwrot z inwestycji. Wazne jest, aby strategia byta optacalna i miata
szanse na sukces w kontekscie branzy i rynkéw, na ktérych dziata przedsiebiorstwo. Nie mnie;j
istotne jest uwzglednienie opinii i oczekiwan roéznych interesariuszy, takich jak
pracownicy, klienci, dostawcy czy inwestorzy. Strategia zmiany biznesowej powinna by¢
akceptowana przez kluczowe grupy interesariuszy i uwzglednia¢ ich potrzeby. Ostatecznie,
nalezy rowniez zweryfikowal czas potrzebny na wprowadzenie strategii zmiany
biznesowej oraz okresli¢ kroki i dziatania niezbedne do jej realizacji. Jak juz wskazano,
strategia powinna by¢ wykonalna i dostosowana do mozliwosci organizacyjnych i operacyjnych

firmy?7.

W procesie podejmowania decyzji o wyborze optymalnej strategii zmiany biznesowej wazne
jest przeprowadzenie starannej analizy, konsultacji z zespotem zarzadzajgcym i ewentualnie
skorzystanie z doradztwa specjalistow, aby wybrac strategie zmiany biznesowej, ktéra bedzie

najlepiej dopasowana do konkretnych potrzeb i warunkéw przedsiebiorstwa.

16 ], P. Kotter, L. A. Schlesinger, Choosing Strategies for Change,
17 ]. Pollack, R. Pollack, Using Kotter’s eight stage process to manage an organizational change program:
Presentation and practice. Systemic Practice and Action Research, 28, 51-66, 2015.
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2. Plan implementacji strategii zarzadzania zmiang

2.1. Plan dzialania w zakresie wdrozenia strategii zarzadzania

zmiang

Planowanie dziatan w zakresie strategii zarzadzania zmiang jest kluczowym krokiem w
skutecznym zarzadzaniu procesem zmiany w organizacji. Plan implementacji strategii
zarzgdzania zmiang powinien by¢ opracowany w momencie, gdy strategia zmiany zostata juz
opracowana i zaakceptowana. Jest to etap, w ktérym organizacja ma jasno okres$lone cele,
kierunek i plan dziatania dotyczacy zmiany. Plan implementacji stuzy jako drogowskaz dla
organizacji, okreslajac konkretne kroki, zasoby i harmonogram dziatan potrzebnych do
wdrozenia strategii zarzadzania zmiang. Opracowanie planu implementacji powinno
nastgpi¢ zaraz po opracowaniu strategii, aby umozliwi¢ ptynne przejscie od koncepcji do
praktycznej realizacji. Jest to wazne, aby nie traci¢ czasu i utrzymac ciggto$¢ procesu zmiany.
Im wcze$niej opracowany zostanie plan implementacji, tym lepiej, poniewaz zapewnia on
strukture i wytyczne dla realizacji dziatan. Odnoszac plan dziatan w zakresie wdrozenia
strategii zarzadzania zmiang do procesu tworzenia strategii nalezy stwierdzi¢, Ze powinien
zosta¢ on opracowany po wyborze optymalnej strategii oraz powinien wspiera¢ kreowanie
warto$ci w organizacji w zwigzku z wdrazang strategig. Opracowanie planu implementacji
strategii zarzadzania zmiang jest kluczowe, poniewaz zapewnia strukture, jasnos$¢ i
skutecznos$¢ w procesie wdrazania zmiany. Umozliwia organizacji skoordynowane dziatania,

odpowiedzialnos$¢, kontrole postepéw i adaptacje do zmieniajgcych sie warunkow.
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Rysunek 5 Proces opracowania i wdrazania strategii zarzadzania zmiana

Rynek branzowy

( Atrakcyjnos$¢ rynku ) @)zycja konkurencyj n} ( Struktura organizacji )

v v

( Pozycja strategiczna ) Wybrana strategia ( Projekty i zasoby )
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( Kontekst i zakres )‘ ’ Wglad ‘ (Scenariusze i opcje < ’ Kreowan
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Q(westie strategiczng) rgamzac] ( Kreatywnos¢ wartosci
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( Pozycja finansowa ) C Kluczowe czynniki sukcesu i mierniki
( Rentowno$¢ J ( Wzrost ) C Monitorowanie postepu i motywowanie

Rynek kapitatlowy Efektywnos$c i zarzadzanie

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Plan implementacji strategii zarzadzania zmiang powinien zawiera¢ informacje
w zakresie nastepujacych obszaréw:

e C(Cele: Wyrazne okres$lenie celow, ktore nalezy osiggna¢ poprzez implementacje
strategii zarzadzania zmiana.

e Harmonogram: Okre$lenie czasowych ram dziatania, w tym ustalenie kolejnosci
dziatan i kluczowych kamieni milowych.

e Zasoby: Identyfikacja niezbednych zasobow, takich jak kadra zarzadzajaca,
budzet, technologie, szkolenia i wsparcie.

e Odpowiedzialnos$ci: Przypisanie odpowiedzialno$ci za poszczegélne zadania
i dziatania w ramach implementacji, aby zapewni¢ jasno$¢ i odpowiedzialnos¢.

¢ Komunikacja: Okre$lenie planu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, aby
zapewni¢ odpowiedni przeptyw informacji i zaangazowanie interesariuszy.

e DMonitorowanie i ocena postepow: OkreSlenie wskaznikbw 1 metod
monitorowania postepéw w realizacji strategii oraz planowanej oceny
skuteczno$ci dziatan.

e Dostosowanie: Przygotowanie planu na ewentualne zmiany lub dostosowania

w przypadku pojawienia sie nowych okolicznosci lub potrzeb18.

2.2. Proces opracowania planu dzialania w zakresie wdrozenia
strategii zarzadzania zmiang
Ponizej przedstawiono kluczowe kroki, ktére nalezy podja¢ w procesie opracowania

planu dziatania w zakresie strategii zarzadzania zmiang wraz z rekomendacjami i

wskazowkami:

18 K. Eby, From Strategy to Execution: How to Create a Sustainable, Repeatable Implementation Plan, <
https://www.smartsheet.com/implementation-plan>.
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1 | Analiza kontekstu zmiany: ‘

e Zidentyfikuj powody i cele zmiany oraz jej wptyw na organizacje.

e Ocen obecng kulture organizacyjna i gotowos$¢ do zmiany.

e Zrozum istniejgce struktury, procesy i zasoby organizacji.

Ustalanie celéw i rezultatow zmiany:

e Okreédl jasne cele zmiany, ktére powinny by¢ mierzalne i osiggalne.
e Zdefiniuj oczekiwane rezultaty i korzysci wynikajgce z wprowadzenia zmiany.

e Skoncentruj sie na zdefiniowaniu wartos$ci dodanej, jaka przyniesie zmiana dla
organizacji.

g Analiza interesariuszy:

e Zidentyfikuj kluczowe grupy interesariuszy i ich oczekiwania wobec zmiany.

e Okresl poziom zaangazowania i wptywu poszczegdlnych interesariuszy.

e Rozwaz strategie komunikacji i zaangazowania dla réznych grup interesariuszy.

Dobor narzedzi wdrazania strategii zmiany:

e Wybierz odpowiednie narzedzia wdrazania strategii zmiany, ktére beda najlepie;j
dopasowane do celéw i kontekstu organizacji.

e Rozwaz rézne podejscia, takie jak stopniowa zmiana, zmiana radykalna, czy tez
hybrydowe podejscie.

e Okresl konkretne dziatania i inicjatywy, ktére beda realizowane w ramach

strategii zmiany.

Komunikacja i zaangazowanie:

e Opracuj plan komunikacji, ktéry bedzie informowat i angazowat pracownikéw

oraz inne grupy interesariuszy.

e Zidentyfikuj kluczowe komunikaty dotyczgce zmiany i dostosuj je do roznych grup
odbiorcéw.

e Zorganizuj spotkania, warsztaty i sesje szkoleniowe, aby zapewni¢ interakcje i

dialog z pracownikami.

6 ‘ Zarzadzania zasobami ludzkimi: ‘
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e Zidentyfikuj potencjalne przeszkody i opory, ktére moga pojawic¢ sie w procesie
zmiany.
e Opracuj strategie zarzadzania oporem, takie jak edukacja, angazowanie i udziat

pracownikéw w procesie zmiany.

e Tworz przestrzen do wyrazania obaw i pomystéw oraz do reagowania na nie.

Planowanie i monitorowanie postepow:

e Stwoérz harmonogram i plan realizacji dziatan zmiany.
e Ustal wskazniki monitorowania i oceny postepéw w realizacji zmiany.
e Regularnie monitoruj postepy, dostosowuj dziatania i ucz sie na biezaco.

8 Zespol zarzadzania zmiang

e Utworz zesp6t zarzadzania zmiang, ktéry bedzie odpowiedzialny za koordynacje i

realizacje planu zmiany.

e Wybierz osoby o odpowiednich umiejetnosciach, doSwiadczeniu i zaangazowaniu

W procesie zmiany.

e Zapewnij wsparcie i zasoby dla zespotu zarzadzania zmiana.

Najistotniejsze rekomendacje i wskazdwki dotyczace procesu planowania wdrozenia strategii

zarzgdzania zmiang obejmuja:

e Zaangazuj kluczowych interesariuszy w proces planowania i zarzadzania zmiana.
e Utrzymuj otwartg i transparentng komunikacje przez caty proces.

e Wykorzystaj narzedzia i technologie, takie jak platformy do zarzadzania zmiang,

ktére mogg utatwic¢ proces planowania i monitorowania zmiany.

e Rozwaz zaproszenie ekspertow lub doradcow z zewnatrz, ktérzy posiadaja

doswiadczenie w zarzadzaniu zmiana.

e BadzZz elastyczny i gotowy na dostosowanie planu zmiany w zaleznosSci od

napotkanych trudnosci i wynikajacych z tego wnioskéw.
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Pamietaj, Ze kazda organizacja i sytuacja zmiany s unikalne, dlatego wazne jest
dostosowanie powyzszych wskazéwek do specyfiki wiasnej firmy i kontekstu

zmiany19.

Role poszczegdlnych os6b w organizacji i ich odpowiedzialnos$¢ za

realizacje strategii zarzadzania zmiang biznesowa

Wdrozenie strategii zarzgdzania zmiang biznesowa majacej na celu wsparcie

internacjonalizacji przedsiebiorstwa wymaga zaangazowania oséb petnigcych rézne role w

organizacji. Najwazniejsze z nich opisane zostaty ponizej.

1 ‘ Zarzad/Przedsiebiorca: ‘

2 Zespot zarzadzania zmiana:

Okresla strategiczng wizje internacjonalizacji i zobowiazuje sie do jej realizacji.
Udziela wsparcia i zaangazowania w caty proces zarzgdzania zmiana.

Przydziela odpowiednie zasoby, zaréwno finansowe, jak i ludzkie, do realizacji
strategii.

Monitoruje postepy w realizacji strategii i podejmuje decyzje na podstawie

wynikow.

Odpowiada za koordynacje i nadz6r nad procesem zarzadzania zmiana.
Opracowuje plan wdrozenia strategii i monitoruje jego realizacje.

Zapewnia, ze wszyscy odpowiedzialni za realizacje poszczegdlnych dziatan sa
zaangazowani i wykonuja swoje zadania.

Komunikuje sie z réznymi interesariuszami i zapewnia odpowiednie wsparcie i

szkolenia.

Kierownicy i liderzy zespotow:

19 K. Eby, From Strategy to Execution: How to Create a Sustainable, Repeatable Implementation Plan, <
https://www.smartsheet.com/implementation-plan>.
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4 Pracownicy:

5 | Interesariusze zewnetrzni:

Przyjmuja role agentéw zmiany w swoich obszarach odpowiedzialnosci.
Motywuja i angazujg swoje zespoty w proces internacjonalizacji.

Zapewniajg, Ze cele i zadania zwigzane z internacjonalizacja sg jasno okreslone i
monitorowane.

Wspierajg pracownikow w radzeniu sobie z zmianami i adaptacja do nowych

wymagan.

Aktywnie uczestniczg w procesie internacjonalizacji i wdrazaniu zmian.
Dostarczajg informacji zwrotnych, pomystéw i sugestii dotyczacych procesu
internacjonalizacji.

Wdrazaja zmiany w swoich obszarach odpowiedzialnosci i dostosowuja swoje
umiejetnosci do nowych wymagan.

Uczestnicza w szkoleniach i programach rozwojowych zwigzanych =z

internacjonalizacja.

Moga obejmowa¢ partnerow biznesowych, dostawcow, klientéw, instytucje

rzadowe, organizacje branzowe itp.
Wspieraja proces internacjonalizacji poprzez udzielanie informacji i kontaktéw.
Moga mie¢ wptyw na strategie internacjonalizacji i wymaga¢ pewnych zmian w

dziatalnoSci przedsiebiorstwa.

Wazne jest, aby odpowiedzialnos¢ za realizacje strategii zarzadzania zmiang byta jasno

okres$lona, a kazda rola miata klarowne zadania i cele do spetnienia. Skuteczne zaangazowanie

wszystkich stron jest kluczowe dla powodzenia procesu wdrozenia zmiany zwigzanej z

internacjonalizacjq przedsiebiorstwa.
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2.4. Harmonogram dziatan

Wdrozenie strategii zarzadzania zmiang biznesowa jest niezwykle istotne, gdy
przedsiebiorstwo planuje internacjonalizacje swojej dziatalno$ci. Harmonogram wdrozenia
strategii stanowi kluczowy element tego procesu. Po pierwsze, harmonogram pozwala na
skoordynowanie réoznych dziatan zwigzanych z wdrazaniem strategii zarzadzania zmiana.
Okresla on terminy, zadania oraz odpowiedzialne osoby, co umozliwia efektywna
organizacje procesu. Ponadto pozwala on na odpowiednie zaplanowanie zasobow
niezbednych do realizacji strategii. Umozliwia okreslenie potrzeb kadrowych, finansowych
oraz innych srodkow potrzebnych do skutecznego wdrozenia strategii. Harmonogram
umozliwia réwniez monitorowanie postepéw w realizacji dziatan. Dzieki niemu mozna
sledzi¢, czy prace przebiegajq zgodnie z planem, czy tez wymagaja dostosowan. Pozwala
to na szybka identyfikacje ewentualnych opé6Znien lub probleméw i podjecie
odpowiednich dzialan Kkorygujacych. Harmonogram stanowi rdéwniez narzedzie
komunikacyjne, ktére pozwala informowa¢ wszystkie zaangazowane strony o terminach i
postepach w realizacji strategii. Utatwia to skuteczng komunikacje, zapewniajgc sp6jnosc¢ i

zrozumienie pomiedzy r6znymi dziatami i zespotami.

Ponizej zaprezentowano mozliwe podejScie do opracowania harmonogramu wdrozenia

strategii zarzadzania zmiana.

1. OkreSlenie priorytetdw: Na poczatku nalezy doktadnie zdefiniowac cele i
priorytety zwigzane z internacjonalizacja przedsiebiorstwa. To pomoze w
ustaleniu  kluczowych dziatan, ktére powinny by¢ uwzglednione w
harmonogramie. Skoncentruj sie na najwazniejszych elementach i zaplanuj je w
pierwszej kolejnosci.

2. Rozbicie na etapy, kamienie milowe i zadania: Podziel proces wdrozenia strategii
na konkretne etapy, kamienie milowe oraz zadania. Okresl, jakie dzialania musza
zosta¢ wykonane w kazdym etapie, aby osiggng¢ zamierzone cele. Kamienie
milowe to punkty kontrolne, ktére oznaczajg osiaggniecie kluczowych etapéw lub
rezultatow. To pozwala na lepsza kontrole postepéw i monitorowanie realizacji

strategii.
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Realistyczne oszacowanie czasu: Dokladne oszacowanie czasu potrzebnego do
wykonania poszczegdlnych zadan jest kluczowe dla sukcesu harmonogramu. Badz
realistg i uwzglednij dostepnos$¢ zasobdw, takich jak pracownicy, narzedzia czy
finanse. Unikaj zbyt optymistycznych terminéw, ktére mogg prowadzi¢ do
opdznien i niewtasciwego planowania.

Okre$lenie terminéw: Przypisz terminy do kazdego etapu i zadania. Badz
realistyczny i uwzglednij czas potrzebny na wykonanie poszczegélnych dziatan.
Pamietaj, Ze harmonogram powinien by¢ elastyczny, aby mozna byto dostosowac
go w razie koniecznosci.

Przydzielenie odpowiedzialno$ci: Wskaz odpowiedzialne osoby lub zespoty za
wykonanie poszczegdlnych zadan. Upewnij sie, ze kazdy ma jasno okreSlone
zadaniairole. Pomaga to w przypisaniu konkretnych zadan do odpowiednich oséb
lub zespotéw, co zwieksza odpowiedzialno$¢ i skuteczno$¢ w realizacji dziatan.
Uwzglednienie zalezno$ci i sekwencji: W harmonogramie nalezy uwzglednic¢
zalezno$ci i sekwencje zadan. Niektore zadania moga by¢ wzajemnie powigzane i
wymaga¢ ukonczenia jednego przed rozpoczeciem drugiego. Zidentyfikuj te
zaleznoS$ci i upewnij sie, ze harmonogram odzwierciedla wtasciwa kolejnos¢
dziatan.

Monitorowanie i raportowanie postepdéw: Regularnie monitoruj postepy w
realizacji dziatan i poréwnuj je z zalozonym harmonogramem. Przygotuj raporty
lub narzedzia, ktore pozwolg S$ledzi¢ postepy i informowac wszystkie
zaangazowane strony o wynikach.

Komunikacja i zaangaZowanie interesariuszy: Harmonogram powinien by¢
dostepny dla wszystkich zainteresowanych stron. Zapewnij transparentno$¢ w
zakresie termindéw i postepow wdrozenia strategii. Poinformuj zaangazowane
osoby o harmonogramie i utrzymuj regularng komunikacje, aby wszyscy byli
dobrze poinformowani i zaangaZowani w proces.

Dostosowanie harmonogramu: Pamietaj, ze harmonogram to dynamiczny
dokument, ktory moze ulega¢ zmianom w trakcie realizacji strategii zarzadzania
zmiang. Dlatego wazne jest, aby utrzymywac go na biezaco, monitorowac postepy

i dostosowywac go w razie potrzeby, aby osiaggna¢ sukces w internacjonalizacji
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przedsiebiorstwa. Jesli w trakcie wdrozenia strategii pojawig sie zmiany lub
problemy, dostosuj harmonogram odpowiednio. BadZ elastyczny i podejmuj

odpowiednie kroki, aby utrzymac proces na wtasciwej Sciezce?2.

Do opracowania harmonogramu wdrozenia strategii zarzadzania zmiang mozna

wykorzysta¢ roznorodne narzedzia i oprogramowanie, ktore utatwiajag planowanie,

monitorowanie i zarzadzanie projektami. Oto kilka popularnych narzedzi, ktére moga by¢

przydatne:

Arkusze kalkulacyjne: Programy takie jak Microsoft Excel, Google Sheets lub
Numbers oferuja funkcje umozliwiajgce tworzenie 1 zarzadzanie
harmonogramami. Mozesz uzy¢ arkuszy kalkulacyjnych do utworzenia tabeli z
zadaniami, datami rozpoczecia i zakonczenia, odpowiedzialnymi osobami i
ewentualnymi zalezno$ciami miedzy zadaniami. Arkusze kalkulacyjne sa
elastycznym narzedziem, ktére umozliwiaja dostosowanie harmonogramu do

indywidualnych potrzeb.

Oprogramowanie do zarzadzania projektami: Istnieje wiele zaawansowanych
narzedzi do zarzadzania projektami, takich jak Microsoft Project, Trello, Asana,
Jira, Basecamp i wiele innych. Te narzedzia oferuja zaawansowane funkcje, takie
jak tworzenie zadan, harmonogramowanie, $ledzenie postepéw, zarzadzanie
zasobami, komunikacje zespotu i wiele innych. Oprogramowanie do zarzadzania
projektami jest czesto uzywane w wiekszych organizacjach, gdzie projekty zmiany
biznesowej sg ztoZone i wymagajga zaawansowanej analizy i koordynacji.

Diagramy Gantta: Diagramy Gantta sg popularnym narzedziem do wizualizacji
harmonogramu projektu. Mozna je tworzy¢ przy uzyciu oprogramowania, takiego
jak Microsoft Project, Excel, PowerPoint lub dedykowane narzedzia online.
Diagram Gantta pokazuje zadania w formie paskdéw, ktore reprezentuja czas
trwania kazdego zadania. Dzieki temu mozna tatwo zobaczy¢, jakie zadania sa

wykonywane w danym czasie i jakie sg zalezno$ci miedzy nimi.

20 Project Scheduling: How to Make a Schedule, < https://www.projectmanager.com/guides/project-scheduling>.

M.

Talbert,

Jak tworzy¢ harmonogramy projektow, aby usprawnic prace, <

https://asana.com/pl/resources/project-timeline-schedules>.
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Narzedzia do zarzadzania zespotem i komunikacji: W procesie opracowywania
harmonogramu i wdrazania strategii zarzadzania zmiang, wazna jest skuteczna
komunikacja i wspoélpraca zespotu. Narzedzia takie jak Slack, Microsoft Teams,
Zoom czy Google Meet moga by¢ wykorzystane do komunikacji, organizowania

spotkan, dzielenia sie dokumentami i $ledzenia postepoéw projektu.

Wybér konkretnego narzedzia zalezy od wielu czynnikdéw, takich jak skala projektu,

preferencje zespotu, dostepnos¢ zasobéw i budzet. Wazne jest, aby narzedzia byly tatwe w

obstudze i dostosowane do potrzeb organizacji. Przed dokonaniem wyboru warto

przetestowac Kkilka narzedzi, aby znalez¢ to, ktére najlepiej odpowiada specyficznym

wymaganiom projektu zarzadzania zmiang w kontekscie internacjonalizacji przedsiebiorstwa.

2.5.

Okreslenie zasobow i budzetu

Okreslanie budzetu i alokacja zasobéw dla wdrozenia strategii zarzadzania zmiang jest

istotnym elementem skutecznego zarzadzania procesem zmiany w organizacji. Oto wytyczne i

zasady, ktérymi warto sie kierowac:

Ponizej zaprezentowano mozliwe podejscie do okreslenia zasobéw i budzetu niezbednych do

wdrozenia strategii zarzadzania zmiana.

1.

2.

Ocena zakresu i skali zmiany: Przed okresleniem budzetu i zasobow, wazne jest
doktadne zrozumienie zakresu zmiany oraz skali i kompleksowosci projektu. To
pozwoli na realistyczne oszacowanie potrzebnych srodkéw i zasobow.

Analiza kosztow i korzySci: Przeprowadz analize kosztow i korzysci zwigzanych z
wdrozeniem strategii zarzadzania zmiana. Zidentyfikuj wszystkie koszty, takie jak
szkolenia, konsultacje, narzedzia, a takze ocen korzysci, takie jak zwiekszenie
efektywnoSci, poprawa wynikéw finansowych, lepsza pozycja na rynku. Upewnij
sie, ze korzysci przewyzszaja koszty.

Do przeprowadzenia analizy kosztéw i korzys$ci w kontekscie zarzadzania zmiang
mozna wykorzysta¢ narzedzie o nazwie Business Case. Business Case to

dokument, ktory stuzy do oceny optacalnosci projektu lub inicjatywy biznesowe;.
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Jest uzywany do zbierania, analizy i prezentacji informacji dotyczacych kosztéw,
korzysci i ryzyka zwigzanych z projektem.

Narzedzie Business Case zawiera zwykle nastepujgce elementy:

- Wprowadzenie i kontekst: Opisuje cel projektu, tto i znaczenie dla
organizacji. Wyjasnia dlaczego projekt jest niezbedny i jakie korzy$ci ma

przyniesc.

- Analiza kosztow: Okres$la wszystkie koszty zwigzane z projektem, takie jak
koszty  implementacji, szkolenr, zakupu oprogramowania lub
infrastruktury. Nalezy uwzgledni¢ zaréwno koszty inwestycyjne, jak i

koszty operacyjne.

= Analiza korzysci: Identyfikuje i ocenia wszystkie korzysci, jakie projekt
przyniesie organizacji. Moga to by¢ np. wzrost sprzedazy, zwiekszenie
udziatu w rynku, poprawa efektywnosci operacyjnej. Korzysci powinny by¢

mozliwie najbardziej konkretne i mierzalne.

- Analiza ryzyka: Rozpoznaje i ocenia potencjalne zagrozenia i ryzyka
zwigzane z projektem. Nalezy uwzgledni¢ zaréwno ryzyka finansowe, jak i
operacyjne. Opisuje sie rowniez strategie zarzadzania ryzykiem i

zabezpieczenia.

- Wskazniki i metryki sukcesu: Okresla konkretne wskazniki i metryki, ktore
beda monitorowane w trakcie realizacji projektu. Pozwoli to ocenic

postepy i osiggniecie zamierzonych korzysci.

- Analiza poréwnawcza: Przeprowadza pordwnanie roznych opcji lub
scenariuszy, aby wybra¢ najlepsza strategie zmiany. Moze to obejmowac
poréwnanie kosztow, korzysci, ryzyka i wskaznikow sukcesu dla réznych
mozliwosci.

Narzedzie Business Case pomaga w organizacji podejmowanych decyzji
dotyczacych alokacji Srodkéw i zasobdéw na projekty zwigzane z zarzadzaniem
zmiang. Pozwala na ocene optacalnosci projektu i dostarcza podstawy do

podejmowania decyzji przez zainteresowane strony.
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3. Przeznacz odpowiednie zasoby: Okre$l, jakie zasoby beda potrzebne do

wdrozenia strategii zarzadzania zmiang, takie jak personel, czas, technologia,
narzedzia. Upewnij sie, Ze masz wystarczajagca liczbe i odpowiednio

wykwalifikowang kadre, aby sprosta¢ wymaganiom projektu.

. Angazuj zainteresowane strony: W procesie okreslania budzetu i zasobdw,

konieczne jest zaangazowanie zainteresowanych stron, takich jak zarzad, dziat
HR, finanse itp. Uzyskaj wsparcie i akceptacje od kluczowych interesariuszy, aby
zapewni¢ odpowiednie zasoby.

Monitoruj i kontroluj wydatki: Przez caly proces wdrazania strategii zarzadzania
zmiang monitoruj i kontroluj wydatki. Regularnie sprawdzaj, czy Srodki
wykorzystywane s zgodnie z planem i dokonuj niezbednych dostosowan w razie
potrzeby.

Utrzymuj elastyczno$¢: Pamietaj, ze budzet i zasoby moga ulega¢ zmianom. Badz
elastyczny i gotdw na dostosowanie alokacji zasobé6w w odpowiedzi na

ewentualne zmiany w zakresie projektu.
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3. Komunikacja i zaangazowanie interesariuszy

3.1. Identyfikacja interesariuszy

Identyfikacja interesariuszy jest istotna z kilku powodéw. Po pierwsze, umozliwia
organizacji lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan réznych grup, ktére maja wplyw na jej
dziatania. Dzieki temu organizacja moze dostosowal swoje strategie i dziatania w celu
zaspokojenia tych potrzeb i spetnienia oczekiwan interesariuszy. Po drugie, identyfikacja
interesariuszy pomaga w budowaniu wsparcia i zaangazowania. Poprzez identyfikacje
kluczowych grup, organizacja moze skoncentrowac swoje wysitki na budowaniu silnych relacji
i zaangazowaniu z nimi. To zaangazowanie jest istotne dla sukcesu organizacji, poniewaz moze
przynie$¢ korzysci w postaci lojalnosci klientéw, wiekszej satysfakcji, lepszej wspotpracy z
dostawcami i partnerami biznesowymi. Kolejnym powodem jest minimalizowanie ryzyka.
Identyfikacja interesariuszy pozwala organizacji zidentyfikowa¢ potencjalne ryzyka i konflikty
zwigzane z jej dziataniami. Poznanie intereséw roéznych grup pozwala na odpowiednie
zarzadzanie tymi ryzykami i podejmowanie dziatan, ktére minimalizujg negatywne skutki dla
organizacji. Ponadto, identyfikacja interesariuszy umozliwia organizacji budowanie relacji i
partnerstw. Poprzez rozpoznanie istotnych grup, organizacja moze identyfikowac
potencjalnych partneréw biznesowych, inwestorow, dostawcéw i klientéw, ktérzy wspieraja
jej cele i rozwoj. To z kolei pozwala na budowanie trwatych i korzystnych relacji, ktore
przyczyniajg sie do wzrostu organizacji. Ostatecznie, identyfikacja interesariuszy ma réwniez
znaczenie dla wiarygodnosci i reputacji organizacji. Dziatanie zgodnie z oczekiwaniami
interesariuszy moze przyczyni¢ sie do zbudowania pozytywnej reputacji i wzmocnienia
wiarygodnoS$ci organizacji w oczach klientéw, pracownikéw, partneréw biznesowych i
spotecznosci lokalnych?1.

Identyfikacja interesariuszy jest niezmiernie wazna, poniewaz umozliwia organizacji
lepsze zrozumienie ich potrzeb, zaangazowanie ich w proces podejmowania decyzji,

minimalizowanie ryzyka i budowanie korzystnych relacji. To istotny krok w budowaniu

21]. Pollack, R. Pollack, Using Kotter’s eight stage process to manage an organizational change program: Presentation
and practice. Systemic Practice and Action Research, 28, 51-66, 2015.
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budowy strategii zarzadzania zmiana. Istnieje kilka narzedzi, ktére moga by¢ uzyteczne w tym

procesie, w tym m.in.:

1. Analiza interesariuszy (stakeholder analysis): To podstawowe narzedzie,
ktore pomaga zidentyfikowa¢ wszystkich interesariuszy zwigzanych z
organizacja. Polega na zbieraniu informacji na temat rdéznych grup, oséb i
organizacji, ktéore moga mie¢ wptyw na dziatania i osiggniecia organizacji. Analiza
interesariuszy obejmuje identyfikacje ich potrzeb, oczekiwan, postaw i wptywu na
organizacje. Na bazie przeprowadzonej identyfikacji i1 analizy mozna
skonstruowa¢ plan dziatan, ktérego celem bedzie osiggniecie oczekiwanego

nastawienia do projektu ze strony poszczegélnych grup interesariuszy?2.

Rysunek 6 Przykladowa mapa stuzaca kategoryzacji interesariuszy

ANALIZA INTERESARIUSZY ‘

Grupy Interesariusz

Nastawienie do projektu

Kadra
Sprzedaz Zarzadzajaca Klienci
Entuzjastyczni 0 0
Pomocni 0
Zgodni o
Wahajacy sie X
Obojetni X
Niewspotpracujacy X
Przeciwni X
Wrogo nastawieni

O - nastawienie konieczne do realizacji projektu

X - aktualne nastawienie

22 R. Friis Dam, T. Yu Siang, Stakeholder Mapping: The Complete Guide to Stakeholder Maps, Interaction Design
Foundation, 2022, online < https://www.interaction-design.org/literature/article/map-the-stakeholders>.
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2. Mapy interesariuszy (stakeholder mapping): To narzedzie, ktére pomaga
wizualizowaé i zrozumie¢ zalezno$ci miedzy réznymi grupami interesariuszy.
Mapa interesariuszy przedstawia interesariuszy na osiach, takich jak wptyw na
organizacje i zainteresowanie projektem. Pomaga to w identyfikacji
najwazniejszych grup interesariuszy, ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie budowy

strategii?3.
Rysunek 7 Przykladowa mapa stuzaca kategoryzacji interesariuszy

Duzy

Utrzymuj Scisle wspétpracuj

zadowolonych

Monitoruj Informuj

Wplyw

Mat
y Mate Zainteresowanie Duze

3. Analiza mocnych i stabych stron interesariuszy: Polega na ocenie, jakie mocne
i stabe strony maja rézne grupy interesariuszy i jak moga wptywac na proces
budowy strategii. To narzedzie pozwala zrozumieé, ktoére grupy sg bardziej
zaangazowane, posiadajg wiekszy wptyw lub maja specjalistyczng wiedze, ktora

moze by¢ cenna dla organizacji.

23 R. Friis Dam, T. Yu Siang, Stakeholder Mapping: The Complete Guide to Stakeholder Maps, Interaction Design
Foundation, 2022, online < https://www.interaction-design.org/literature/article/map-the-stakeholders>.
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4. Konsultacje 1 warsztaty: Konsultacje i warsztaty z rdéznymi grupami
interesariuszy mogg by¢ skutecznym narzedziem w identyfikacji ich potrzeb i
oczekiwan. Organizowanie spotkan, dyskusji i warsztatow daje mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z interesariuszami, co utatwia zrozumienie ich punktu
widzenia i zgtaszanie uwag oraz sugestii dotyczacych strategii.

5. Badania ankietowe i wywiady: Przeprowadzenie badan ankietowych lub
wywiadow z réznymi grupami interesariuszy moze dostarczy¢ cennych informacji
na temat ich potrzeb, opinii i oczekiwan wobec firmy. Pozwala to na lepsze
zrozumienie ich perspektywy i uwzglednienie ich opinii w procesie podejmowania
decyzji.

6. Analiza dokumentow i raportow: Badanie dokumentéw i raportéw zwigzanych
z firmg, takich jak sprawozdania finansowe, raporty z badan rynkowych, raporty
dotyczace zréwnowazonego rozwoju, moze dostarczy¢ informacji na temat grup
interesariuszy i ich wptywu na dziatalno$¢ firmy.

7. Spotkania i warsztaty: Organizowanie spotkan, warsztatéw i konsultacji
z réznymi grupami interesariuszy moze zapewni¢ bezposrednig interakcje
i mozliwo$¢ wyrazenia swoich opinii i oczekiwan. To daje szanse na lepsze

zrozumienie perspektyw roznych grup i budowanie zaangazowania?4.

Wazne jest, aby przeprowadzi¢ kompleksowa analize i uwzgledni¢ rdéznorodne
perspektywy interesariuszy, zapewniajagc tym samym skuteczne zarzadzanie procesem

budowy strategii i osiggniecie zamierzonych celéw organizaciji.

24 P, Mayfield, E. Publishing, Practical People Engagement: Leading Change Through the Power of Relationships,
Elbereth Publishing, 2022.
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3.2. Budowanie zaangazowania i wsparcia

Dlaczego warto?

Budowanie wsparcia i zaangazowania interesariuszy jest kluczowe dla skutecznego
zarzadzania procesem zmiany w organizacji z kilku powodéw. Po pierwsze, wspieranie sukcesu
zmiany. Interesariusze majg duzy wptyw na sukces lub porazke procesu zmiany. Jesli nie s
zaangazowani i nie udzielaja wsparcia, moga wystapi¢ opory, brak akceptacji, a nawet sabotaz
zmiany. Zrozumienie i akceptacja ze strony interesariuszy sg kluczowe dla skutecznego
wprowadzenia zmian i osiggniecia zamierzonych celéw. Po drugie, wtascicielstwo zmiany.
Zaangazowanie interesariuszy pozwala im poczu¢ sie wtascicielami procesu zmiany. Kiedy
czuja, ze maja wplyw na podejmowane decyzje i zostali wystuchani, sg bardziej sktonni do
zaangazowania sie w realizacje zmiany. Ich aktywny udziatl i zaangazowanie przektadaja sie na
wiekszg odpowiedzialno$¢ za wyniki zmiany. Po trzecie, eliminowanie oporu. Zbudowanie
wsparcia i zaangazowania interesariuszy pomaga zmniejszy¢ opoér wobec zmiany. Czesto
zmiana wigZe sie z niepewno$cig i obawami. Jednak kiedy interesariusze sa odpowiednio
zaangazowani, maja lepsze zrozumienie i wiekszg akceptacje zmiany, co prowadzi do
zmniejszenia oporu i wiekszej gotowos$ci do adaptacji. Po czwarte, dostep do zasobow
i ekspertyzy. Interesariusze czesto posiadajg wartoSciowe zasoby i ekspertyze, ktore moga
wesprzeC proces zmiany. Poprzez budowanie wsparcia i zaangazowania, organizacja ma
wieksza szanse na skorzystanie z tych zasobdw, a takze na uzyskanie cennych perspektyw
i wiedzy eksperckiej. Po pigte, komunikacja i dialog. Budowanie wsparcia i zaangazowania
interesariuszy wymaga otwartej komunikacji i dwustronnego dialogu. To z kolei prowadzi do
lepszego zrozumienia oczekiwan, obaw i potrzeb réznych grup interesariuszy. Wiasciwa
komunikacja pomaga w budowaniu zaufania i tworzeniu pozytywnego klimatu dla procesu
zmiany. [ wreszcie, zwiekszenie efektywnoSci i efektywnos$ci samej zmiany. Zaangazowanie
interesariuszy oznacza wieksze wsparcie w procesie realizacji celow zmiany. To z kolei

prowadzi do wiekszej efektywnosci catego procesu. Interesariusze, ktérzy sg silnie

49



E Eﬂ?gggjzsekie - ggfglfapospotita /I S’lqskie. Europejski Fundusz [N

Program Regionalny

Unia Europejska

*

*w

Rozwoju Regionalnego

zaangazowani, dziataja z wiekszg motywacja, wspétpracujg i podejmujg wysitki na rzecz

osiggniecia sukcesu zmiany?2>.

Wszystkie te czynniki podkreslajg znaczenie budowania wsparcia i zaangazowania

interesariuszy jako kluczowego elementu skutecznego zarzadzania procesem zmiany

W organizacji.

Techniki i metody

Ponizej zaprezentowano kilka mozliwych technik i metod, ktére moga poméc w procesie

budowania zaangazowania interesariuszy:

Komunikacja efektywna: Wazne jest utrzymanie regularnej i otwartej
komunikacji z r6znymi grupami interesariuszy. Zapewnienie jasnych informac;ji
na temat celéw, korzysci i zmian, ktére beda miaty miejsce, pozwoli zbudowac
zaufanie i zrozumienie. Komunikacja powinna by¢ dwukierunkowa,
umozliwiajgca wymiane opinii i uwzglednianie opinii interesariuszy.
Wyjasnienie korzysci: Interesariusze beda bardziej zaangazowani, gdy beda
wiedzie¢, jakie korzySci i warto$¢ przyniesie im proces zmiany. Nalezy
koncentrowa¢ sie na wyja$nieniu, jakie beda pozytywne skutki dla
poszczegblnych grup i jak zmiana przyczyni sie do osiggniecia celéw organizaciji.
Budowanie partnerstwa: Warto stworzy¢ atmosfere partnerstwa i wspotpracy
z interesariuszami. W tym celu mozna zaproponowac¢ wspolny cel i wzajemnie
zobowigzac sie do wspotpracy w dazeniu do jego realizacji. Wtgczanie ich w proces
podejmowania decyzji i dawanie mozliwoSci wptywu na zmiany wzmacnia
poczucie zaangazowania.

Szkolenia: Warto organizowac szkolenia dotyczace zmian dla interesariuszy, aby
zwiekszy¢ ich zrozumienie i umiejetnosci potrzebne do adaptacji i wspierania
zmian. Szkolenia powinny by¢ dostosowane do réznych grup interesariuszy i

skoncentrowane na ich konkretnych potrzebach i oczekiwaniach.

25 ], Rittenhouse, Improving stakeholder management using change management tools. Paper presented at PMI®
Global Congress 2015—North America, Project Management Institute.
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e Tworzenie koalicji: Istotnym aspektem omawianego procesu jest identyfikacja
lideréw i wptywowych oséb wsrod interesariuszy, a ponadto angazowanie ich
jako ambasadoréw zmiany. Nalezy przekonac ich do znaczenia procesu zmiany i
zache¢ do szerzenia pozytywnych przestanek, i wsparcia ws$réd innych

interesariuszy.

e Uznawanie osiagniec: Doceniaj wktad i osiggniecia interesariuszy na drodze do
realizacji zmiany. Uznawanie i nagradzanie ich wysitkéw oraz zaangazZowania

buduje motywacje, i zacheca do dalszego wsparciaZ2®.

Wazne jest takze uwzglednienie indywidualnych potrzeb i preferencji réznych grup
interesariuszy. Niektdre techniki mogg by¢ bardziej skuteczne dla jednej grupy niz dla innej,

dlatego istotne jest dostosowanie podejscia do konkretnych sytuacji i interesariuszy.

3.3. Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

Istnieje wiele powodoéw, zgodnie z ktérymi komunikacja wewnetrzna i komunikacja

zewnetrzna odgrywaja kluczowa role w procesie zarzadzania zmiana.

e Informowanie pracownikéw: Komunikacja wewnetrzna umozliwia przekazywanie
informacji na temat celéw, korzysci, harmonogramu i procesu zmiany w organizacji.
Pracownicy musza by¢ §Swiadomi zmiany i zrozumie¢, jak wptynie ona na ich prace i role.
Komunikacja ta pomaga w budowaniu $wiadomos$ci i zrozumienia zmiany, co utatwia

adaptacje i akceptacje?’.

e Wspieranie zaangazowania i akceptacji: Poprzez skuteczng komunikacje
wewnetrzng, pracownicy majg mozliwos$¢ wyrazenia swoich obaw, zadawania pytan i
udziatu w procesie zmiany. Dzieki temu czuja sie zaangazowani i majg wieksze poczucie

kontroli nad zmiang. Komunikacja pozwala réwniez na wyjasnienie celéw i korzysci

26 How to keep stakeholders engaged during organizational change, GovStrive, 2022, online <
https://govstrive.com/how-to-keep-stakeholders-engaged-during-organizational-change/>.

271. M. Hiatt, ADKAR: A model for change in business, government, and our community, Prosci Learning Publications
2006. . P. Kotter, Leading change, Harvard Business Review Press, 2012.
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zmiany, co przyczynia sie do wiekszej akceptacji i zaangazowania ze strony

pracownikéw?8,

e Zarzadzanie oporem: W procesie zmiany czesto wystepuje opoOr ze strony
pracownikéw. Skuteczna komunikacja wewnetrzna moze pomodc zidentyfikowac
przyczyny oporu, wyjasni¢ powody zmiany i przedstawi¢ korzys$ci, co moze zmniejszy¢

op6r i poméc pracownikom zaakceptowac zmiane.

e Budowanie zaufania: Komunikacja wewnetrzna jest kluczowa w budowaniu zaufania
miedzy pracownikami, a zarzadem. Otwarto$¢, uczciwo$¢ i regularna wymiana
informacji pomagaja w tworzeniu klimatu zaufania. Pracownicy czuja sie bardziej
komfortowo, gdy maja dostep do jasnych i wiarygodnych informacji, co sprzyja

budowaniu pozytywnej relacji miedzy zespotem zarzadzajacym, a pracownikami?°.

e Komunikacja zewnetrzna z klientami i partnerami biznesowymi: Komunikacja
zewnetrzna jest istotna, gdy zmiana ma wptyw na klientéw, dostawcédw i partnerow
biznesowych. Jasnemu i skutecznemu przekazywaniu informacji na temat zmiany
towarzyszy budowanie zaufania i zrozumienia wsréd tych grup interesariuszy.
Komunikacja zewnetrzna pozwala utrzymac relacje biznesowe, minimalizowac

niepewnosc i utrzymywac wspoéiprace w procesie zmiany.

Ponizej przedstawiono oraz opisano mozliwe sposoby komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

w kontekscie zarzadzania zmiana.

28 McKinsey & Company, Creating organizational transformations: McKinsey global survey results. McKinsey
Quarterly, 2008.
29]. P. Kotter, Leading change, Harvard Business Review Press, 2012.
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Rysunek 8 Metody komunikacji wewnetrznej w kontekscie zarzadzania zmiana

Zrédto: Opracowanie wiasne

Spotkania zespotu: Organizowanie regularnych spotkan zespotu jest istotne dla
komunikacji wewnetrznej. W trakcie tych spotkan mozna oméwic¢ cele zmiany, postep,
przeszkody i osiggniecia. Spotkania moga odbywac sie osobiscie lub za pomoca narzedzi

do komunikacji online, takich jak wideokonferencje.

Komunikaty wewnetrzne: Wysytanie komunikatow drogg elektroniczng, na tablice
ogtoszen lub za pomoca systemow zarzadzania treScig organizacji (CMS) jest
skutecznym sposobem informowania pracownikéw o zmianach. Komunikaty powinny
zawierac jasne informacje dotyczace celow, korzysci, harmonogramu i zaangazowanych

oséb.
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e Raportowanie postepow: Regularne raportowanie postepéw zmiany jest kluczowe dla
utrzymania pracownikéw na biezgco. Raporty moga zawiera¢ informacje dotyczace
osiggnietych etapdw, napotkanych trudnosci i proponowanych rozwigzan. Mozna je
udostepnia¢ za pomocg raportow pisemnych, prezentacji lub narzedzi raportujacych

online.

e Szkolenia i warsztaty: Organizowanie szkolen i warsztatow dotyczacych zmiany jest
wazne dla zapewnienia, Zze pracownicy zdobeda niezbedna wiedze i umiejetnosci
potrzebne do zaadaptowania sie do nowej sytuacji. Szkolenia mogg by¢ prowadzone

przez wewnetrznych ekspertéw lub zewnetrznych konsultantéw30.

Rysunek 9 Metody komunikacji zewnetrznej w kontekscie zarzadzania zmiang

Zrédto: Opracowanie wiasne

30 Using internal communications to support change, UK Government Communications Service, 2021, online: <
https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/internal-communication/using-internal-communications-to-support-
change/>.]. P. Kotter, Leading change, Harvard Business Review Press, 2012.
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¢ Komunikaty prasowe: W przypadku wiekszych zmian w organizacji, takich jak fuzje,
przejecia lub restrukturyzacje, wazne jest, aby skomunikowa¢ sie z mediami.
Komunikaty prasowe moga by¢ wykorzystane do ogtaszania kluczowych informac;ji i

wyjasniania celéw i korzys$ci zmiany.

e Komunikacja z Kklientami: Jesli zmiana wplywa na klientéw, istotne jest
skomunikowanie sie z nimi i wyjasnienie, jak zmiana bedzie miata wptyw na produkty,
ustugi lub relacje biznesowe. Mozna to zrobi¢ za pomocg informacyjnych wiadomosci e-

mail, aktualizacji na stronie internetowej lub dedykowanych spotkan z klientami.

e Komunikacja z dostawcami i partnerami: Jesli zmiana wptywa na dostawcéw i
partnerdw biznesowych, istotne jest, aby utrzymac z nimi otwartg komunikacje. Mozna
organizowac spotkania, rozmowy telefoniczne lub przesyta¢ regularne aktualizacje w

celu omowienia zmian, harmonograméw i wspotpracy.

e Social media i strona internetowa: Wykorzystywanie social media, takich jak Twitter,
Facebook, czy LinkedIn oraz aktualizowanie strony internetowej organizacji sa
skutecznymi sposobami na komunikacje zewnetrzng. Mozna tam publikowac
aktualizacje dotyczace zmiany, odpowiada¢ na pytania klientow i partneréw oraz

dostarczac informacji o postepach31.

W obu przypadkach, zar6wno wewnetrznej, jak i zewnetrznej komunikacji, kluczowe jest
dostarczanie jasnych informacji, bycie otwartym na pytania i obawy interesariuszy oraz
budowanie zaufania w procesie zmiany. Regularna i skuteczna komunikacja moze istotnie

zwiekszy¢ szanse na powodzenie procesu zarzadzania zmiana.

31T, Abbas, Communication Channels for Change Management, Change Management Insight, online: <
https://changemanagementinsight.com/08-communication-channels-for-change-management/>.
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3.4. Przeprowadzenie zespolu przez zmiane

Przeprowadzanie zespolu przez zmiane biznesowa moze by¢ wyzwaniem, ale istnieje kilka
zasad, wytycznych i wskazéwek, ktére moga pomdc w tym procesie. Oto kilka kluczowych

punktéw, ktoére warto wzig¢ pod uwage:

Rysunek 10 Obszary istotne z perspektywy przeprowadzenia zespotu przez zmiane biznesowa

Szkolenia

Startegia : .
1 wsparcie

Komunikacja i
zZaangazowanie

Monitorowanie
postepow i
dostosowanie

Zarzadzanie
oporem

Delegowanie
i zaufanie

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Komunikacja i zaangazowanie: Komunikacja jest kluczowa. Pozwala wyjasni¢ cel i
powody zmiany. Omow oczekiwane rezultaty i korzysci, a takze odpowiedz na pytania i
obawy cztonkéw zespotu. W tym zakresie warto zapewni¢ regularne aktualizacje
statusu realizacji procesu, otwarta komunikacje dwukierunkowa i wlaczenie

czlonkéw zespolu w proces podejmowania decyzji.

Wypracowanie wspolnej wizji: Warto przedstawi¢ zespotowi wyrazng wizje
przysztosci i cele, ktére maja by¢ osiagniete dzieki zmianie. W konsekwencji, warto
zaangazowac pracownikOw w proces tworzenia wizji, aby cztonkowie zespotu czuli

sie zwigzani z nig i mieli poczucie wspoéttworzenia nowej rzeczywistosci.

Szkolenia i wsparcie: Nalezy zapewni¢ cztonkom zespotu niezbedna wiedze i
umiejetnosci, aby dostosowali sie do zmiany. W tym celu warto organizowac szkolenia,
warsztaty i mentoring, aby pomo6c im w zdobyciu nowych kompetencji oraz udostepnic

wsparcie i zasoby, ktére umozliwig skuteczng adaptacje do nowych wymagan.

Zarzadzanie oporem: Zmiana moze wywolywaé opor wsrod czlonkow zespotu.
Zrozumienie przyczyn oporu jest kluczowe. Nalezy wystucha¢ obaw i watpliwosci
pracownikéw, a nastepnie podja¢ dziatania, aby je rozwigzac. Warto réwniez wyjasnic¢

korzysci zmiany i wprowadzi¢ odpowiednie mechanizmy motywacyjne.

Delegowanie i zaufanie: Warto przekazywac cztonkom zespotu odpowiedzialnos¢ w
zakresie wprowadzania zmian. Umozliwienie im uczestnictwa w podejmowaniu decyzji
i samodzielne dziatanie moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia ich zaangazowania. Na
etapie wdrazania zmian kluczowe jest wyrazenie zaufania do umiejetnosci

pracownikéw i wsparcie w budowaniu poczucia odpowiedzialnosci za rezultaty.

Monitorowanie postepow i dostosowanie: Nalezy dokonywac regularnej oceny
postepdw w realizacji zmiany oraz zapewni¢ mechanizmy monitorowania i
raportowania, aby sprawdzi¢, czy osiggane sg zamierzone cele. W razie potrzeby nalezy

dostosowywac plan i strategie, aby osiagnac lepsze rezultaty.
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e Ciagla ocena i doskonalenie: Po zakoniczeniu procesu / etapu procesu zmiany nalezy

dokonac oceny przebiegu i rezultatow procesu, aby zidentyfikowa¢, co dziatato dobrze i

co mozna poprawi¢ na przyszto$¢. Pozwala to wyciagna¢ wnioski i zapewnic

mozliwos$¢ uczenia sie na podstawie dosSwiadczen, aby by¢ lepiej przygotowanym do

przysztych zmian32.

Pamietaj, Ze kazda sytuacja zmiany jest unikalna, wiec dostosuj podejscie i strategie do potrzeb
i charakterystyki zespotu oraz konkretnych celéw zmiany. Zachowaj elastycznos$¢ i gotowos¢

do adaptacji w miare postepu procesu zmiany.

1)) ElwA] o lidera w procesie zarzadzania zmiang?

Silny lider odgrywa kluczowa role w procesie zarzadzania zmiang z wielu powodow:

e Wizja i kierunek: Silny lider moze sformutowac klarowna wizje przysztosSci oraz
okresli¢ kierunek, w ktérym organizacja powinna podaza¢. To pozwala na unikniecie
zamieszania i niepewno$ci wsréd pracownikéw, ktérzy musza zrozumieé, dlaczego

zmiana jest potrzebna i jaki bedzie ostateczny cel.

e Motywacja i zaangazowanie: Lider moze inspirowac pracownikéw do zaangazowania
sie w proces zmiany. Poprzez komunikacje, przyktad i wsparcie emocjonalne, lider moze
budowac¢ entuzjazm wsrod zespotu, pomagajgc im przezwyciezy¢ opor i leki zwigzane
Ze zmiang.

e Decyzyjnos¢: W trakcie procesu zmiany pojawia sie wiele decyzji, ktore trzeba
podejmowac szybko i skutecznie. Silny lider jest w stanie podejmowac trudne decyzje,
opierajac sie na swoim doswiadczeniu i wiedzy oraz biorgc pod uwage najlepsze
interesy organizacji.

¢ Komunikacja: Lider odgrywa kluczowg role w komunikacji z pracownikami na temat

zmian. Otwarta, klarowna i regularna komunikacja pomaga w zrozumieniu celéw,

32], P. Kotter, Leading change, Harvard Business Review Press, 2012. R. Luecke, Managing change and transition,
Harvard Business School Press, 2003. C. A. Carnall, Managing change in organizations. Prentice Hall, 2007.
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korzys$ci i etapow zmiany, co minimalizuje plotki, dezinformacje i niepokd] w
organizacji.

e Wspieranie emocjonalne: Zmiana czesto wigze sie z niepewnoScig i stresem wsrod
pracownikéw. Silny lider moze oferowal wsparcie emocjonalne, stucha¢ obaw i
odpowiednio reagowac¢ na trudnosci, co pomaga w zminimalizowaniu oporu wobec
Zmiany.

e Rozwiazywanie konfliktéw: W procesie zmiany moga pojawi¢ sie konflikty zwigzane
z r6znymi punktami widzenia, obawami czy konkurencyjnymi interesami. Silny lider

jest zdolny do zarzadzania tymi konfliktami, znajdujac kompromisy i rozwigzania.

¢ Przyklad do nasladowania: Lider, ktéry sam jest otwarty na zmiany i aktywnie sie w
nich angazuje, moze stanowi¢ pozytywny przyktad dla innych pracownikéw. To moze
zacheci¢ do wiekszego zaangazowania i udziatu w procesie zmiany.

e Dlugoterminowa perspektywa: Silny lider patrzy na proces zmiany nie tylko
krétkoterminowo, ale takze z perspektywy diugoterminowej. To pozwala unikac
podejmowania decyzji impulsywnych, czy niespdéjnych z dtugoterminowymi celami

organizacji.
Silny lider jest kluczowy dla skutecznego zarzadzania zmiang, poniewaz moze dostarczy¢ wizje,

motywacje, komunikacje i wsparcie, ktére sg niezbedne, aby organizacja mogta sprawnie i

efektywnie przystosowac sie do nowych wyzwan i warunkow.
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4. Zarzadzanie zmiang

4.1. Barieryiwyzwania w procesie zarzadzania zmiang

Proces wprowadzania zmian biznesowych w organizacji moze napotka¢ rézne bariery

i wyzwania. Najcze$ciej wskazywane bariery zostaly podsumowane na ponizszej grafice.

Rysunek 11 Kluczowe bariery i wyzwania w procesie zarzadzania zmiang

Kultura organizacyjna i struktura

zarzadzania

Brak jasnej wizji i celow Komunikacja niedostateczna lub

nieefektywna

Brak wsparcia ze strony

Opor organizacyjny zarzadzania

Bariery

i wyzwania

Brak planowania

i zarzadzania zmianag

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Opor organizacyjny: Jedng z gtéwnych barier moze by¢ opdr ze strony pracownikdéw,
ktérzy moga sie obawia¢ utraty pracy, zmiany zakresu obowigzkéw, zmiany w
strukturze wtadzy itp. Moze to wynika¢ z niezrozumienia zmiany lub niecheci do
opuszczenia strefy komfortu. Opor moze prowadzi¢ do op6Znien, braku zaangazowania

i trudnos$ci w realizacji zmiany.

Brak jasnej wizji i celow: Jesli wizja zmiany jest niejasna lub cele nie sg sprecyzowane,
pracownicy moga mie¢ trudnos$ci w zrozumieniu potrzeby zmiany i skutkéw, ktére ma
przynie$¢. Brak jasnosci moze prowadzi¢ do dezorientacji, braku zaangazowania i

trudnos$ci w mobilizacji zespotu woko6t wspdélnego celu.

Niedostateczna lub nieefektywna komunikacja: Komunikacja jest kluczowa w
procesie zmiany. Jesli komunikacja jest niedostateczna, niejasna lub nieefektywna, moze
powodowac zamieszanie, dezinformacje i brak zrozumienia zmiany. Brak skutecznej

komunikacji moze réwniez utrudni¢ zaangazowanie pracownikow.

Brak wsparcia ze strony zarzadzania: Jesli zarzad organizacji nie wspiera w petni
procesu zmiany, moze to prowadzi¢ do braku zaangazowania i motywacji wsréod
pracownikéw. Wprowadzenie zmiany staje sie znacznie trudniejsze, jesli liderzy nie

udzielajg wsparcia oraz nie zapewniajg niezbednych zasobow.

Kultura organizacyjna i struktura zarzadzania: W niektorych organizacjach istnieje
silna kultura i hierarchiczna struktura wiadzy, ktéra moze stwarzac¢ trudnosSci we
wprowadzaniu zmian. Przywigzanie do tradycji, awersja do ryzyka, czy trudno$ci w
przekraczaniu granic dziatania, moga utrudnia¢ adaptacje do zmiany i ograniczac

innowacyjnosc¢.

Brak planowania i zarzadzania zmiang: Brak skutecznego planowania i zarzadzania

procesem zmiany moze prowadzi¢ do chaosu, niejasnosci i braku kontroli. Jesli nie ma
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odpowiednich strategii, narzedzi i proceséw zarzadzania zmiang, moze to prowadzi¢ do

trudnosci w realizacji zmiany w sposéb skuteczny i efektywny?33.

4.2. Koordynacja dziatan i monitorowanie postepow

Koordynacja dziatan i monitorowanie postepéw sg niezwykle istotne w procesie

zarzadzania zmiana. Zapewniaja one spojnos¢ i zgodnos¢ dziatan, utrzymuja harmonogram

y

i_terminowos$¢, efektywne wykorzystanie zasobéw, identyfikacje i mozliwos¢
rozwiazania probleméw oraz utrzymuja zaangaZowanie i motywacje pracownikéw.

Koordynacja dziatan gwarantuje, ze wszystkie inicjatywy dotyczace zmiany s3 realizowane

zgodnie z ustalona strategia i celami, minimalizujgc konflikty lub dublowanie dziatan. Zapewnia
réwniez, Ze poszczegollne sktadowe etapy zmiany sg realizowane w odpowiednim czasie. Dzieki
koordynacji mozliwe jest rowniez efektywne wykorzystanie zasobéw, zaré6wno ludzkich, jak i
materialnych, poprzez przypisanie zadan i odpowiedzialnos$ci do odpowiednich oséb i etapow
zmiany. Monitorowanie postepéw pozwala na biezgco $Sledzi¢ realizacje zmian i ocenia¢
wykorzystanie zasobéw. W razie potrzeby umozliwia réwniez szybka identyfikacje problemow
i podjecie dziatan naprawczych, minimalizujgc negatywny wptyw na proces zmiany. Regularne
monitorowanie pozwala takze na ocene skuteczno$ci podjetych dziatan naprawczych i
wprowadzenie ewentualnych dostosowan. Koordynacja dziatan i monitorowanie postepow
maja rowniez kluczowe znaczenie dla utrzymania zaangazowania i motywacji pracownikéw -
zapewniajg jasnos¢ co do celdéw, postepow i osiggnieé, co motywuje pracownikéw do
kontynuowania wysitkéw i zaangazowania w proces zmiany

Dobre praktyki dotyczace koordynacji dziatan i monitorowania postepéw w realizacji
planu dziatania moga pomé6c w utrzymaniu kontroli nad procesem zmiany i zapewnieniu

skutecznosci. Oto kilka takich praktyk:

33 P. Malik, 7 Barriers to Organizational Change (And How to Overcome Them), Whatfix 2021, online: <
https://whatfix.com/blog/barriers-to-organizational-change/>. R. Luecke, Managing change and transition,
Harvard Business School Press, 2003. C. A. Carnall, Managing change in organizations. Prentice Hall, 2007. ]. B.
Phillips, Change happens: Practitioner use of change management strategies. ProQuest Dissertations & Theses
Global, 2021.
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Tabela 2 Dobre praktyki dotyczace koordynacji dziatan i monitorowania postepoéw w realizacji planu
dzialania

|

4

)

|

|

Okreslenie klarownych cel6w i kamieni milowych

Wazne jest, aby jasno zdefiniowac cele, ktore nalezy osiggnag¢ w ramach planu dziatania.
Okreslenie konkretnej i mierzalnej definicji sukcesu oraz ustalenie kamieni milowych (np.
osiagniecie okreSlonego poziomu penetracji rynku, osiggniecie okreslonego poziomu
sprzedazy, czy tez po prostu wziecie udzialu w okreslonych targach zagranicznych)
pozwoli na monitorowanie postepéw i ocene, czy zmiany s3 realizowane zgodnie z

oczekiwaniami.

Ustalenie odpowiedzialnosci i upowaznien

Przypisanie odpowiedzialnosci za poszczegdlne zadania jest kluczowe dla skutecznej
koordynacji dziatan. Jasno okreslone role i upowaznienia pomoga w zapewnieniu, ze
wszyscy cztonkowie zespotu wiedza, co nalezy zrobi¢, i kto jest odpowiedzialny za

wykonanie poszczeg6lnych zadan.

Regularne spotkania i raportowanie

Warto organizowac regularne spotkania, na ktérych cztonkowie zespotu moga omawiac
postepy, dzieli¢ sie informacjami i rozwigzywal ewentualne problemy. Spotkania
powinny by¢ skoncentrowane na monitorowaniu postepéw w realizacji planu dziatania,
identyfikowaniu ewentualnych opézZnien lub trudnosci oraz podejmowaniu dziatan

korygujacych.

Uzywanie narzedzi do zarzadzania projektami

Wykorzystanie narzedzi do zarzadzania projektami, takich jak diagramy Gantta, tablice
Kanban, czy oprogramowanie do zarzadzania projektami, moze utatwi¢ koordynacje
dziatan i monitorowanie postepéw. Te narzedzia umozliwiajg $ledzenie zadaniowego

postepu, identyfikowanie zalezno$ci miedzy zadaniami i analize krytycznych $ciezek.

Otwarta komunikacja i wspélpraca
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W procesie wdrazania zmiany nalezy wspiera¢ otwartg komunikacje i wspétprace miedzy
cztonkami zespotu, a takze zacheca¢ do dzielenia sie informacjami, pomystami i uwagami.
Wazne jest, aby cztonkowie zespotu czuli sie swobodnie w rozwigzywaniu problemoéw,

dzieleniu sie postepami i wspotpracy w przezwyciezaniu trudnosci.

6 Sledzenie wskaznikéw kluczowych

W celu efektywnego koordynowania i monitorowania procesu zmiany nalezy okresli¢
konkretne, kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI), ktére pozwolg na ocene postepow w
realizacji planu dziatania. Sledzenie tych wskaznikéw pozwoli na mierzenie skutecznosci
dziatan, identyfikacje obszaréw wymagajacych ulepszen i podejmowanie odpowiednich
dziatan korygujacych (kwestia KPI zostanie szczegélowo omodwiona w rozdziale 9

niniejszego poradnika).

7 Reagowanie na zmiany i adaptacja

Badz elastyczny i gotowy do reagowania na zmiany w trakcie realizacji planu dziatania.
Niektore zmiany mogg by¢ nieuniknione lub konieczne w trakcie procesu. Warto by¢
przygotowanym na takie ewentualnosci i dostosowaé plan dziatania, aby osiggnac

zamierzone cele.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie R. Luecke, Managing change and transition, Harvard Business School
Press, 2003. C. A. Carnall, Managing change in organizations. Prentice Hall, 2007. ]. B. Phillips, Change happens:

Practitioner use of change management strategies. ProQuest Dissertations & Theses Global, 2021.

Dlaczego organizacja potrzebuje silnego lidera w procesie zarzadzania zmiang?

W konteks$cie zasygnalizowanych w niniejszym rozdziale barier i wyzwan zwiazanych z
procesem zmiany biznesowej nalezy wskaza¢, ze obecnos$¢ silnego lidera jest niezwykle wazna
w procesie zarzadzania zmiang. Jego zdolno$¢ do przekazywania wizji, mobilizowania zespotu,
utrzymywania ciggltosci biznesowej, inwestowania w rozwoj pracownikéw, monitorowania
postepdéw i inspiracji innych czynig go kluczowym elementem sukcesu zmiany. Silny lider jest
nie tylko osobg kierujaca zmiang, ale takze przywdédca, ktory tworzy inspirujace sSrodowisko i
prowadzi organizacje w kierunku osiggniecia strategicznych celéw. Istnieje wiele powoddw,

dlaczego obecnos¢ silnego lidera jest niezwykle wazna w procesie zarzadzania zmiana.
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Po pierwsze, lider posiada wyrazng wizje przysztosci organizacji. Posiada jasne cele i strategie,
ktére chce osiggnaé¢ poprzez wprowadzenie zmiany. Jego wizja jest inspirujaca i potrafi
zaangazowac innych cztonkéw zespotu. Dzieki temu, lider moze skutecznie przekazywac swoja
wizje i motywowac pracownikéw do dziatania.
Lider potrafi mobilizowac zespo6t i przetamywac¢ op6r wobec zmiany. Wprowadzanie zmian
czesto spotyka sie z oporem ze strony pracownikow, ktorzy moga bac¢ sie nowego i nieznanego.
Lider jest w stanie zidentyfikowa¢ przyczyny oporu i skutecznie go przezwyciezy¢. Potrafi
wykorzystac rozne strategie i techniki, takie jak komunikacja, edukacja, wsparcie i budowanie
zaufania, aby pomdc pracownikom przekroczy¢ swoje obawy i zaangazowac sie w proces
zmiany.
Po trzecie, lider ma umiejetno$¢ utrzymywania ciggtosci biznesowej w trakcie zmiany.
Wprowadzanie zmiany moze wptywaé¢ na normalne funkcjonowanie organizacji, co moze
prowadzi¢ do zaklécen i probleméw operacyjnych. Silny lider jest odpowiedzialny za
zarzadzanie ryzykiem, podejmowanie trafnych decyzji i utrzymanie stabilno$ci organizacji.
Potrafi przewidywa¢ i zarzadza¢ ewentualnymi konsekwencjami zmiany, minimalizujgc
negatywne skutki dla organizaciji.
Lider procesu zmiany biznesowej powinien réwniez inwestowa¢ w rozwoj pracownikow.
Rozwo6j kompetencji i umiejetnosci pracownikéw jest kluczowy dla adaptacji do zmiany. Lider
zapewnia wsparcie, szkolenia i narzedzia potrzebne do skutecznej adaptacji. Motywuje i
angazuje pracownikdw do samodoskonalenia i rozwijania nowych umiejetnosci, co wptywa na
ich zdolnos¢ do efektywnej pracy w nowym kontekscie.
Po piate, silny lider regularnie monitoruje postepy w realizacji zmiany. Monitorowanie
postepdw pozwala na ocene efektywnos$ci dziatan i identyfikacje obszaréw, ktére wymagaja
korekty. Silny lider jest odpowiedzialny za prowadzenie analizy i ocene wynikéw, aby
dostosowac strategie i taktyki zmiany, jesli zajdzie taka potrzeba.
Wreszcie, silny lider petni role inspiracji i motywacji dla zespotu. Jego determinacja, pasja i
zaangazowanie stanowig przykiad dla innych. Silny lider potrafi budowac zaufanie, tworzy¢
pozytywnga atmosfere i angazowac¢ pracownikow w proces zmiany. Jego obecno$¢ i aktywna
rola wzmacnia zaangazowanie zespotu i zwieksza szanse na sukces w realizacji strategii

zarzadzania zmiana.
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4.3. Identyfikowanie problemoéw i wyzwan

Identyfikowanie probleméw w procesie zarzadzania zmiang jest istotne, aby méc
skutecznie nimi zarzgdza¢ i wprowadza¢ odpowiednie poprawki. Ponizej zaprezentowano
kluczowe kroki i aspekty, ktére moga pomdc w identyfikacji problemoéw i wyzwan w procesie

zarzadzania zmiang:

Rysunek 12 Kluczowe obszary dzialania w zakresie identyfikacji problemoéw i wyzwan procesu
zarzadzania zmiang

Monitorowanie
postepow

Feedback
od interesariuszy

Obserwacja

irozmowy

Zrédto: Opracowanie wiasne

W ponizszej tabeli opisano czynnosci, ktére mozna podja¢ w ramach poszczegdlnych obszaréw

dziatania umozliwiajac lepsza identyfikacje probleméw i wyzwan procesu zarzadzania zmiana.
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Polska

Komunikacja
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Analiza danych i przyczyn

Regularne  monitorowanie

postepéw w realizacji zmiany
i poréwnywanie ich z
zaktadanymi celami i
harmonogramem.

Zauwazenie ewentualnych

znacznych  odchylen od

planu, ktére

moga
wskazywa¢ na problemy w

procesie zarzadzania zmiana.

zespotowej i indywidualne;j.

Otwarcie na informacje
zwrotne i sygnaly od
pracownikow. Zwrocenie
uwagi na sygnaly oporuy,
niezrozumienia lub
niezadowolenia wobec
Zzmiany. Monitorowanie
jakosci komunikacji i
sprawdzenie, czy

przekazywane informacje sa
jasne, dostepne i zrozumiate
dla wszystkich

zaangazowanych stron.

Skupienie sie na komunikacji

Przeanalizowanie
dostepnych danych
dotyczacych procesu zmiany,
takich jak wskazniki
wykonania, wyniki ankiet,

raporty z postepow itp.
Identyfikacja obszaréw, w

ktérych  wystepuja niskie

wyniki, problemy lub
opOZnienia.
Jesli wystepuja problemy,

przeanalizowanie ich
przyczyn. Identyfikacja, czy
wynikaja one Z
nieodpowiedniej

komunikacji, braku wsparcia,

niewlasciwego planowania
czy czynnikow
zewnetrznych.

Gotowo$¢ do dostosowania
strategii zarzadzania zmiang
na podstawie
zgromadzonych danych i
informacji zwrotnych. Jesli
analiza wskazuje na
konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, podejmowanie
odpowiednich krokéw w celu
poprawy efektywnosci

procesu zarzadzania zmiang
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Fundusze
Europejskie
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Obserwacja i rozmowy

temu, co sie dzieje w
organizacji. Obserwacja
zachowania i reakcji
pracownikéw, zauwazenie

ewentualnych trudnosci czy
konfliktow. Prowadzenie
rozmow z pracownikami na
réznych szczeblach
hierarchii, aby dowiedziec¢
sie, jak zmiana wptywa naich
prace, jakie wyzwania
napotykaja i jakie sg ich

potrzeby.

Bezposrednie przyjrzenie sie

Rzeczpospolita

foe % Slaskie.

Feedback

interesariuszy

interesariuszami, takimi jak
pracownicy, klienci,
partnerzy biznesowi itp.
Zapytanie o ich perspektywe

na proces zmiany i

identyfikacja ewentualnych
probleméw, ktére moga
wystepowacé. Feedback od

interesariuszy jest cennym
zréodtem informacji i moze
poméc w  identyfikacji
problemdéw, ktérych sami nie

jesteSmy w stanie zauwazyc¢.

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Konsultacja vA

Kazdy zidentyfikowany problem bedzie miat swojg specyfike. W konsekwencji, nie istnieje
uniwersalne podejscie do rozwigzywania trudnych kwestii napotkanych w procesie
wprowadzania zmiany biznesowej. Mozna jednak wyr6zni¢ szereg dobrych praktyk, ktére

pozwolg na lepsze poznanie danego wyzwania i przygotowanie sie do jego rozwigzania3+.

- Zrozum problem: Doktadnie zdefiniuj problem, ktéry wystepuje w procesie
zarzadzania zmiang. Upewnij sie, Ze masz pelne zrozumienie problemu, jego

przyczyn i wptywu na realizacje zmiany.

34 R. Luecke, Managing change and transition, Harvard Business School Press, 2003. C. A. Carnall, Managing
change in organizations. Prentice Hall, 2007. . B. Phillips, Change happens: Practitioner use of change
management strategies. ProQuest Dissertations & Theses Global, 2021.
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Analizuj przyczyny: Przeanalizuj gtebiej przyczyny problemu. Zastanéw sie,
dlaczego problem wystepuje i jakie s3 jego korzenie. To pomoze ci znaleZ¢
rozwigzania, ktore skupig sie na przyczynach, a nie tylko na objawach. Skorzystaj
z roznych technik rozwigzywania problemow, takich jak analiza przyczyn i
skutkow (Ishikawa), diagram Pareto, Metoda 5 dlaczego, czy mapa mysli. Te

narzedzia moga pomodc w identyfikacji gtéwnych przyczyn problemu i znalezieniu

mozliwych rozwigzan.

Generuj pomysty na rozwiazania: Zachecaj zesp6t do generowania pomystéw
na rozwigzanie problemu. Utatwiaj brainstorming i uwzgledniaj réznorodne

perspektywy. Stworz atmosfere otwartosci i kreatywnosci, w ktérej wszyscy

cztonkowie zespotu mogg dzieli¢ sie swoimi pomystami.

Wybierz najlepsze rozwiazanie: Po zebraniu pomystéw oceniaj je pod katem
ich wykonalnos$ci, wptywu na problem i zgodnosci z celami zmiany. Wybierz
najlepsze rozwigzanie lub potacz kilka pomystéw w celu stworzenia

kompleksowego planu dziatania.

Opracuj plan dziatania: Przygotuj szczegétowy plan dziatania, ktéry opisuje
kroki, terminy i odpowiedzialnoSci zwigzane z wdrozZeniem rozwigzania. Upewnij

sie, ze plan jest realistyczny i dostosowany do mozliwos$ci organizacji.

Wdrozenie i monitorowanie: Wprowadz plan dziatania w zycie i monitoruj jego
postepy. Sledz, czy rozwiazanie rzeczywiscie przynosi oczekiwane rezultaty.

Regularnie oceniaj postepy i dostosuj plan dziatania, jesli zajdzie taka potrzeba.

Zaangazuj zespot: Wlacz cztonkdw zespotu w proces rozwigzywania problemoéw.
Uzyskaj ich zaangazowanie, wspoétprace i wsparcie. Daj im poczucie

wspotodpowiedzialnosci za rozwigzanie problemu.
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g | - Kontynuuj uczenie si¢: Nastaw si¢ na ciggle doskonalenie procesu zarzadzania
zmiang. Ucz sie na btedach i sukcesach, wyciggaj wnioski i stosuj je w przysztych

inicjatywach zmianowych.
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5. Edukacja i rozwoj kompetencji

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w procesie wdrazania strategii zarzgdzania zmiang jest
niezwykle wazne z kilku powodéw. Po pierwsze, zarzadzanie zasobami ludzkimi pozwala na

dokladne zidentyvfikowanie potrzeb zwiazanvch z realizacja strategii zmiany i

dopasowanie zasobdw ludzkich do tych celéw. Wiasciwe przypisanie pracownikéw do

odpowiednich rol i zadan zapewnia skutecznosc¢ i efektywnos$¢ w realizacji strategii. Skuteczne
zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmuje réwniez zaangazowanie pracownikoéw w proces

zmiany. Poprzez wspoétprace, komunikacje i udziat pracownikéw w podejmowaniu decyzji,

mozna zwiekszy¢ ich zaangazowanie, motywacje i uczestnictwo w realizacji strategii
zmiany. Zarzadzanie zasobami ludzkimi umozliwia identyfikacje luki w umiejetnoSciach i
kompetencjach pracownikéw oraz planowanie dziatan rozwojowych. Pracownicy otrzymuja
szkolenia i wsparcie, aby zdoby¢ nowe umiejetnosci i dostosowac sie do zmian, co przyczynia

sie do skutecznego wdrozenia strategii. Wdrozenie strategii zmiany moze wplywaé¢ na

i

atmosfere pracy i lojalno$S¢ pracownikéw. Skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi

obejmuje dziatania majace na celu utrzymanie zaangazowania i retencje pracownikéw, takie

jak odpowiednie nagradzanie, tworzenie mozliwos$ci rozwoju kariery i dbanie o dobre

relacje miedzy pracownikami, a organizacja. Zarzadzanie zasobami ludzkimi umozliwia
planowanie sukcesiji, czyli identyfikowanie i przygotowywanie nastepcéw Kluczowych

stanowisk w_organizacji. Dzieki temu organizacja moze utrzymac ciggto$¢ dziatania i

zapewni¢ kontynuacje zasobow ludzkich nawet w przypadku zmian personalnych.

Wszystkie wskazane powyzej czynniki wspierajg skuteczne wdrazanie strategii
zarzadzania zmiang i przyczyniajg sie do osiggniecia zamierzonych celow organizacyjnych.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi odgrywa kluczowa role w tworzeniu kultury organizacyjnej,
angazowaniu pracownikéw i zapewnieniu odpowiednich kompetencji, ktére sg niezbedne do

adaptacji zmian i osiggniecia sukcesu w dynamicznym Srodowisku biznesowyms35,

35 S. Peek, Does Your Company Have an Employee Development Plan? Here's Why You Need One, U.S. Chamber of
Commerce, 2020, online: <https://www.uschamber.com/co/grow/thrive/employee-development-guide>.
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5.1. Szkolenia pracownikow i rozwoj umiejetnosci

Szkolenie pracownikow jest niezwykle wazne z punktu widzenia adaptacji do zmian. Po
pierwsze, szkolenia umozliwiajg pracownikom aktualizacje swoich umiejetnosci i wiedzy. W
przypadku wprowadzenia zmian w organizacji, moga pojawic¢ sie nowe technologie, procesy
lub metody pracy. Szkolenia pozwalaja pracownikom na zdobycie niezbednych
kompetencji i umiejetnosci, aby moéc efektywnie funkcjonowa¢ w nowych warunkach. W

przypadku zmiany procedur lub polityk w organizacji, szkolenia pomagajg pracownikom

zrozumiec i przyswoi¢ nowe wymagania. Szkolenia pozwalajg na wyjasnienie celéow i
oczekiwan zwiazanych z nowymi procedurami oraz dostarczajg praktycznych wskazéwek

dotyczacych ich wdrozenia. Co wiecej, szkolenia dajg pracownikom mozliwo$¢ rozwijania sie

i zdobywania nowych umiejetnosci, co moze prowadzi¢ do wiekszego zaangazowania w
prace. Kiedy pracownicy czuja sie dobrze przygotowani i pewni swoich umiejetnosci, s3
bardziej sktonni do akceptacji zmian i do wykorzystania ich potencjatu. Szkolenia pomagajg w

budowaniu elastycznego zespotu, ktéry jest gotowy do adaptacji do zmian. Pracownicy,

ktérzy posiadajg szerokie spektrum umiejetnosci i s3 otwarci na nauke, sg bardziej elastyczni i
tatwiej przystosowuja sie do nowych wymagan. Szkolenia dotyczace zmian w organizacji moga

pomdéc w podniesieniu S$wiadomosci pracownikéw na temat celéw i Kkorzysci

wynikajacych z tych zmian. Poprzez dostarczanie informacji i wyjasnianie kontekstu,
szkolenia pomagajg w budowaniu zrozumienia i akceptacji zmiany. Moga one rowniez pomoc
w redukcji oporu wobec zmiany. Przez edukacje i przygotowanie pracownikéw do zmiany,
szkolenia moga zmniejszy¢ obawy i niepewno$¢ zwigzane z nowa sytuacja. Dajg pracownikom

narzedzia i wiedze potrzebng do skutecznego radzenia sobie z zmiang?3e.

Istnieje kilka skutecznych metod rozwoju umiejetnosci pracownikow zwigzanych z

nowymi procesami i technologiami. Ponizej wskazano kilka popularnych metod:

36 Why Is Change Management Training Important?, Wharton Online, 2022, online: <
https://online.wharton.upenn.edu/blog/importance-of-change-management-training/>. Training Strategies for
Effective Change Management, Hurix, 2023, online: <https://www.hurix.com/training-strategies-for-effective-
change-management/>.
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Rysunek 13 Mozliwe metody szkolenia pracownikéw w zwigzku ze zmiang biznesowa

Szkolenia
wewnetrzne

Zadania Szkolenia
projektowe zewnetrzne

Warsztaty

praktyczne Mentoring

Zrédto: Opracowanie wiasne

1 Organizacja moze przeprowadzi¢ wewnetrzne szkolenia, na ktdérych eksperci
wewnetrzni dzielg sie wiedza i doSwiadczeniem zwigzanym z nowymi procesami
i technologiami. Tego rodzaju szkolenia sg dostosowane do specyficznych potrzeb
organizacji i moga obejmowac praktyczne (¢wiczenia i studia przypadkow.
Organizacje moga wykorzystywac platformy e-learningowe, ktére umozliwiajg
pracownikom dostep do kurséw online zwigzanych z nowymi procesami i
technologiami. E-learning pozwala na elastyczne uczenie sie w dowolnym miejscu

i czasie, a takze umozliwia Sledzenie postepow i ocenianie osiggniec.
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o Ekspert wewnetrzny w organizacji to osoba posiadajqca specjalistyczng wiedze,

doswiadczenie oraz umiejetnosci w okreslonym obszarze lub dziedzinie, ktore sq
istotne dla funkcjonowania firmy. Taki ekspert jest zazwyczaj pracownikiem
organizacji i petni role doradczq oraz wsparcia w swojej dziedzinie. Jego wiedza
moze obejmowac aspekty techniczne, operacyjne, zarzqdzania, marketingu,
finanséw czy innych obszaréw zwiqzanych z funkcjonowaniem firmy.

Gtéwne cechy eksperta wewnetrznego to:

Wiedza i doswiadczenie: Posiada gtebokq i rzetelnqg wiedze w swojej dziedzinie,
czesto zdobytq przez lata pracy lub specjalistyczne szkolenia. Ma réwniez
praktyczne doswiadczenie w rozwiqzywaniu probleméw zwiqzanych z danym
obszarem.

Rola doradcy: Jego gtéwnym zadaniem jest udzielanie rad, wskazéwek oraz
rozwiqzan zwiqzanych z jego obszarem ekspertyzy. Innym pracownikom oraz
zarzgdowi moze stuzy¢ wsparciem w podejmowaniu decyzji.

Rozpoznawalnosé¢: Zazwyczaj jest rozpoznawalny w organizacji jako osoba o
wysokim poziomie wiedzy w swojej dziedzinie. Inni pracownicy zwracajq sie do niego
po rade lub wsparcie.

Przekazywanie wiedzy: Czesto jest zaangaZowany w przekazywanie swojej wiedzy
innym pracownikom w celu podniesienia kompetencji catego zespotu.

Rozwdj strategii: MozZe by¢ zaangazowany w rozwijanie strategii i planéw dziatania
zwigzanych z obszarem, w ktérym jest ekspertem.

Problem solving: Jego umiejetnosci sq cenne w rozwiqgzywaniu skomplikowanych
probleméw, czy wyzwan w organizacji.

tqczenie wiedzy: Czesto tqczy wiedze z réznych dziedzin lub obszaréw w celu

zapewnienia holistycznego podejscia do rozwiqzan.

Praktyki rynkowe w zakresie stosowania platform e-learningowych sq bardzo
zréoznicowane i dynamicznie rozwijajq sie w odpowiedzi na potrzeby zaréwno
edukacyjne, jak i biznesowe. Kluczowe praktyki obserwowane na rynku obejmujq

kwestie takie, jak:

74



Eﬂ?gl;lzizs‘iltie e it S // S’I.QSkie. e i

Program Regionalny

Rozwoju Regionalnego

Dywersyfikacja tresci: Platformy e-learningowe oferujq roéznorodne tresci
edukacyjne, takie jak kursy online, webinaria, podreczniki cyfrowe, materiaty wideo,
quizy itp. Tresci mogq by¢ dostosowane do réznych grup docelowych, od edukacji

szkolnej i akademickiej po szkolenia zawodowe.

Personalizacja i adaptacja: Nowoczesne platformy umoZzliwiajq dostosowywanie
tresci do indywidualnych potrzeb uczqcych sie, wykorzystujgc technologie
adaptacyjne i sztucznq inteligencje. Tresci sq prezentowane w sposéb dopasowany

do poziomu wiedzy i tempa uczestnika.

Interaktywnos¢: Praktyki e-learningowe coraz czesciej wykorzystujq elementy
interaktywne, takie jak quizy, gry edukacyjne, forum dyskusyjne, laboratoria
wirtualne czy symulacje, aby uczynic¢ proces uczenia sie bardziej atrakcyjnym.
Kursy na zZgdanie: Platformy oferujq kursy, ktdre uczestnicy mogq ukoriczy¢ w
dogodnym dla siebie czasie, co daje elastycznos¢ i utatwia nauke osobom z rézZnymi
harmonogramami.

Blended learning: Wzrasta popularnos¢ podejscia "blended learning", gdzie korzysta
sie zaréwno z nauki tradycyjnej (np. w salach lekcyjnych) jak i e-learningu.
Platformy sq wykorzystywane jako uzupetnienie do tradycyjnych metod nauczania.
Udostepnianie ekspertow: Czesto platformy e-learningowe zapewniajq dostep do
wyktadowcow i ekspertow w danej dziedzinie poprzez webinaria, konsultacje online
czy interaktywne sesje.

Zintegrowane narzedzia: Platformy czesto integrujq rézne narzedzia do
zarzqdzania trescig, komunikacjq, ocenami, raportami i analizami, aby utatwi¢
administratorom i nauczycielom zarzqdzanie procesem edukacyjnym.

Rozwigzania dostosowane do réznych rynkéw: Praktyki rynkowe w e-learningu

roézniq sie w zaleznosci od regionu i branzy.

Organizacja moze wysyta¢ pracownikéw na zewnetrzne szkolenia, seminaria lub
konferencje, ktore specjalizuja sie w nowych procesach lub technologiach. To

umozliwia pracownikom zdobycie wiedzy od ekspertow z branzy, wymiane
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doswiadczen z innymi profesjonalistami i zrozumienie najlepszych praktyk

zwigzanych z danym obszarem.

3 Pracownicy moga by¢ przypisani do mentoréw, ktérzy posiadajg doswiadczenie i
wiedze zwigzang z nowymi procesami i technologiami. Mentoring umozliwia
uczenie sie (w relacji jeden na jeden), dzielenie sie wiedzg i praktycznymi

wskazowkami, a takze budowanie relacji zawodowych.

4 Przedsiebiorstwo moze organizowaé praktyczne warsztaty, podczas ktorych
pracownicy moga bezposrednio pracowac z nowymi procesami i technologiami.
To daje im mozliwos$¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci i doSwiadczenia, a

takze eksperymentowania i rozwigzywania rzeczywistych problemow.

5 Przypisanie pracownikom zadan projektowych zwigzanych z nowymi procesami i
technologiami moze by¢ skuteczng metoda rozwoju umiejetnosci. Pracownicy
maja szanse na praktyczne stosowanie swojej wiedzy i umiejetnosci, wspo6tprace

z innymi zespotami i rozwigzanie rzeczywistych wyzwan3’.

[stotne jest, aby dobiera¢ odpowiednie metody rozwoju umiejetnosci w zaleznos$ci od
potrzeb organizacji, charakteru zmiany i preferencji pracownikow. Potgczenie r6znych metod
moze byc¢ skutecznym sposobem na rozwo6j kompetencji zwigzanych z nowymi procesami i

technologiami.

W zakresie réznych metod szkolenia mozliwe sg rézne zakresy merytoryczne / tematyki
szkolen. Ponizej przedstawiono wybrane zakresy merytoryczne szkolen, ktéore moga

pomoc pracownikom zrozumieé, zaakceptowac i skutecznie przystosowac sie do zmian.

37 Why Is Change Management Training Important?, ~Wharton Online, 2022, online: <
https://online.wharton.upenn.edu/blog/importance-of-change-management-training/>. Training Strategies for
Effective Change Management, Hurix, 2023, online: <https://www.hurix.com/training-strategies-for-effective-
change-management/>.
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Rysunek 14 Tematy szkolen istotne z punktu widzenia procesu zarzadzania zmiang

Szkolenia dotyczace
Szkolenia ogélne na Szkolenia

adaptacji i
temat zmiany komunikacyjne

elastycznosci

Szkolenia dotyczace
umiejetnosci

technicznych

Szkolenia dotyczace = Szkolenia dotyczace ERYAGENERaywr o=

budowania zespotu przywodztwa Samorozwoju

Szkolenia ogolne na temat zmiany: Pracownicy powinni otrzymac¢ szkolenia,

ktére wprowadza ich w tematyke zarzgdzania zmiang. Szkolenia te moga

obejmowa¢ oméwienie réznych modeli i teorii zmiany, zrozumienie procesu
zmiany i identyfikacje roli pracownikéw w tym procesie.

Szkolenia komunikacyjne: Komunikacja jest kluczowa w procesie zarzadzania
zmiang. Szkolenia komunikacyjne moga pomoéc pracownikom w rozwinieciu
umiejetnosci komunikacyjnych, takich jak skuteczne stuchanie, jasne
przekazywanie informacji, radzenie sobie z oporem i konfliktami oraz
budowanie zaufania w komunikacji z innymi.

Szkolenia dotyczace adaptacji i elastycznosci: Zmiana czesto wymaga od
pracownikéw adaptacji i elastycznosci wobec nowych sytuacji i wymagan.
Szkolenia te moga skupia¢ sie na rozwijaniu umiejetnosci adaptacyjnych,
elastycznego mysSlenia, zarzadzania stresem, radzenia sobie z niepewnoscia
i zmiennoscia.
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Szkolenia dotyczace umiejetnosci technicznych: Jesli zmiana wigze sie z
wprowadzeniem nowych procesow, narzedzi lub technologii, pracownicy powinni
otrzyma¢ odpowiednie szkolenia techniczne. Te szkolenia moga obejmowac

nauke obslugi nowego oprogramowania, narzedzi czy urzadzen oraz

rozwijanie umiejetnosci zwiazanych z nowymi procesami pracy.

Szkolenia dotyczace budowania zespotu: Wprowadzanie zmiany moze
wymaga¢ wiekszej wspotpracy i pracy zespotowej. Szkolenia dotyczace
budowania zespotu moga pomdc pracownikom w rozwoju umiejetnosci takich jak
efektywne komunikowanie sie, rozwiazywanie konfliktéw, budowanie
zaufania, delegowanie zadan i efektywne wspotdzialanie.

Szkolenia dotyczace przywodztwa: W procesie zarzadzania zmiang, liderzy i
menedzerowie majg kluczowa role. Szkolenia dotyczace przywodztwa moga

pomé6c im w rozwijaniu umiejetnosci takich jak motywowanie zespotu,

zarzadzanie oporem, inspirowanie innych, budowanie zaangazowania i
skuteczne prowadzenie zmiany.

Szkolenia dotyczace samorozwoju: Wazne jest, aby pracownicy mieli
mozliwos¢ rozwijania swoich umiejetnosci i kompetencji, ktore sg zwigzane z
nowymi wymaganiami wynikajacymi ze zmiany. Szkolenia dotyczace
samorozwoju moga obejmowac tematy takie jak zarzadzanie czasem, skuteczne
planowanie, umiejetnosSci prezentacyjne, zarzadzanie stresem czy
budowanie relacji38.

Warto dostosowa¢ metody szkolenia do konkretnych potrzeb i kontekstu organizacji oraz
uwzgledni¢ rézne style uczenia sie pracownikow. Wazne jest rowniez, aby zapewnié
kontynuacje szkolen i wsparcia w miare postepujacej zmiany, aby pracownicy mogli stale

rozwijac sie i przystosowywac¢ do nowych wymagan.

38 Why Is Change Management Training Important?, Wharton Online, 2022, online: <
https://online.wharton.upenn.edu/blog/importance-of-change-management-training/>. Training Strategies for
Effective Change Management, Hurix, 2023, online: <https://www.hurix.com/training-strategies-for-effective-
change-management/>.
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5.2. Kultura organizacyjna

Poza zapewnieniem merytorycznych szkolen i aktywnosci, w procesie wdrazania zmiany

biznesowej niezwykle istotne jest rowniez ksztaltowanie nowej kultury organizacyjnej.

Kultura organizacyjna moze mie¢ duzy wptyw na osigganie strategicznych cel6w organizacji.
Warto$¢ ksztattowania nowej kultury organizacyjnej polega na stworzeniu srodowiska, ktére
sprzyja wzrostowi, innowacjom, zaangazowaniu pracownikéw i osigganiu strategicznych
celow. Jest to proces dtugoterminowy, ktéry wymaga zaangazowania i konsekwencji ze strony
zarzadu i wszystkich cztonkéw organizacji. Jesli kultura organizacyjna jest zgodna z
warto$ciami i misja organizacji, pracownicy s bardziej sktonni angazowac¢ sie w realizacje
celow, wspétpracowac i dazy¢ do osiggniecia sukcesu organizacji. Silna kultura organizacyjna
moze rowniez przycigga¢ i zatrzymywa¢ wysoko wykwalifikowanych pracownikdéw.
Pracownicy, ktdérzy identyfikuja sie z wartoSciami i kulturg organizacji, sa bardziej
zaangazowani, bardziej zmotywowani i bardziej lojalni wobec organizacji. Nowa kultura
organizacyjna moze stworzy¢ pozytywne i inspirujace Srodowisko pracy. Pracownicy beda
czuli sie docenieni, bedg mieli jasne cele i bedg mieli mozliwo$¢ rozwijania swoich umiejetnosci.
To moze prowadzi¢ do zwiekszenia zadowolenia pracownikow, poprawy atmosfery pracy
i wzrostu produktywnosci. Co wiecej, w dynamicznym otoczeniu biznesowym organizacje
muszg by¢ elastyczne i gotowe do zmian. Silna kultura organizacyjna moze pomoc w tatwiejszej
adaptacji do zmian, poniewaz pracownicy bedga bardziej otwarci na nowe pomysty, elastyczni i
gotowi do nauki i dostosowania sie. Wdrozone zmiany w kulturze organizacyjnej moga rowniez
promowac¢ wspolprace, zaangazowanie i wzajemne wsparcie miedzy pracownikami.
Pracownicy bedg bardziej sktonni do dzielenia sie wiedzg, doSwiadczeniem i pomystami, co
sprzyja innowacjom i efektywnej pracy zespotowe;j. Silna kultura organizacyjna moze takze
przyczyni¢ sie do wypracowania pozytywnego wizerunku organizacji wsréod klientow,
partneréw biznesowych i spotecznosci, co moze wpltywa¢ na reputacje organizacji i jej

dtugoterminowy sukces3?.

39 N. Pless, T. Maak, Building an inclusive diversity culture: Principles, processes and practice. Journal of Business
Ethics, 54(2), 129-147.
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Ksztattowanie nowej kultury organizacyjnej to proces dtugotrwaty i wymagajacy, ktéry
potrzebuje zaangazowania zarzadu i wszystkich cztonkéw organizacji. Oto kilka sposobdw, jak

mozna ksztattowa¢ nowa kulture organizacyjna:

Rysunek 15 Mozliwe sposoby ksztaltowania kultury organizacyjnej w firmie

OkresSlenie
wartosci i
misji

Kreowanie polityk i
procedur

Komunikacja i

Rozwdj pracownikow zaangazowanie

Przykiad ze
strony
liderow

Rekrutacja i selekcja
pracownikéow

Zrédto: Opracowanie wiasne

e Wazne jest zdefiniowanie warto$ci, na ktérych ma opiera¢ sie nowa kultura
organizacyjna. Nalezy okresli¢, jakie sg cele i misja organizacji. WartoSci i misja
stanowia fundamenty Kkultury organizacyjnej i powinny by¢ spéjne ze
strategia i celami organizacji.

e Warto$ci i misja organizacji powinny by¢ komunikowane w sposob jasny i

konsekwentny. Nalezy zapewni¢, aby byly one dostepne i zrozumiate dla
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wszystkich pracownikéw. Warto angazowaé pracownikéw w tworzenie i

wdrazanie nowej kultury poprzez stuchanie ich opinii, dawanie mozliwosci

wypowiedzi i uwzglednianie ich wkiadu.

e Liderzy organizacji odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu kultury
organizacyjnej. Powinni by¢ wzorem do nas$ladowania, dziatajagc zgodnie z
warto$ciami i misjg organizacji. Liderzy powinni rowniez aktywnie promowac i
wykazywac¢ zachowania zgodne z nowa kulturg#0.

e Polityki i procedury organizacyjne powinny by¢ spdjne z nowa kulturg i wspierac
pozadane zachowania. W procesie wprowadzania zmiany biznesowej, nalezy
zidentyfikowac¢ obszary, w ktérych polityki i procedury moga zosta¢ dostosowane

lub ulepszone, aby wspiera¢ nowe wartosci i cele organizacji.

e Przy rekrutacji nowych pracownikéw, warto zwraca¢ uwage na ich wartosci i
umiejetno$¢ wpasowania sie w nowg kulture organizacyjng. Warto dobierac
pracownikéw, ktérzy podzielajg warto$ci organizacji i bedg w stanie przyczynic
sie do budowy nowej kultury.

e Wazne s3 inwestycje w rozwo0j pracownikdw, aby wzmocni¢ pozadane
zachowania i umiejetnos$ci zgodne z nowg kultura.

e Warto wyraza¢ uznanie i nagradza¢ pracownikow za wykazywanie zachowan
zgodnych z nowg kulturg. W tym celu mozna stworzy¢ system nagradzania, ktory

promuje i wzmacnia pozgdane postawy i dziatania.

Analizujac wskazane powyzZej obszary nalezy mie¢ na uwadze, Ze ksztaltowanie nowej
kultury organizacyjnej to proces stopniowy. Wymaga czasu, konsekwencji

i zaangazowania wszystkich cztonkow organizacji41.

40 ], P. Kotter, Leading change, Harvard Business Review Press, 2012.
41 N. Pless, T. Maak, Building an inclusive diversity culture: Principles, processes and practice. Journal of Business
Ethics, 54(2), 129-147.
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Indywidualne wsparcie pracownikow jest niezwykle istotne

Zapewnienie indywidualnego wsparcia pracownikom w procesie zarzadzania zmiang
moze by¢ niezwykle istotne dla ich adaptacji i skutecznego dostosowania do nowych proceséw.
Indywidualne wsparcie pracownikow jest kluczowe, poniewaz kazda osoba moze reagowac na

zmiane w inny sposdb. Mozliwe dziatania w tym zakresie obejmujg nastepujace kroki:

1. Komunikacja: Regularna i otwarta komunikacja z pracownikami jest kluczowa.
Nalezy zapewni¢ im jasne informacje na temat zmian, celéw i korzysci, ktore
wynikajg z tych zmian. Lider zmiany powinien by¢ dostepny do odpowiedzi na
pytania, rozwiania watpliwosci i wystuchania ich obaw. Indywidualne spotkania,
jak roéwniez regularne komunikaty e-mailowe, sesje informacyjne czy

wideokonferencje moga pomdc w utrzymaniu statej linii komunikacji.

2. Mentoring i coaching: Przypisanie mentoréw lub coachéw, ktérzy posiadaja
doswiadczenie zwigzane z zarzadzaniem zmiang, moze by¢ bardzo wartos$ciowe
dla pracownikéw. Mentoring lub coaching umozliwia indywidualne wsparcie,
doradztwo i pomoc w radzeniu sobie z wyzwaniami i trudno$ciami zwigzanymi z

procesem zmiany.

3. Okazjonalne spotkania: Warto zarezerwowac czas na indywidualne spotkania z
pracownikami w celu omdwienia ich postepéw, wyzwan i potrzeb. Czestsze
spotkania moga by¢ konieczne w poczatkowej fazie zmiany, aby zapewnic

dodatkowe wsparcie i rozwigzywanie problemdw.

4. Angazowanie i uczestnictwo: Nalezy zacheca¢ pracownikéw do aktywnego
uczestnictwa w procesie zarzgdzania zmiang. Warto zadawaé pytania oraz

wystuchiwac¢ ich opinii i pomystéw. Umozliwienie pracownikom uczestnictwa w
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podejmowaniu decyzji i wptywaniu na ksztatt zmiany zwieksza poczucie

zaangazowania i wptywu#2,

5. Wspolpraca i wsparcie zespotowe: Nalezy promowac wspéiprace i wsparcie
miedzy pracownikami w zespole. Warto stworzy¢ pracownikom mozliwosci do
dzielenia sie doSwiadczeniami, wzajemnej pomocy i wymiany najlepszych
praktyk. Pracownicy mogg sie wzajemnie motywowac i radzi¢ sobie z wyzwaniami

Zwigzanymi z procesem zmiany.

6. Rozpoznanie sukcesow i docenienie wysitku: Nalezy docenia¢ wysitek i
postepy pracownikdw w procesie adaptacji do zmiany. Rozpoznawaj ich
osiggniecia i wyniki pochwata i nagrody moga dziata¢ jako dodatkowe

motywatory43.

42 ], P. Kotter, Leading change, Harvard Business Review Press, 2012.
43 ]. B. Phillips, Change happens: Practitioner use of change management strategies. ProQuest Dissertations &
Theses Global, 2021.
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6. Narzedzia i techniki wsparcia strategii zarzadzania zmiang

w zaKkresie internacjonalizacji

6.1. Partnerstwa strategiczne i sieci biznesowe

Partnerstwa strategiczne i sieci biznesowe s3 waznymi narzedziami wsparcia strategii

zarzadzania zmiang w zakresie internacjonalizacji. Oto ich opis:

Partnerstwa strategiczne to formalne umowy i relacje miedzy dwoma lub wiecej
organizacjami, ktére wspétpracuja w celu osiggniecia wspdlnych celéw biznesowych. W
kontek$cie internacjonalizacji, partnerstwa strategiczne mogg pomoéc organizacjom w
ekspansji na rynki zagraniczne. Przyktady partnerstw strategicznych to joint venture, umowy
licencyjne, franchising, strategiczne sojusze, wspolne badania i rozwdj. Partnerstwa
strategiczne umozliwiajg organizacjom dzielenie sie zasobami, ryzykiem i kompetencjami, co

przyspiesza i utatwia proces internacjonalizaciji.

Sieci biznesowe to struktury oparte na powigzaniach miedzy ro6znymi podmiotami
biznesowymi, takimi jak dostawcy, dystrybutorzy, partnerzy, klienci, konkurenci czy instytucje
badawcze. Sieci biznesowe stuza do wymiany informacji, wiedzy, zasobow, do nawigzywania
relacji biznesowych i wspierania rozwoju. W kontekscie internacjonalizacji, organizacje moga
uczestniczy¢ w sieciach biznesowych, ktére majg globalny zasieg i moga poméc w
identyfikowaniu partnero6w, nawigzywaniu kontaktéw, zdobywaniu wiedzy o rynkach

zagranicznych, dostepie do dystrybucji i zdobywaniu konkurencyjnej przewagi.
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Partnerstwa strategiczne i sieci biznesowe stanowig warto$ciowe narzedzia wsparcia strategii
zarzadzania zmiang w kontekscie internacjonalizacji. Pomagaja organizacjom rozszerzy¢ swoje
zasiegi, zminimalizowac¢ ryzyko, zdoby¢ dostep do nowych rynkéw i zasobéw oraz budowac

trwate relacje biznesowe. Szczeg6towe korzysci obejmuja:

e Dostep do nowych rynkow: Partnerstwa strategiczne i sieci biznesowe umozliwiaja
organizacjom wejScie na nowe rynki zagraniczne poprzez wspotprace z lokalnymi

partnerami, ktérzy majg wiedze i doSwiadczenie na danym rynku.

e Wzajemna wymiana zasobow: Partnerstwa strategiczne i sieci biznesowe umozliwiajg
organizacjom dzielenie sie zasobami, takimi jak technologia, wiedza, sie¢ dystrybucji, co

przyspiesza proces internacjonalizacji i zmniejsza koszty.

e Redukcja ryzyka: Wspoélpraca z partnerami strategicznymi i w ramach sieci
biznesowych moze poméc organizacjom w zminimalizowaniu ryzyka zwigzanego z
wejSciem na nowe rynki zagraniczne poprzez dzielenie sie kosztami, ryzykiem i

odpowiedzialnoscia.

e Dostep do know-how i innowacji: Partnerstwa strategiczne i sieci biznesowe
umozliwiajg organizacjom dostep do know-how, doSwiadczenia i innowacji partnerdw,

co przyspiesza proces internacjonalizacji i podnosi konkurencyjnos¢.

e Budowanie relacji biznesowych: Partnerstwa strategiczne i sieci biznesowe s3
doskonatym narzedziem do budowania trwatych relacji biznesowych, zar6wno na

lokalnych, jak i miedzynarodowych rynkach#+.

44 K. O’Neil, The Era Of Collaboration: Six Strategies To Create A High-Performing Partner Network, Forbes 2022,
online: < https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2022/11/17 /the-era-of-collaboration-six-
strategies-to-create-a-high-performing-partner-network/>.
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Budowanie partnerstw biznesowych na rynku zagranicznym wymaga starannego podejscia i

odpowiedniej strategii. Ponizej przedstawiono kilka rekomendacji dotyczacych skutecznego

budowania partnerstw biznesowych na rynku zagranicznym:

Wytycz cele i strategie: Przed rozpoczeciem procesu budowania partnerstw
biznesowych na rynku zagranicznym, precyzyjnie okresl cele i strategie Twojej
organizacji. Zdefiniuj, jakie korzysci chcesz osiagna¢ poprzez partnerstwa, jakie cele
biznesowe zamierzasz zrealizowa¢ oraz w jakiej branzy i na jakim rynku chcesz sie

skoncentrowad. Sprecyzuj takze oczekiwania wobec potencjalnych partneréw.

Przeprowadz analize rynku i identyfikuj potencjalnych partnerow: Przeprowadz
dogtebne badania rynku zagranicznego, aby zrozumie¢ jego specyfike, potrzeby
klientéw, konkurencje i potencjalne mozliwosci. Na tej podstawie zidentyfikuyj
potencjalnych partneréw, ktorzy posiadaja odpowiednie zasoby, wiedze i
doswiadczenie. Wykorzystaj rézne Zrddta informacji, takie jak bazy danych, publikacje

branzowe, sieci biznesowe, konferencje branzowe oraz misje handlowe.

Nawiaz kontakt i buduj relacje: Znalezienie potencjalnych partneréw to jedynie
poczatek procesu. Nastepnie nalezy nawigza¢ kontakt i budowac trwate relacje
biznesowe. Mozesz skorzysta¢ z réznych Srodkéw komunikacji, takich jak e-maile,
telefony, spotkania online lub osobiScie. Warto stawia¢ na budowanie zaufania oraz
zapoznanie sie z wartoSciami i celami potencjalnych partneréw, aby upewnic sie, ze

wspotpraca bedzie harmonijna i dtugoterminowa.

Wspotpraca oparta na wzajemnych korzysciach: Wazne jest, aby podczas negocjacji
partnerstwa biznesowego dazy¢ do osiggniecia wzajemnie korzystnych warunkow.
Partnerstwo powinno przynosi¢ korzySci obu stronom i by¢ oparte na zasadzie
wygranej dla obu stron. Zdefiniujcie wspolne cele, obowiazki i korzysci, a takze ustalcie
warunki wspétpracy w ramach umowy partnerskiej. BadzZcie otwarci, uczciwi i

transparentni, budujac w ten sposdb zaufanie i wspierajac sie nawzajem.
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5 | ¢ Skoncentruj sie na dlugoterminowym zarzadzaniu partnerstwem: Budowanie
partnerstwa biznesowego to proces, ktéry wymaga dtugotrwalego zaangazowania i
efektywnego zarzadzania. Po podpisaniu umowy partnerskiej, nie zapominaj o
regularnej komunikacji i wspélpracy z partnerem. Monitoruj postepy, oceniaj

skuteczno$¢ partnerstwa i dostosowuj dziatania, jesli zajdzie taka potrzeba.

6.2. Wdrazanie innowacji w firmie

Wdrazanie innowacji w firmie obejmuje procesy i kroki, ktére umozliwiajg skuteczne
wprowadzenie nowych pomystéw, technologii lub praktyk do organizacji. Etapy wdrazania
innowacji, znane jako model Diffusion of Innovations autorstwa Everetta Rogersa obejmuja

nastepujace kroki:
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Rysunek 16 Model Rogersa

Decyzja

powszechnienie

Wprowadzenie

Dostosowanie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie E. Rogers, Diffusion of Innovations, Simon and Schuster 2003.

1. W pierwszej fazie inicjacji identyfikuje sie nowa innowacje i ocenia jej potencjalne
korzysci i zastosowanie w kontek$cie organizacji. Moze to obejmowa¢ badanie

rynku, analize konkurencji, zbieranie informacji zwrotnych od klientéw i

pracownikéw oraz analize techniczna i ekonomiczna.

2. Po doktadnej ocenie innowacji i jej potencjalnych korzysci, decyduje sie o

przyjeciu innowacji. W tej fazie podejmuje sie formalna decyzje o wdrozeniu

innowacji w organizacji. Moga to by¢ decyzje podejmowane na poziomie zarzadu

lub decyzje podejmowane przez zesp6t odpowiedzialny za innowacje.
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3. Wprowadzenie innowacji to proces adaptacji i przygotowania organizacji do
wdrozenia innowacyjnego rozwigzania. Obejmuje to planowanie, opracowanie

strategii wdrozenia, zidentyfikowanie zasobow potrzebnvch do realizacji

innowacji oraz przygotowanie personelu i infrastruktury.

4. Przyjecie innowacji przez pracownikéw i interesariuszy jest kluczowym aspektem
w procesie wdrazania. Komunikacja, szkolenia, wsparcie i zaangazowanie sq
niezbedne, aby zapewni¢, ze pracownicy beda odpowiednio przygotowani i
sktonni do przyjecia innowacji. Wazne jest rowniez uwzglednienie perspektywy

uzytkownikow koncowych i dostosowanie innowacji do ich potrzeb.

5. W trakcie wdrazania innowacji organizacja moze napotka¢ rézne problemy i
wyzwania. Wazne jest, aby monitorowac i dostosowywac innowacje na podstawie
informacji zwrotnych i wynikéw, aby zoptymalizowa¢ jej efektywnosc.
Dostosowanie moze obejmowa¢ wprowadzanie ulepszen, rozwiazywanie
problemow technicznych, zmiany proceséw lub organizacyjne.

6. Upowszechnienie: Ostatecznym celem wdrazania innowacji jest osiggniecie petnej
adopcji innowacyjnego rozwigzania w organizacji. W tej fazie innowacja staje sie
czescig standardowych procesow i praktyk firmy, a organizacja czerpie z niej

korzy$ci. Wazne jest rowniez monitorowanie wynikow i efektéw innowacji w
dluzszej perspektywie czasowej*s.

6.3. Zarzadzanie budzetem w projektach

Zarzadzanie budzetem w projektach ma kluczowe znaczenie dla skutecznego planowania
i monitorowania wydatkéw oraz kontrolowania kosztéw. Metody i narzedzia zarzadzania

budzetem moga sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju projektu, branzy, skali i ztozonosci projektu

45 E. Rogers, Diffusion of Innovations, Simon and Schuster 2003. G. Meyer, Diffusion Methodology: Time to
Innovate?, Journal of Health Communication: International Perspectives. 9 (S1): 59-69.

89



Fundusze

E Europejskie e it S // S’lQSkie. e i

Program Regionalny

Rozwoju Regionalnego

oraz dostepnych zasobow. Wazne jest dostosowanie ich do indywidualnych potrzeb i wymagan

danego projektu. Ponizej poszczegdlne etapy zarzadzania budzetem w projektach4é:

Rysunek 17 Etapy zarzadzania budzetem w projektach

Planowanie budzetu

Monitorowanie kosztow

: . : Zarzadzanie
Zarzadzanie zmianami

budzetem

projektu

Analiza warto$ci

Zarzadzanie ryzykiem

Audyt finansowy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Planowanie budzetu: Pierwszym krokiem jest doktadne zaplanowanie budzetu

projektu. W tym celu nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty zwiazane z

realizacja projektu. Warto skorzysta¢ z metod szacowania kosztow, takich jak

szacowanie parametryczne, szacowanie analogiczne lub szacowanie zespotowe.
Przy planowaniu budzetu warto uwzgledni¢ rezerwe kosztowg, ktdra stanowi
pewien margines na nieprzewidziane wydatki lub zmienne czynniki.

Utrzymywanie rezerwy kosztowej pozwoli na elastyczno$¢ i umozliwi

46 ], Bridges, How to Make a Project Budget: Project Budgeting Basics, ProjectManager.com, 2023, online: <
https://www.projectmanager.com/training/create-and-manage-project-budget>.
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dostosowanie sie do ewentualnych zmian w projekcie bez przekroczenia

budzetu?’.

Planowanie budzetu w konteks$cie internacjonalizacji, zwtaszcza w przypadku
dziatan eksportowych, to kluczowy proces, ktéory ma na celu oszacowanie i
alokacje $rodkow finansowych potrzebnych do skutecznego wprowadzenia
produktéw lub ustug na nowe rynki zagraniczne. Przy planowaniu budzetu dla
dziatalno$ci eksportowej nalezy uwzgledni¢ szereg istotnych czynnikow takich,
jak:
e Badania rynku: Koszty zwigzane z badaniami rynku i analizami konkurencji
moga by¢ znaczacym elementem budzetu.
Przyktad: Wydanie Srodkéw na zakup raportéw rynkowych, analize trendow
rynkowych oraz przeprowadzenie badan dotyczqcych preferencji i potrzeb

lokalnych klientow.

e Dostosowanie produktu/ustugi: Jesli produkt Ilub ustuga wymaga
dostosowania do specyfikacji lokalnego rynku, to konieczne bedzie
uwzglednienie kosztow zwigzanych z modyfikacjami.

Przyktad: Przemianowanie, przettumaczenie materiatow marketingowych,
dostosowanie produktu do wymogow prawnych i kulturowych.

e Marketing i promocja: Wprowadzajac sie na nowy rynek, konieczne jest
zainwestowanie w strategie marketingowe i promocyjne.

Przyktad: Wydatki na kampanie reklamowe, dziatania PR, udziat w targach i
wystawach branZowych.

e Dystrybucja i logistyka: Koszty zwigzane z dostarczeniem produktu na nowy
rynek, zar6wno transportem jak i magazynowaniem, moga mie¢ duzy wptyw
na budzet.

Przyktad: Koszty transportu miedzynarodowego, magazynowanie w Kkraju

docelowym, obstuga celna.

47 C. MacNeil, Jak przygotowa¢ budzet projektu i go nie przekroczyé, Asana, 2022, online: <
https://asana.com/pl/resources/project-budget>. C. MacNeil, Jak przygotowaé budzet projektu i go nie
przekroczyé, Asana, 2022, online: < https://asana.com/pl/resources/project-budget>.
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Regulacje i cta: Uwzglednienie optat celnych i podatkow importowych jest
istotne przy planowaniu.
Przyktad: Stawki cta, podatki od wartosci dodanej (VAT), inne optaty

administracyjne.

Ksztatcenie personelu: Przy ekspansji na nowy rynek moze by¢ konieczne
przeszkolenie pracownikéw z obszaru eksportu, czy obstugi klienta w
kontekscie miedzynarodowym.

Przyktad: Szkolenia z zakresu obstugi klienta w danym regionie, szkolenia
kulturowe dla personelu.

Wsparcie prawne i doradcze: Wprowadzajac sie na nowy rynek, warto
skorzystac z ustug prawnikéw i doradcow, aby unikngé¢ probleméw prawnych
i regulacyjnych.

Przyktad: Wynagrodzenia dla prawnikéw specjalizujgcych sie w prawie
miedzynarodowym, optaty za ustugi doradcze.

Ryzyko walutowe i finansowe: Zmiennos$¢ kurséw walutowych moze wptynaé
na wyniki finansowe dziatalnosci eksportowe;.

Przyktad: Koniecznos¢ wykupienia zabezpieczen  walutowych, ktdre
minimalizujq ryzyko strat zwiqzanych z fluktuacjami kurséw.

Obstuga posprzedazowa: Koszty zwigzane z obstugg klientow, gwarancjami,
serwisem i wsparciem technicznym réwniez trzeba uwzglednic.

Przyktad: Koszty utrzymania infolinii lub obstugi posprzedazowej w danym
kraju.

Monitorowanie i raportowanie: Koszty zwigzane z monitorowaniem wynikow
dziatalnos$ci eksportowej oraz przygotowywaniem raportéw dla zarzadu.
Przyktad: Wydatki na systemy monitoringu sprzedaZzy, raportowanie finansowe

[ operacyjne.

e Monitorowanie kosztow: Wazne jest $ciste monitorowanie wydatkéw i kosztow

w trakcie realizacji projektu. Warto regularnie porownywac rzeczywiste koszty

projektu z tymi, ktére zostaly zaplanowane w budzecie. Poréwnanie moze
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obejmowa¢ zaréwno catkowite koszty, jak i koszty poszczegdlnych elementéw
projektu. Na podstawie tych poréwnan mozna tatwo zidentyfikowac¢ odchylenia i
podja¢ odpowiednie dziatania korygujace. Narzedziem czesto stosowanym w tym
celu jest system kontroli kosztow, ktéry pozwala na rejestrowanie i $ledzenie
wszystkich kosztow zwigzanych z projektem. Moze to obejmowac stosowanie
karty Kkontrolnej Kkosztéw, systemy informatyczne do zarzadzania

rojektami (np. Microsoft Project, J[IRA), arkusze kalkulacyjne (np. Microsoft
Excel) lub specjalistyczne oprogramowanie do =zarzadzania finansami

projektowymi.

Zarzadzanie zmianami w budzecie: Podczas trwania projektu moga wystgpié¢
zmiany, ktére wpltywaja na budzet. Moze to obejmowac¢ zmiany w projekcie,
harmonogramie, wymaganiach, priorytetach, dostepnosci zasobow itp. Wazne
jest, aby wprowadza¢ zmiany w budzecie w sposéb kontrolowany i zarzadzaé nimi
zgodnie z procedurami zmian w projekcie. Nalezy uwzgledni¢ procesy
zatwierdzania zmian, ocene wptywu na budzet i wdrozenie nowego budzetu.

Ponizej wskazano przyktady gtéwnych czynnikéw powodujacych zmiany w

budzecie procesu internacjonalizacji:

e Zmiany kurséw walutowych: Fluktuacje kurséw walutowych moga znaczaco
wptynaé na warto$¢ transakcji w walutach obcych, co z kolei ma wptyw na
przewidywane koszty i przychody. Wzrost kursu waluty docelowej w
poréwnaniu do waluty kraju macierzystego moze zwiekszy¢ koszty, a spadek

kursu moze obnizy¢ przychody.

e Zmiany regulacji i prawodawstwa: Nowe regulacje i przepisy prawne w kraju
docelowym mogg wymaga¢ dostosowania produktu, procedur czy

dokumentacji, co moze generowac¢ dodatkowe koszty.

e Zmienne koszty logistyczne: Koszty zwigzane z  transportem,
magazynowaniem czy obstugg celno-administracyjng moga ulec zmianie w
zalezno$ci od warunkéw na rynku.

e Elastycznos$¢ cenowa: Reakcja konkurencji na wprowadzenie produktu lub

ustugi na nowy rynek moze wymagac dostosowania strategii cenowe;j.
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Wahania popytu: Zmiany w popycie na produkty lub ustugi na rynku
zagranicznym mogg wptyna¢ na planowane przychody.

Negocjacje kontraktow i uméw: Warunki handlowe i umowne mogg ulec
zmianie w wyniku negocjacji z partnerami zagranicznymi.

Inflacja i zmienne koszty: Wzrost cen surowcow, energii czy kosztéw pracy w

danym kraju moze wptyna¢ na koszty produkcji lub $wiadczenia ustug.

Zmienne potrzeby marketingowe: W zaleznos$ci od rezultatow dziatan
marketingowych, konieczne moze by¢ dostosowanie strategii, co moze wigzac
sie z dodatkowymi kosztami.

Ryzyka i nieprzewidziane okolicznosci: Nieprzewidziane czynniki, takie jak
kryzysy polityczne, ekonomiczne czy epidemiologiczne, moga znaczaco

wptyna¢ na koszty dziatalnosci zagraniczne;j.

e Analiza wartosci: Metoda analizy warto$ci (Value Analysis) moze by¢ uzyteczna

w procesie zarzadzania budzetem projektu. Polega ona na identyfikowaniu i

ocenie wartosci poszczegdlnych elementéw projektu w kontek$cie kosztéw.

Pozwala to na identyfikacje obszaréw, w Kktérych mozZzna osiagnac
oszczednosSci lub zwiekszy¢ wartos¢ projektu przy minimalnych kosztach.

Obszary te mogg obejmowac kwestie takie, jak:

Logistyka: Optymalizacja proceséw logistycznych, wybor efektywnych drog
transportu i partneréw logistycznych, minimalizacja kosztéw magazynowania
i obstugi celno-administracyjne;j.

Zarzadzanie tancuchem dostaw: Skuteczne zarzadzanie dostawami i relacjami
z dostawcami, negocjacje cen surowcéw i materiatdw, minimalizacja opdZnien
i wadliwos$ci dostaw.

Energia: Wybor efektywnych rozwigzan energetycznych, optymalizacja
zuzycia energii i kosztow.

Procesy produkcyjne: Doskonalenie proceséw produkcyjnych, eliminacja

marnotrawstwa i nadprodukcji, optymalizacja wykorzystania zasobdéw.
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e Outsourcing: Rozwazenie mozliwos$ci korzystania z ustug zewnetrznych,
takich jak outsourcing produkcji, obstugi klienta czy ksiegowos$ci, co moze

obnizy¢ koszty state.

e Automatyzacja i technologia: Wprowadzenie nowych technologii,
automatyzacja proceséw, ktére moga poprawi¢ efektywnos$¢ i zmniejszy¢
naktady pracy.

e E-marketing i reklama: Wykorzystanie narzedzi marketingowych opartych na
internecie, takich jak kampanie reklamowe w mediach spotecznosciowych czy
e-mail marketing, co moze by¢ bardziej efektywne kosztowo, niz tradycyjne

formy reklamy.

e Wspoétpraca z partnerami: Poszukiwanie partneré6w np. w zakresie
dystrybucji, ktérzy moga pomdc zminimalizowa¢ koszty wej$cia na nowy
rynek.

e Zarzadzanie zasobami ludzkimi: Efektywne zarzadzanie personelem,
optymalne wykorzystanie zasobow ludzkich, szkolenia majgce na celu

podniesienie kwalifikacji pracownikow.

e Skalowalnos¢: Projektowanie dziatan i strategii, ktore sa skalowalne, czyli

mogg byc¢ realizowane na wiekszg skale bez znaczacego wzrostu kosztow.

Zarzadzanie ryzykiem kosztow: Zarzadzanie ryzykiem kosztéw jest istotnym
aspektem zarzadzania budzetem w projektach. Warto przeprowadzi¢ analize
ryzyka, aby zidentyfikowaé potencjalne zagrozenia dla kosztow projektu i
opracowac strategie zarzgdzania tymi ryzykami. MoZe to obejmowac rezerwe

kosztowa, negocjacje z dostawcami, alternatywne zrédia zasobéw,

harmonogramowanie dziatan w taki sposdb, aby minimalizowa¢ wptyw ryzyka

kosztowego itp.

Audyt finansowy: Audyt finansowy moze by¢ przydatnym narzedziem w celu
potwierdzenia poprawnoSci i integralnoSci zarzadzania budzetem w projekcie.

Moze on obejmowac przeglad dokumentéw finansowych, analize kosztow, ocene
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zgodnosci z procedurami finansowymi i ocene skuteczno$ci dziatan zarzadzania

budzetem?48.

Strategie marketingowe i sprzedazowe

Strategie marketingowe i sprzedazowe odgrywajg istotng role w procesie zarzadzania

zmiang. Zmiana w organizacji czesto wigze sie z konieczno$cia wprowadzenia nowych

produktéw, ustug, proceséw lub struktur organizacyjnych. W takich sytuacjach strategie

marketingowe i sprzedazowe petnig kluczowg funkcje w zapewnieniu sukcesu wdrozenia i

zaakceptowania zmian przez interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych. Wiasciwe

stosowanie strategii zarzadzania zmiang przyczynia sie do sukcesu wdrozenia zmiany i

osiggniecia zatozonych celéw organizacyjnych. Kluczowe aspekty zwigzane z rolg strategii

marketingowych i sprzedazowych w strategii zarzadzania zmiang obejmuja nastepujace

kwestie:

Komunikacja z interesariuszami zewnetrznymi: Strategie marketingowe s3
niezbedne do skutecznego komunikowania sie z klientami, partnerami
biznesowymi, dostawcami i innymi interesariuszami zewnetrznymi.
Informowanie ich o wprowadzanych zmianach, korzy$ciach, nowych produktach
lub ustugach oraz zapewnienie odpowiednich narzedzi promocji i marketingu,
pomaga w zbudowaniu zaufania i zainteresowania nimi. Strategie sprzedazowe
natomiast koncentrujg sie na efektywnym dotarciu do klientéw i przekonaniu ich

do zakupu oferowanych produktéw lub ustug.

Wewnetrzna komunikacja i zaangazowanie pracownikow: Strategie
marketingowe i sprzedazowe odgrywaja rowniez istotng role w komunikacji i
zaangazowaniu wewnetrznym w kontek$cie zmian. Informowanie pracownikow
o celach zmiany, korzys$ciach, planowanych dziataniach oraz ich roli w procesie
jest kluczowe dla ich akceptacji i zaangazowania. Strategie marketingowe i
sprzedazowe moga obejmowal tworzenie materialtéw informacyjnych,

organizacje spotkan, szkolen i warsztatéw, ktére pomoga pracownikom

48 ], Bridges, How to Make a Project Budget: Project Budgeting Basics, ProjectManager.com, 2023, online: <
https://www.projectmanager.com/training/create-and-manage-project-budget>.
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zrozumie¢ zmiane, dostosowac sie do niej i wnie$§¢ swéj wktad w osiagniecie

celow.

Dostosowanie oferty do zmieniajacych sie potrzeb rynkowych:
Wprowadzanie zmian w organizacji czesto wynika z konieczno$ci dostosowania
sie do zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan klientéw oraz zmian na rynku.
Strategie marketingowe i sprzedazowe s3 niezbedne do zidentyfikowania tych
zmian, analizy rynku, okreSlenia nowych grup docelowych, tworzenia
odpowiednich ofert produktowych lub ustugowych i wprowadzania ich na rynek.
Skuteczne strategie marketingowe i sprzedazowe pomagaja w zdobyciu nowych
klientéw, utrzymaniu istniejacych oraz zwiekszeniu sprzedazy.

Przyktad:

Zatézmy, ze miedzynarodowy producent sprzetu sportowego, ktory skupia sie na
rowerach, rozpoczyna dziatalnos¢ w Japonii. Badania wykazujq, ze w Japonii
popularne sq miejskie rowery elektryczne. Firma decyduje sie dostosowac swojq
oferte, wprowadzajgc nowq linie rowerow elektrycznych o unikalnym designie,
przystosowanym do japonskiego stylu zycia. Dodatkowo, firma oferuje specjalne
kursy obstugi dla klientéow japonskich, uwzgledniajgc réznice w uzytkowaniu i
konserwacji rowerdw elektrycznych.

Dostosowanie oferty do zmieniajacych sie potrzeb rynkowych w
miedzynarodowej dziatalnosci to kluczowy krok w osiggnieciu sukcesu i zdobyciu
lojalnych klientéw na réznych rynkach. Pozwala to firmom speini¢ oczekiwania
lokalnych konsumentéw i skutecznie konkurowa¢ w globalnym $rodowisku

biznesowym.

Monitorowanie wynikow i dostosowywanie strategii: Strategie marketingowe
i sprzedazowe odgrywaja rowniez role w monitorowaniu wynikéw zmiany i
dostosowywaniu strategii. Przez analize danych, wskaznikow sprzedazy, opinii
klientéw i innych informacji mozna oceni¢ skuteczno$¢ wdrozonych dziatan i

wprowadzi¢ niezbedne korekty. Strategie marketingowe i sprzedazowe pozwalaja
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na ciggte doskonalenie i dostosowywanie dziatan do zmieniajacych sie warunkéw

rynkowych i potrzeb klientow*°.

Jak opracowac strategie marketingowa?

Opracowanie strategii marketingowej jest procesem kompleksowym i wymaga uwzglednienia
wielu czynnikow. Ogolny schemat opracowania strategii marketingowej prezentuje sie

nastepujaco:

Analiza otoczenia i rynku: Przeprowadz szczegétowa analize otoczenia, w tym
analize rynku, konkurencji, trendéw, potrzeb i oczekiwan klientéw. Zrozumienie

aktualnej sytuacji rynkowej pomoze w okresleniu cel6w i strategii.

Okreslenie celow marketingowych: Sprecyzuj klarowne cele, jakie chcesz
osiggna¢ za pomoca strategii marketingowej. Moga to byC cele zwigzane z
zwiekszeniem sprzedazy, pozyskaniem nowych klientéw, zwiekszeniem
Swiadomo$ci marki, poprawg wizerunku itp.

Segmentacja rynku i okresSlenie grup docelowych: Podziel rynek na
odpowiednie segmenty i zidentyfikuj grupy docelowe, ktére maja najwieksze
szanse skorzystania z twojej oferty. Dostosuj swoje dziatania marketingowe do

potrzeb i preferencji poszczegolnych grup docelowych.

Wybor strategii marketingowej: Na podstawie analizy otoczenia i okreslonych
celow wybierz odpowiednig strategie marketingowa. Moze to byc¢ strategia
penetracji rynku, rozwoju produktu, dywersyfikacji, segmentaciji itp.

Opracowanie marketingowego mixu: Skonstruuj odpowiedni marketingowy
mix, ktéry obejmuje produkt/ustuge, cene, miejsce i promocje. Zdefiniuj, jakie
produkty/ustugi oferujesz, jakie sg ich ceny, jak i gdzie s dystrybuowane oraz jak

beda promowane.

Tworzenie planéw dzialan: Opracuj szczegétowe plany dziatan

marketingowych, ktore beda realizowac¢ strategie. Okres$l, jakie kanaty

49 G. Hooley, B. Nicoulaud, ]. Rudd, N. Lee, Marketing Strategy and Competitive Positioning, PEARSON Education
Limited, 2020.
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komunikacji i promocji bedg wykorzystywane, jakie dziatania zostang podjete i w
jakim czasie.

Monitorowanie i analiza wynikoéw: Regularnie monitoruj wyniki dziatan
marketingowych i analizuj ich skuteczno$¢. Oceniaj wskazniki, takie jak sprzedaz,
Swiadomos$¢ marki, satysfakcja klientéow itp. W oparciu o te dane dostosowuj

strategie i plany dziatans?.

Co cechuje dobrag strategie marketingowa?

Dobra strategia marketingowa powinna mie¢ kilka istotnych cech, ktére pomoga w osiggnieciu

sukcesu organizacyjnego:

50 G. Hooley, B. Nicoulaud, J. Rudd, N. Lee, Marketing Strategy and Competitive Positioning, PEARSON Education
Limited, 2020.
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Rysunek 18 Cechy dobrej strategii marketingowej

Dopasowanie

Innowacyjnosc do rynku

Mierzalnos¢ Konkurencyjno$¢

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dobra strategia marketingowa musi by¢ celowa i jasno okresla¢ cele, ktére organizacja chce
osiggnac. Cele powinny by¢ konkretne, mierzalne, osiggalne, realistyczne i zwigzane z czasem
(SMART). Jasno okresSlone cele umozliwiajag skoncentrowanie dziatan marketingowych i
wyznaczenie kierunku dla catej organizacji. Strategia marketingowa powinna uwzglednia¢

zrozumienie rynku i potrzeb grup docelowych. Musi byé dopasowana do preferencji,

zachowan i oczekiwan Kklientéw. Dobre zrozumienie rynku pozwala na skuteczne

dostosowanie oferty, komunikacji i dziatan marketingowych. Dobra strategia marketingowa

powinna uwzglednia¢ konkurencyjnos¢ organizacji na rynku. Musi wyrézniac sie i oferowacé

wartos¢ dodana w poréwnaniu do konkurencji. Konkurencyjno$¢ moze wynikac¢ z unikalnej
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oferty produktéw/ustug, innowacyjnosci, efektywnosci, jakos$ci obstugi klienta itp. Strategia

marketingowa musi by¢ konsekwentna i spéjna z innymi strategiami i dzialaniami

organizacji. Powinna by¢ zgodna z og6lnymi celami i warto$ciami organizacji.
Konsekwentnos$¢ i spéjnos¢ w dziataniach marketingowych budujg wiarygodno$¢ i zaufanie

wobec marki. Dobra strategia marketingowa powinna by¢ elastyczna i dostosowywalna do

zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. Organizacje muszg by¢ gotowe na zmiany i szybko

reagowac¢ na nowe trendy, konkurencje i preferencje klientow. Elastyczno$¢ pozwala na
utrzymanie konkurencyjnosci i skuteczno$¢ dziatan marketingowych. Dobra strategia
marketingowa musi by¢ oparta na pomiarze i analizie danych. Monitorowanie wskaznikow
marketingowych i analiza wynikéw dziatan pozwala na ocene skuteczno$ci strategii i
wprowadzenie niezbednych korekt. Pomiar i analiza dostarczajg informacji potrzebnych do
podejmowania decyzji marketingowych. Strategia marketingowa powinna uwzgledniaé
elementy innowacyjnosci. Organizacje powinny by¢ otwarte na nowe pomysty, trendy i
technologie, ktéore moga przynies¢ konkurencyjng przewage. Innowacyjno$¢ pozwala na
tworzenie unikalnych i atrakcyjnych ofert dla klientéw. Strategia marketingowa nieustannie
ewoluuje wraz z organizacja i rynkiem. Warto pamieta¢, ze kluczowym elementem jest ciggta

ocena i dostosowanie strategii do zmieniajacych sie warunkéw i potrzeb klientow>1.

Analiza rynku pod katem formy reklamy oraz ewentualnych ograniczen lub wymogéw moze
by¢ kluczowym krokiem w procesie opracowywania skutecznej kampanii marketingowe;j.
Analiza rynku pod katem formy reklamy oraz ewentualnych ograniczen lub wymogéw wymaga
wszechstronnego podejscia, uwzgledniajacego aspekty marketingowe, prawne, technologiczne
i preferencje odbiorcéw. Kroki, ktére moga zosta¢ podjete w celu przeprowadzenia takiej
analizy wskazane zostaly ponizej:
e Zdefiniuj cel kampanii reklamowej: Okres$], jaki cel chcesz osiggna¢ dzieki reklamie. Czy
chcesz zwiekszy¢ sprzedaz, zwiekszyC rozpoznawalno$¢ marki, pozyska¢ nowych

klientéw czy co$ innego?

51 G. Hooley, B. Nicoulaud, J. Rudd, N. Lee, Marketing Strategy and Competitive Positioning, PEARSON Education
Limited, 2020.
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e Zidentyfikuj grupe docelowa: Okres$l, do kogo skierowana bedzie reklama. Zdefiniuj
demografie, zachowania, preferencje i problemy tej grupy. To pomoze dostosowac
forme reklamy do oczekiwan odbiorcéw.

e Badanie konkurencji: Przeanalizuj, jakie rodzaje reklam stosujg Twoi konkurenci. Jakie
formy reklamy s3 najbardziej popularne w branzy? Czy istnieja pewne trendy, ktore
warto wzig¢ pod uwage?

e Badanie trendéw rynkowych: Zbadaj ogélne trendy w reklamie, ktére mogg mie¢ wptyw
na Twoj rynek. Moze to obejmowac trendy w marketingu cyfrowym, nowe technologie,

preferencje konsumentéw w danym okresie itp.

e Prawne i etyczne ograniczenia: SprawdZ, czy istniejg jakie$ regulacje prawne

dotyczace reklam w Twojej branzy. Upewnij sie, ze Twoja reklama nie narusza prawa
ani nie jest wprowadzajgca w biad. Unikaj tez reklam, ktére mogg by¢ uznane za

obrazliwe lub kontrowersyjne.

e Platformy reklamowe: Wybierz platformy, na ktérych planujesz publikowa¢ reklame.
Kazda platforma moZe mie¢ swoje specyficzne ograniczenia i zalecenia dotyczace

formatéw reklamowych.

e Preferencje odbiorcow: Przeprowadz badania lub ankiety, aby dowiedzie¢ sie, jakie
formy reklamy sa najbardziej akceptowalne dla Twoich potencjalnych klientow. Czy
preferuja reklamy wideo, tekstowe, graficzne czy interaktywne?

e Testowanie i optymalizacja: Po uruchomieniu kampanii $§ledz jej wyniki i dostosowuj ja
na biezaco. Testuj rozne formy reklamy, analizuj, ktére przynosza najlepsze wyniki i

dostosuj swoje podejscie.

Budowa marki na rynku zagranicznym|

Inwestowanie w budowe marki na zagranicznym rynku moze znaczaco przyczynic sie do
zwiekszenia efektywnosSci w pozyskiwaniu partneré6w oraz poprawy wynikoéw sprzedazy na
tym rynku. Dziatania online odgrywaja kluczowa role w procesie internacjonalizacji. Wszystkie
te dziatania maja na celu zwiekszenie rozpoznawalno$ci marki, budowe zaufania u
potencjalnych partneréw oraz stworzenie skutecznej obecnosSci online, co w rezultacie

przyczynia sie do osiggniecia lepszych wynikéw sprzedazowych na rynku zagranicznym.
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1. W pierwszej kolejnoSci wazne jest, aby strona internetowa byta odpowiednio

przygotowana do wej$cia na rynek zagraniczny. Warto zawrze¢ na niej wszystkie istotne
informacje, ktore planujemy przekaza¢ w kampaniach mailingowych. Dzieki temu,
zamiast przesytac¢ zatgczniki w mailach, mozemy umiesci¢ linki prowadzace do strony
internetowej, co poprawi dostarczalno$¢ wiadomosSci do odbiorcow i uniknie
zatrzymania przez filtry anty-spamowe.

Kampania optymalizacji SEO (Search Engine Optimization) jest kolejnym kluczowym
krokiem. Poprzez odpowiednie dziatania, witryna moze osiggna¢ wyzsza pozycje w
wynikach wyszukiwania, co zwiekszy jej widoczno$¢ i dotarcie do potencjalnych
klientéw.

Rejestracja firmy w katalogach, branzowych stronach internetowych oraz serwisach
stowarzyszen eksporter6w czy importeréw to istotne dziatania przed rozpoczeciem
ekspansji. Majg one na celu wzbudzenie zainteresowania potencjalnych partneréw oraz
zapewnienie widoczno$ci na rynku.

Wykorzystanie ustug agencji PR-owej jest jednym z efektywnych sposobow na
budowanie $wiadomos$ci marki na zagranicznym rynku. Agencja ta moze poméc w
kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy poprzez odpowiednie dzialania medialne i
komunikacyjne. Decyzja o korzystaniu z ustug podmiotéw zewnetrznych, takich jak
agencje marketingowe czy posrednictwo, w ramach planowania dziatalnosci
eksportowej zalezy od wielu czynnikdw. Ponizej wskazano kilka kwestii, ktore warto

wzig¢ pod uwage zakresie:

e Zasoby Wewnetrzne: Jesli Twoja firma posiada wystarczajace zasoby wewnetrzne
obejmujace kwestie takie, jak doswiadczenie w marketingu miedzynarodowym,
wiedza o rynkach docelowych i dostep do specjalistow, to korzystanie z ustug
zewnetrznych moze nie by¢ konieczne.

e Wiedza o Rynkach Zagranicznych: Jesli firma planuje wej$¢ na rynki, na ktérych nie
ma dos$wiadczenia, korzystanie z ustug agencji z lokalng wiedza i ekspertyza moze
przynie$¢ wiele korzysci. Agencje moga pomoc zrozumiec specyficzne potrzeby i
preferencje lokalnych konsumentow.

e Zlozono$¢ rynku docelowego: Miedzynarodowe rynki moga by¢ bardziej

skomplikowane ze wzgledu na rdéznice kulturowe, regulacje prawne czy
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konkurencyjno$¢. W takim przypadku agencja z doswiadczeniem w

miedzynarodowym marketingu moze poméc w uniknieciu potencjalnych btedow.

e Zasoby Czasowe: Przygotowanie i realizacja dziatan marketingowych na
miedzynarodowych rynkach moze wymagac¢ znaczacych zasobdw czasowych. Jesli
Twoja firma nie ma wystarczajacej ilosci czasu, agencja moze wzigc¢ na siebie cze$¢
obowiazkow.

e Dostep do Sieci Kontaktéw: Agencje moga posiadac juz istniejace relacje i kontakty

na rynkach zagranicznych, co moze utatwic proces wej$cia na nowy rynek.

e Koszty: Korzystanie z ustug agencji wigze sie z kosztami. Trzeba doktadnie zwazy¢,
czy korzysci przewyzszaja koszty.

e Ryzyko: Korzystanie z agencji moze zmniejszy¢ ryzyko btedéw, ale takze wigzac sie
z ryzykiem niewtaSciwego zrozumienia potrzeb firmy.

o Swieze Spostrzezenia: Agencje z zewnatrz moga dostarczy¢ $wieze spostrzeZenia i

perspektywy, ktére mogg pomdc w tworzeniu nowatorskich strategii.

Case Study: Budowa Marki na Rynku Zagranicznym

Wyzwanie:
XYZ Electronics, renomowany producent elektroniki uzytkowej, zdecydowat sie na ekspansje na
rynek azjatycki, konkretnie do Chin. Celem byto zdobycie pozycji lidera w dziedzinie urzqdzen

inteligentnych do domu w konkurencyjnym chiriskim rynku.

Rozwiqzanie:
Firma XYZ Electronics opracowata kompleksowq strategie budowy marki, obejmujqcq dziatania

online i offline.

Przygotowanie witryny internetowej:

Firma dostosowata swojq strone internetowqg do chinskiego rynku. Zawartos¢ zostata
przettumaczona na jezyk chiniski, uwzgledniajqc lokalne preferencje i kulturowe oczekiwania. Na
stronie zamieszczono informacje o produktach, ich zaletach i zastosowaniach oraz kontakt do

lokalnego zespotu wsparcia.
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Kampanie mediow spotecznosciowych:

XYZ Electronics aktywnie uczestniczyto w chiniskich platformach spotecznosciowych, takich jak
WeChat i Weibo. Regularnie publikowano tresci zwiqgzane z nowosciami produktowymi, poradami
uzytkowymi i wydarzeniami. Wspdétpracowano réwniez z chinskimi influencerami, aby zwiekszy¢

zasieg i zaangazowanie.

Partnerstwo z lokalnymi mediami:
Firma nawiqzata wspétprace z chinskimi mediami branzowymi, aby zdoby¢ rozpoznawalnos¢
wsrdod decydentéw oraz specjalistow z dziedziny elektroniki i nowych technologii. Udzielano

wywiadéw, publikowano artykuty eksperckie i prezentacje na konferencjach.

Eventy i wystawy:
XYZ Electronics brato udziat w najwazniejszych targach elektroniki w Chinach, prezentujqc swoje
innowacyjne produkty. Organizowano réwniez eventy lokalne, gdzie klienci mieli okazje

przetestowac produkty i pozna¢ zespot firmy osobiscie.

Wyniki:

Dzieki konsekwentnym dziataniom w obszarze budowy marki, XYZ Electronics osiggneto znaczgcy
sukces na chinskim rynku. Zyskato ono rozpoznawalnos¢ jako dostawca wysokiej jakosci i
innowacyjnych produktéw z dziedziny elektroniki uzytkowej. W ciggu dwéch lat od rozpoczecia
dziatan na rynku chinskim, XYZ Electronics stato sie jednym z lideréw w segmencie urzqdzen

inteligentnych do domu, z zauwazalnym wzrostem sprzedaZy i lojalnosciq klientow.

Podsumowanie:

Efektywna strategia budowy marki na rynku zagranicznym moze znaczqco wplynqc na sukces
firmy. Dostosowanie dziatan do lokalnych preferencji, wykorzystanie mediéw spotecznosciowych,
wspotpraca z lokalnymi partnerami i aktywna obecnos¢ na wydarzeniach branzowych sq
kluczowymi czynnikami w budowie pozytywnego wizerunku i zwiekszeniu rozpoznawalnosci

marki na globalnym rynku.
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Wskazniki efektywnosci

Ponizej zaprezentowano przyktady Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci (KPI), ktore

mozna wykorzysta¢ do monitorowania i oceny skutecznosci strategii marketingowej:

e Wskaznik konwersji: Mierzy odsetek odwiedzajacych strone internetowa lub
otrzymujacych oferte, ktorzy podejmuja zagdang akcje, taka jak dokonanie zakupu,
zapisanie sie do newslettera lub pobranie pliku. Jest to miara skutecznosci w

przeksztatcaniu potencjalnych klientow w klientéw rzeczywistych.

e Wskaznik generowania leadow: Mierzy liczbe nowych potencjalnych klientéw
pozyskanych przez dziatania marketingowe, takie jak wypelnienie formularzy
kontaktowych, subskrypcja newslettera lub pobranie materiatéw informacyjnych.
Wskaznik ten pomaga oceni¢ skuteczno$¢ w generowaniu leadéw i rozwijaniu

bazy potencjalnych klientow.

e Wskaznik $wiadomosci marki: Mierzy poziom rozpoznawalnosci i znajomosci
marki wéréd grupy docelowej. Moze by¢ mierzony za pomocg ankiet, badan
rynkowych lub analizy mediéw spotecznos$ciowych. Wskaznik ten odzwierciedla

skutecznos$¢ dziatan marketingowych w budowaniu §wiadomo$ci marki.

e Wskaznik zaangazowania na platformach spotecznosciowych: Mierzy poziom
zaangazowania uzytkownikdéw na platformach spotecznoSciowych, takich jak
liczba polubien, komentarzy, udostepnien i obserwujacych. Jest to wazny
wskaznik skuteczno$ci w budowaniu zaangazowania i lojalnos$ci klientdw poprzez
interakcje z marka na mediach spoteczno$ciowych.

e Wskaznik zwrotu z inwestycji (ROI): Mierzy efektywno$¢ inwestycji w
kampanie marketingowe. Oblicza sie poprzez poréwnanie wartosci zyskow lub
korzy$ci uzyskanych z kampanii do poniesionych kosztéw. Wskaznik ROI pomaga
oceni¢ optacalnos¢ dziatan marketingowych i podejmowaé decyzje dotyczace
alokacji budzetu.

e Wskaznik retencji klientow: Mierzy odsetek klientéw, ktérzy pozostaja lojalni
wobec marki i kontynuuja dokonywanie powtérnych zakupdw. Jest to wazny

wskaznik skutecznos$ci w utrzymaniu klientoéw i budowaniu dtugotrwatych relacji.
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Wskaznik udziatu w rynku: Mierzy udziat marki w catkowitej wielko$ci rynku w
danym sektorze. Pomaga oceni¢ pozycje marki na rynku i monitorowac jej wzrost

lub spadek w poréwnaniu do konkurencji>2.

Jak opracowac strategie sprzedazowa?

Opracowanie skutecznej strategii sprzedazowej wymaga uwzglednienia kilku istotnych
krokéw. Strategia sprzedazowa powinna by¢ spdéjna z ogdlng strategia organizacji i
uwzglednia¢ cele i wartos$ci firmy. Opracowanie efektywnej strategii sprzedazowej wymaga

czasu, analizy i konsekwentnego dziatania.

Analiza rynku i klientéw: Przeprowadz dogtebng analize rynku, w ktérym dziata
Twoja organizacja. Zidentyfikuj segmenty rynku, grupy docelowe oraz
konkurencje. Zbadaj potrzeby, preferencje i zachowania klientéw. Poszukaj
informacji na temat trendéw rynkowych i zmian, ktére moga mie¢ wptyw na
strategie sprzedazowa.

Okreslenie celéw sprzedazowych: Wytycz konkretne cele sprzedazowe, ktore
chcesz osiggnac¢. Cele powinny by¢ mierzalne, realistyczne i zwigzane z czasem. Na
podstawie analizy rynku i klientow okresl, ile produktow lub ustug chcesz

sprzedad, jaki udziat rynku chcesz zdoby¢ lub jakie przychody chcesz osiggnac.

Segmentacjarynku i strategia docierania do klientow: Na podstawie analizy rynku
i klientéw, dokonaj segmentacji rynku. Wybierz konkretne segmenty, ktére beda
priorytetowe dla Twojej strategii sprzedazowej. Nastepnie opracuj strategie
docierania do tych segmentéw, okresSlajac odpowiednie kanaty sprzedazy i
komunikacji.

Opracowanie planu sprzedazowego: Opracuj plan dziatan sprzedazowych, ktory

pomoze w osiggnieciu wyznaczonych celéw. Okresl takie elementy, jak strategia

52 C. Edgecomb, 10 Marketing KPIs You Should Be Tracking, online: < https://www.impactplus.com/blog/the-10-
marketing-kpis-you-should-be-tracking>. The Most Important KPIs to Track for Improved Marketing Efficiency,
Toucan, online: < https://www.toucantoco.com/en/blog/the-most-important-kpis-to-track-for-improved-
marketing-efficiency>.
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cenowa, promocja, dystrybucja, obszar geograficzny dziatania, zasoby i budzet.
Zidentyfikuj rowniez kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI), ktére pozwolg Ci
monitorowac postepy w realizacji strategii sprzedazowe;j.
Organizacja zespotu i szkolenie: Zorganizuj zesp6t sprzedazowy, ktéry bedzie
odpowiedzialny za realizacje strategii sprzedazowej. Przydziel zadania i
odpowiedzialno$ci w zespole, a takze zapewnij odpowiednie szkolenia i rozwoj
umiejetnosci. Warto inwestowa¢ w rozwoj sprzedawcoéw, aby posiadali niezbedne

umiejetnosci sprzedazowe i dobrze rozumieli oferte firmy.

Monitorowanie i analiza wynikéw: Regularnie monitoruj wyniki sprzedazowe i
analizuj je w kontekscie ustalonych celéw i planu sprzedazowego. Sledz wskazniki
wydajnosci, takie jak liczba sprzedazy, wartos$¢ sprzedazy, wskaznik konwersji,
zadowolenie klientéw itp. Korzystaj z danych i informacji, aby dostosowywac

strategie sprzedazowaq i podejmowac dziatania naprawcze, je$li to konieczne.

Dostosowanie i innowacje: BadZz elastyczny i otwarty na zmiany. Monitoruj
zmieniajace sie trendy i potrzeby klientéw oraz reaguj na nie odpowiednio. Bagdz
gotow wprowadzac¢ innowacje do swojej strategii sprzedazowej i dostosowywacé

ja do nowych warunkéw rynkowych33.

Co cechuje dobra strategie sprzedazowa?
Dobra strategia sprzedazowa powinna posiadac kilka istotnych cech, ktore przyczyniajg sie do

jej skutecznosci:

58 What Is a Sales Strategy? Playbook and Template for Success, Cognism, online: <
https://www.cognism.com/what-is-a-sales-strategy>.
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Rysunek 19 Cechy dobrej strategii sprzedazowej

Otwartos¢ na
innowacje

Dopasowanie

do rynku

Skoncentrowa
nie na

klientach

Zaplanowanie

Mierzalnos¢ c 1
dziatan

Zaangazowanie

zespotu

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dobra strategia sprzedazowa skupia sie na zrozumieniu i spetnieniu potrzeb oraz oczekiwan

klientéw. Powinna uwzglednia¢ segmentacje rynku, identyfikacje grup docelowych oraz

4

opracowanie odpowiednich ofert i komunikacji, aby dostarczy¢ wartos¢ klientom.

Strategia sprzedazowa powinna mieC klarownie okreSlone cele, ktére sa mierzalne,
realistyczne i zwigzane z czasem. Cele te powinny by¢ zgodne z ogo6lng strategia firmy i stuzy¢

osiagnieciu sukcesu sprzedazowego. Dobra strategia sprzedazowa uwzglednia analize rynku,

trendéw i konkurencji. Powinna by¢ elastyczna i dostosowywac sie do zmieniajacych sie
warunkow rynkowych oraz preferencji klientow. Strategia powinna by¢ rowniez spdjna z

misjg, warto$ciami i wizerunkiem firmy. Strategia sprzedazowa powinna by¢ poparta
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odpowiednim planem dziatania, w ktérym uwzglednione s3 takie aspekty jak: strategia cenowa,
promocja, dystrybucja, szkolenia, zasoby i budzet. Wazne jest réwniez zapewnienie
odpowiednich narzedzi i wsparcia dla zespotu sprzedazowego. Dobra strategia sprzedazowa

wymaga systematycznego pomiaru i monitorowania wynikéw sprzedazy. Powinny by¢

ustalone odpowiednie wskazniki wydajnosci, ktére pozwolg ocenié¢ skuteczno$¢ strategii i

podjac dziatania korygujace, jesli to konieczne. Strategia sprzedazowa powinna by¢ elastyczna
i otwarta na wprowadzanie innowacji oraz dostosowywanie sie do zmieniajacych sie
warunkow rynkowych. Warto sledzi¢ nowe trendy, technologie i preferencje klientéw oraz
by¢ gotowym na adaptacje strategii w odpowiednim czasie. Skuteczna strategia sprzedazowa
wymaga zaangazowania i wsparcia catego zespotu sprzedazowego. Wazne jest budowanie
motywacji, rozwo6j umiejetnos$ci i cigglte szkolenie pracownikéw sprzedazy, aby byli zdolni
efektywnie realizowac strategie i osiggac cele sprzedazowe>*. Dobra strategia sprzedazowa
w kontekscie internacjonalizacji charakteryzuje sie Kilkoma kluczowymi cechami, ktdre

pozwalaja firmie efektywnie wej$¢ na nowe rynkKi i osiagnac sukces za granica. Niektdre
z tvch cech to:

e Dostosowanie do rynku: Dobra strategia sprzedazowa uwzglednia specyfike kazdego rynku
docelowego. Rozpoznaje rdznice kulturowe, zwyczaje zakupowe, preferencje klientéw oraz
lokalne przepisy regulujgce sprzedaz i marketing.

e Skuteczna komunikacja: Strategia powinna uwzglednia¢ dostosowanie komunikacji
marketingowej i sprzedazowej do jezyka, kultury i preferencji konsumentéw na danym
rynku. Odpowiednie przekazy i narzedzia komunikacji pomagaja budowac¢ zaufanie i

Zrozumienie.

e Lokalne zespoty: Dobra strategia sprzedazowa zaktada zatrudnienie lub wspotprace z
lokalnymi specjalistami ds. sprzedazy i marketingu. Osoby te posiadajg wiedze na temat

rynku i sg w stanie efektywnie budowac relacje z klientami.
e Przystosowanie produktu/ustugi: Jesli to konieczne, strategia sprzedazowa uwzglednia

potrzebe dostosowania produktu lub ustugi do lokalnych wymagan i preferencji. To moze

obejmowac zmiany w designie, funkcjonalnosciach lub opakowaniu.

54 What Is a Sales Strategy? Playbook and Template for Success, Cognism, online: <
https://www.cognism.com/what-is-a-sales-strategy>.
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Partnerstwa strategiczne: W przypadku bardziej zloZzonych rynkéw, strategia moze
uwzglednia¢ nawigzanie partnerstw strategicznych z lokalnymi firmami lub

dystrybutorami, ktérzy posiadaja juz doSwiadczenie na danym rynku.

Sledzenie konkurencji: Waznym elementem jest analiza konkurencji na nowym rynku.
Dobra strategia uwzglednia $ledzenie dziatan konkurencji, ich ofert i sposobu komunikacji,

aby dostosowac swoje dziatania i konkurowac skutecznie.

Ponizej zaprezentowano przyktady Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci (KPI), ktore

mozna wykorzysta¢ do monitorowania i oceny skutecznosci strategii sprzedazowej:

e Wskaznik sprzedazy: Mierzy catkowitg warto$¢ sprzedazy generowang przez
zespot sprzedazowy w okreSlonym okresie czasu. Jest to podstawowy wskaznik

skutecznos$ci w osigganiu celéw sprzedazowych.

e Wskaznik konwersji: Mierzy odsetek potencjalnych Kklientéw, ktérzy zostaja
przeksztatceni w rzeczywistych klientéw dokonujacych zakupu. Jest to miara
skutecznosci w zamienianiu perspektyw na konkretnych klientow.

e Wskaznik Sredniej wartosci transakcji: Mierzy S$rednig warto$¢ Kkazdej
transakcji sprzedazowej. Pozwala oceni¢, czy sprzedawane produkty sa

odpowiednio wyceniane i czy udaje sie zwieksza¢ wartos¢ transakcji.

e Wskaznik kosztow sprzedazy: Mierzy catkowite koszty zwigzane z procesem
sprzedazy, takie jak wynagrodzenia sprzedawcow, koszty marketingowe, koszty
szkolen itp. Pozwala oceni¢ optacalno$¢ procesu sprzedazy i kontrolowac¢ wydatki.

e Wskaznik retencji klientow: Mierzy odsetek klientéw, ktorzy pozostajg lojalni i
kontynuujag dokonywanie powtdérnych zakupoéw. Jest to wazny wskaznik
skuteczno$ci w utrzymaniu klientéw i budowaniu dtugotrwatych relaciji.

e Wskaznik pozyskiwania klientow: Mierzy liczbe nowych klientéw pozyskanych
w okreslonym okresie czasu. Pomaga oceni¢ skuteczno$¢ dziatan majacych na celu

przyciagniecie nowych klientow i rozszerzenie bazy klientow.

e Wskaznik wsparcia sprzedazy: Mierzy jako$¢ i skutecznos¢ dziatan

wspierajacych sprzedaz, takich jak kampanie marketingowe, materiaty
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promocyjne, obstuga klienta itp. Pozwala oceni¢, czy dziatania wspierajace

sprzedaz przynoszg oczekiwane rezultaty.

e Wskaznik efektywnosci czasu sprzedazy: Mierzy Sredni czas potrzebny na
przeprowadzenie procesu sprzedazy, od pierwszego kontaktu z klientem do
finalizacji transakcji. Pomaga oceni¢ efektywno$¢ procesu sprzedazy i

identyfikowac obszary, ktére mogg wymagaé optymalizacji®®.

55 A. Caldwell, 21 Sales KPIs for Sales Teams to Track in 2023, 2023, online: <
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/accounting/sales-kpis.shtml>.
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7. Zapewnienie cigglosci biznesowej i zrownowazonego

rozwoju

7.1.

Optymalizacja procesow

Rodzaje proceséw wystepujacych w organizacji mogg sie rézni¢ w zaleznos$ci od branzy,

rodzaju organizacji i jej celéw. Do najwazniejszych typoéw proceséw zaliczy¢ mozna:

Procesy produkcyjne: W organizacjach produkcyjnych, takich jak fabryki,
zaktady przemystowe czy warsztaty, procesy produkcyjne sg kluczowe dla
wytwarzania débr lub $wiadczenia ustug. Moga obejmowac kolejne etapy, takie
jak zaopatrzenie w surowce, przetwarzanie, montaz, kontrole jako$ci i pakowanie.
Przyktadem moze by¢ proces produkcyjny w fabryce mebli, gdzie drewno jest

obrabiane, sktadane w meble, a nastepnie malowane i pakowane do wysytki.

Procesy sprzedazy i obstugi klienta: Te procesy koncentrujg sie na zdobywaniu
klientéw, sprzedazy produktéw lub ustug oraz zapewnianiu obstugi klienta. Moga
obejmowac¢ takie dziatania jak generowanie leadéw, prowadzenie negocjacji,
tworzenie ofert, obstuga zamoéwien, rozwigzywanie reklamacji i udzielanie
wsparcia po sprzedazy. Przyktadem moze by¢ proces obstugi klienta w hotelu, gdzie
personel recepcji przyjmuje rezerwacje, dokonuje zameldowan i wypiséw, udziela
informacji o hotelu i rozwiqzuje problemy gosci.

Procesy logistyczne: Te procesy dotyczg zarzadzania przepltywem towarow,
materialéw i informacji w organizacji. Moga obejmowal zamoéwienia,
magazynowanie, transport, S$ledzenie przesytek i zarzadzanie zapasami.
Przyktadem moze by¢ proces logistyczny w sieci supermarketéw, gdzie sklepy
zamawiajq produkty, sq dostarczane przez dostawcow, przechowywane w

magazynach i rozprowadzane do poszczegolnych sklepow.

Procesy finansowe: Te procesy dotycza zarzadzania finansami organizacji. Moga
obejmowac budzetowanie, rachunkowos$¢, kontrole kosztow, rozliczanie
ptatnosci, zarzadzanie naleznoS$ciami i sporzadzanie raportéw finansowych.
Przyktadem moze by¢ proces budzetowania w firmie, gdzie rézne dzialy sktadajq

wnioski budZetowe, a nastepnie zarzqd analizuje i zatwierdza budZzet na kolejny rok.
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e Procesy rekrutacyjne: W organizacjach, ktére poszukuja nowych pracownikéw,
procesy rekrutacyjne pomagaja w znalezieniu odpowiednich kandydatow. Moga
obejmowaé tworzenie ogloszen o prace, przeprowadzanie rozmoéw
kwalifikacyjnych, sprawdzanie referencji i przeprowadzanie testow. Przyktadem
moze by¢ proces rekrutacyjny w firmie informatycznej, gdzie rekruterzy analizujq
zgtoszenia, przeprowadzajq techniczne rozmowy kwalifikacyjne i wybierajq

najlepszych programistow do zatrudnienia.

e Procesy doskonalenia jakosci: W organizacjach dazacych do ciaglego
doskonalenia, procesy doskonalenia jakos$ci sg istotne. Moga obejmowacl
identyfikacje obszaré6w do poprawy, wprowadzanie zmian, szkolenie
pracownikéw, monitorowanie efektéow i analize informacji zwrotnejse.
Przyktadem moze by¢ proces doskonalenia jakosci w szpitalu, gdzie analizuje sie
procedury medyczne, szkoli personel, monitoruje wyniki i wprowadza ulepszenia

majqce na celu poprawe bezpieczenstwa i jakosci opieki medycznej.

Optymalizacja proceséw jest niezbedna do skutecznego zarzadzania internacjonalizacja i
osiggniecia sukcesu na miedzynarodowych rynkach. Pomaga w efektywnym skalowaniu
dziatalnos$ci, poprawie efektywnosci kosztowej, utrzymaniu jakosci i spéjnosci, dostosowaniu
sie do lokalnych wymagan oraz elastycznym reagowaniu na zmiany. Szczegétowe powody
istotnos$ci optymalizacji proceséw obejmujg m.in. kwestie takie, jak:

1. Skalowalnos¢: Internacjonalizacja czesto wigze sie z rozszerzeniem dziatalnosci
firmy na nowe rynki, co wymaga wiekszej skali dziatania. Optymalizacja proceséw
operacyjnych pozwala na efektywne skalowanie produkcji, dystrybucji i obstugi
klienta, zapewniajgc spéjnosc¢ i efektywnos$¢ dziatan na réznych rynkach.

2. Efektywnos$¢ kosztowa: Optymalizacja proceséw operacyjnych umozliwia
identyfikacje i  eliminacje = marnotrawstwa,  nadmiernych  kosztow
i nieefektywnosci. Poprawa efektywnosci kosztowej jest kluczowa dla zachowania
konkurencyjnosci na miedzynarodowych rynkach, gdzie firma musi konkurowac¢

z lokalnymi i miedzynarodowymi konkurentami.

56 M. Dumas, M. La Rosa, ]. Mendling, H. A. Reijers, Business process management, 2022.
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3. Jakosc i spojnosc: Optymalizacja proces6w operacyjnych pomaga w utrzymaniu
wysokiej jakos$ci produktow i ustug na wszystkich rynkach, zapewniajac spdjne
doswiadczenie klienta. Wzrost zasiegu geograficznego firmy wymaga skutecznego
zarzadzania jako$cig i utrzymania standardow w réznych miejscach dziatalnosci.

4. Dostosowanie do lokalnych wymagan: Internacjonalizacja oznacza wejscie na
ré6zne rynki z roznymi regulacjami, kulturami i preferencjami klientow.
Optymalizacja proceséw operacyjnych pozwala na dostosowanie sie do tych
réznic poprzez uwzglednienie lokalnych wymagan prawnych, regulacyjnych
i kulturowych w procesach produkcyjnych, logistycznych i obstugi klienta.

5. Elastycznosc i reaktywnos¢: Optymalizacja proceséw operacyjnych umozliwia
firmie szybka reakcje na zmieniajgce sie warunki rynkowe i potrzeby klientéw na
réznych rynkach. Zdolnos$¢ do elastycznego i reaktywnego dostosowania sie do
zmian jest kluczowa w internacjonalizacji, gdzie firma musi dostosowywac sie do

nowych trendéw, konkurencji i oczekiwan klientow>7.

7.2. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem jest nieodlgcznym elementem skutecznego procesu zarzadzania zmiang.
Pomaga minimalizowa¢ negatywne skutki zmian, wykorzystywac zasoby w sposob efektywny,
redukowac opdr i negatywne reakcje oraz stale doskonali¢ proces zmiany. Proces zarzadzania
zmiang wigze sie z wprowadzaniem nowych elementdéw, technologii lub praktyk do organizacji.
Identyfikacja potencjalnych zagrozen zwigzanych z tymi zmianami jest kluczowa, poniewaz
pozwala unikna¢ nieprzewidzianych konsekwencji. Poprzez skuteczna identyfikacje ryzyka,
organizacja moze zminimalizowa¢ negatywne skutki wprowadzanych zmian i

odpowiednio sie do nich przygotowac. Zarzadzanie ryzykiem w procesie zarzadzania zmiang

pozwala réwniez na wczesSniejsze wykrywanie potencjalnych problemoéw i zagrozen. To z kolei

umozliwia podejmowanie dziatan zapobiegawczych i stosowanie strategii reakcji, aby

zminimalizowa¢ zaklécenia i opdznienia. Poprzez przewidywanie i przygotowanie sie na
ryzyko, organizacja moze lepiej kontrolowa¢ proces zmiany i utrzymac¢ jego harmonie.

Zarzadzanie ryzykiem pozwala na efektywne wykorzystanie zasobdw w procesie zarzadzania

57 M. Hofmann, 4 Holistic Approach to Process Optimisation. Tools and Practical Examples to Create Efficient
Workflows, 2021. M. Dumas, M. La Rosa, ]. Mendling, H. A. Reijers, Business process management, 2022.
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zmiang. Identyfikacja i priorytetyzacja ryzyka umozliwia organizacji skoncentrowanie
uwagi, czasu i zasobow na najwazniejszych i najbardziej ryzykownych obszarach zmiany.

Dzieki temu zasoby organizacji sg wykorzystywane w sposdb ukierunkowany i efektywny.
Zarzadzanie ryzykiem w procesie zmiany moze takze pomdc w identyfikacji potencjalnego

oporu i negatywnych reakcji ze strony pracownikéw lub innych interesariuszy. Dzieki temu

organizacja moze skoncentrowa¢ sie na zarzadzaniu tymi czynnikami, wdrazajac

odpowiednie strategie komunikacyjne, szkoleniowe i motywacyjne. Skuteczne

zarzadzanie ryzykiem pozwala zwiekszy¢ akceptacje i zaangazowanie w proces zmiany.

Zarzadzanie ryzykiem w procesie zarzadzania zmiang przyczynia sie do ciggtego doskonalenia
procesu zmiany. Analiza i ocena ryzyka umozliwiajg organizacji nauke na podstawie
doswiadczen, poprawianie strategii, procedur i dziatan. W wyniku tego organizacja staje sie

bardziej elastyczna i zdolna do adaptacji, do zmieniajgcego sie otoczenia.

Kluczowymi elementami skutecznego zarzadzania ryzykiem w organizacji sg identyfikacja i
ocena ryzyka. Kroki, ktéore mozna podja¢ w celu dokonania identyfikacji i oceny ryzyka
obejmuja:

1. Identyfikacja potencjalnych zagrozen: Pierwszym Kkrokiem jest identyfikacja
potencjalnych zagrozen, ktére moga wptywa¢ na organizacje. Moze to obejmowac
analize historycznych danych dotyczacych incydentéow, przeglad dokumentow,
rozmowy z pracownikami i ekspertami branZzowymi oraz analize informacji rynkowych.
Wazne jest, aby uwzgledni¢ rézne obszary dziatalnoSci organizacji, takie jak operacje,
finanse, technologia, rynek, regulacje itp.

Dziatalno$¢ eksportowa niesie za sobg wiele potencjalnych zagrozen, ktére moga

wptywac na organizacje:

e Ryzyko walutowe: Fluktuacje kurséw walut mogg wplyna¢ na warto$¢ transakcji
eksportowych, co moze skutkowac utratg zyskéw lub wzrostem kosztow.

e Ryzyko polityczne: Niepewno$¢ polityczna w danym kraju docelowym moze
wptynac na stabilno$¢ gospodarcza i nastawienie inwestordw zagranicznych.

e Ryzyko prawne i regulacyjne: RoOznice w przepisach i regulacjach
miedzynarodowych moga prowadzi¢ do konieczno$ci dostosowania produktéow lub

ustug, a takze do potencjalnych konfliktéw prawnych.
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e Ryzyko logistyczne: Problemy w transporcie, opéznienia dostaw lub btedy w

logistyce moga prowadzi¢ do zaktécen w dostawach i niezadowolenia klientow.

e Ryzyko konkurencyjne: Konkurencja na rynkach zagranicznych moze by¢ bardziej

zacieta, a lokalni konkurenci moga by¢ lepiej dostosowani do preferencji klientéw.

e Ryzyko kulturowe: Niezrozumienie lub nieodpowiednie dostosowanie do réznic
kulturowych moze prowadzi¢ do niepowodzen w komunikacji, marketingu i
sprzedazy.

e Ryzyko ptatnosci: Niewyptacalnos¢ lub opoéZznienia w ptatnosciach ze strony
klientéw zagranicznych moga wptyna¢ na ptynnos$¢ finansowa firmy.

e Ryzyko jakosci i dostosowania: Produkty lub ustugi moga nie speinia¢ oczekiwan

klientoéw na danym rynku, co prowadzi do trudnos$ci w zdobyciu ich zaufania.

e Ryzyko reputacyjne: Problemy z jakos$cia, obstugg klienta lub innymi aspektami
dziatalno$ci moga wptynaé negatywnie na reputacje firmy na nowych rynkach.

e Ryzyko dostawcy: Problemy u dostawcy moga wptyna¢ na dostepnos$¢ materiatéow i
komponentéw, co moze wptynaé¢ na produkcje i dostawy.

e Ryzyko ekonomiczne: Recesje gospodarcze lub niestabilno$¢ na rynkach docelowych
moga wptyna¢ na popyt produktéw lub ustug.

e Ryzyko zmiany warunkéw handlowych: Zmiany w umowach handlowych miedzy

krajami mogg wptyna¢ na optacalnos$¢ eksportu.

Analiza ryzyka: Po zidentyfikowaniu zagrozen nalezy przeprowadzi¢ analize ryzyka,
oceniajac prawdopodobienistwo wystgpienia zagrozen oraz ich potencjalne skutki dla
organizacji. Mozna uzy¢ narzedzi i technik takich jak macierze ryzyka, drzewa zdarzen,
analiza przyczyn i skutkow (Ishikawa), analiza SWOT itp. W wyniku analizy mozna
przyporzadkowac warto$ci numeryczne lub kategorie ryzyka, ktore pomoga w dalszej
ocenie.

Ocena skutkow: Nastepnie nalezy oceni¢ potencjalne skutki wystapienia ryzyka na
rézne aspekty organizacji, takie jak finanse, reputacja, bezpieczenstwo, operacje,
personel itp. Mozna to zrobi¢, przydzielajac wagi lub priorytety dla poszczegolnych

skutkow i oceniajgc ich wptyw na organizacje w przypadku wystgpienia ryzyka.
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4. Ocena prawdopodobienstwa: Kolejnym krokiem jest ocena prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka. Mozna to zrobi¢, analizujac dane historyczne, badajac trendy,
korzystajac z wiedzy i doswiadczenia pracownikow oraz przeprowadzajac dyskusje lub
warsztaty z zainteresowanymi stronami. Ocena prawdopodobienistwa moze by¢ oparta
na skali numerycznej lub kategorycznej, np. niskie, Srednie, wysokie.

5. Priorytetyzacja ryzyka: Na podstawie analizy skutkéw i prawdopodobienistwa, mozna
priorytetyzowac ryzyka, identyfikujac te o najwiekszym potencjalnym wplywie na
organizacje. Mozna to zrobi¢, tworzac ranking ryzyka lub mape ryzyka, ktéra pozwala
zidentyfikowac¢ najwazniejsze obszary do dalszego zarzadzania.

6. Zarzadzanie ryzykiem: Po identyfikacji i ocenie ryzyka, organizacja powinna podja¢
dziatania w celu zarzadzania tymi ryzykami. Moga to by¢ dziatania prewencyjne, takie
jak wprowadzenie procedur, szkolen, kontroli jako$ci, redundancji systemow itp., ktére
maja na celu zmniejszenie prawdopodobienistwa wystapienia ryzyka lub minimalizacje
jego skutkéw. Wazne jest rowniez monitorowanie i regularne przeglady ryzyka, aby

upewnic sie, ze dziatania zarzadzania ryzykiem sg skuteczne i adekwatne>8.

Identyfikacja i ocena ryzyka to procesy ciagte, ktore nalezy regularnie przeprowadzaé w
organizacji, uwzgledniajgc zmieniajgce sie warunki i nowe zagrozenia. Wazne jest rOwniez
zaangazowanie odpowiednich interesariuszy, takich jak pracownicy, menedzerowie, eksperci
branzowi, ktorzy moga dostarczy¢ cenne informacje i perspektywy w procesie identyfikaciji i

oceny ryzyka.

Kluczowymi narzedziami w procesie identyfikacji i zarzgdzania ryzykiem jest Mapa Ryzyka

oraz Plan reakcji na rvzvko.

Mapa ryzyka (ang. Risk Map) to graficzne narzedzie, ktére pomaga wizualnie przedstawic i

analizowac ryzyka zwigzane z dziatalno$cig organizacji. Mapa ryzyka umozliwia identyfikacje i
priorytetyzacje réznych ryzyk na podstawie ich skutkéw i prawdopodobienstwa wystgpienia.
Tworzac mape ryzyka nalezy zidentyfikowac rézne rodzaje ryzyka, ktére moga wptywac na

organizacje. Moga to by¢ ryzyka zwigzane z operacjami, finansami, technologia, personelem,

58 P. Hopkin, C. Thompson, Fundamentals of Risk Management, 2021.
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regulacjami, reputacjg itp. Nastepnie nalezy ustali¢ skale oceny ryzyka, ktéra bedzie stuzy¢ do
analizy skutkéw i prawdopodobienstwa wystgpienia. Moze to by¢ skala numeryczna, na
przyktad od 1 do 5, lub skala kategoryczna, tak jak niska/srednia/wysoka. Zidentyfikowanym
ryzykom nalezy przyporzadkowac¢ wartosci lub kategorie dotyczace ich skutkow. Na przyktad,
skala oceny moze obejmowac takie aspekty jak wptyw finansowy, wptyw operacyjny, wptyw
na reputacje. Dla kazdego ryzyka okresla sie, jak duze moga byc¢ skutki w przypadku
wystgpienia. W kolejnym kroku ryzykom przyporzadkowuje sie wartosci lub kategorie
dotyczace ich prawdopodobienistwa wystgpienia. MoZe to obejmowac ocene na podstawie
historycznych danych, analize trendéw, ekspertyze lub dyskusje z zainteresowanymi stronami.
Na podstawie oceny skutkéw i prawdopodobienstwa ryzyka tworzy sie mape ryzyka. W tym
celu mozna uzy¢ dwuwymiarowego diagramu, na ktérym o$ pionowa reprezentuje
prawdopodobienstwo, a 0§ pozioma reprezentuje skutki. Mozna réwniez uzy¢ koloréw lub
symboli, aby oznaczy¢ rézne poziomy ryzyka. Na mapie ryzyka oznacza sie r6zne obszary, w
ktérych znajduja sie ryzyka, na przyktad przy uzyciu réznych koloréw lub symboli. Pomaga to
w identyfikacji najwazniejszych obszaréw ryzyka, ktére wymagaja szczegdlnej uwagi i
zarzadzania. Na podstawie mapy ryzyka mozna przeprowadzi¢ dalszg analize i podja¢ dziatania
majace na celu zarzadzanie ryzykiem. Nalezy skoncentrowac sie na obszarach wysokiego
ryzyka i opracowaniu planu reakcji na ryzyko, ktéry pomoze zmniejszy¢ prawdopodobienstwo

wystapienia lub minimalizowa¢ skutki tych ryzyk>°.

59 A. Graham, Integrated Risk Management. Implementation Guide, 2008.
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Rysunek 20 Przykladowa mapa ryzyk

KONSEKWENCJE

n
Pewne wystapienie
(>90%)

Bardzo

Katastrofalne
male

g

PRAWDOPODOBIENSTWO

Umiarkowane
(10%-50%)

Wysoce mozliwe (50%-
90%)

Mato mozliwe
(3%-10%)

Bardzo malto mozliwe
(<3%)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie A. Graham, Integrated Risk Management. Implementation Guide, 2008.

Plan reakcji na ryzyko (ang. Risk Response Plan) to dokument, ktéry opisuje strategie

i dziatania, jakie organizacja podejmie w odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyko. Plan reakcji
na ryzyko umozliwia organizacji przygotowanie sie na ewentualne wystgpienie ryzyka i
podejmowanie odpowiednich dziatan w celu minimalizacji jego skutkéw. Planowanie reakcji
na ryzyko pozwala unikng¢ sytuacji, w ktorej organizacja musi podejmowal nagte i
nieprzemyslane decyzje w obliczu kryzysu. Opracowanie planu reakcji na ryzyko wymaga
Swiadomego spojrzenia na potencjalne zagrozenia i opracowania strategii, procedur oraz
zasobow potrzebnych do skutecznej reakcji. W rezultacie organizacja staje sie bardziej gotowa
i przygotowana na zarzadzanie ryzykiem, co przekiada sie na zwiekszong odpornos$¢ na
kryzysy. Plan reakcji na ryzyko umozliwia zdefiniowanie rél i odpowiedzialnos$ci w przypadku

wystagpienia konkretnych zagrozen. Okre$la, jakie dziatania majg zosta¢ podjete, przez kogo i w
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jakim czasie. Dzieki temu organizacja moze dziata¢ zgodnie z ustalonym planem, co
minimalizuje zamieszanie i zapewnia spdjne i skoordynowane dziatania w sytuacjach
kryzysowych. Plan reakcji na ryzyko stuzy rowniez jako narzedzie komunikacji wewnatrz i na
zewnatrz organizacji. Jego opracowanie umozliwia zidentyfikowanie i uwzglednienie
interesariuszy oraz okre$lenie sposobu informowania ich o wystgpieniu ryzyka i
podejmowanych dziataniach. Dzieki temu osoby zaangazowane w zarzadzanie ryzykiem majq
jasne wytyczne dotyczace komunikacji w czasie kryzysu.

Opracowanie planu reakcji na ryzyko nie jest jednorazowym zadaniem. Jest to proces
ciggly, ktory wymaga regularnego monitorowania, oceny i aktualizacji. W miare jak organizacja
zyskuje doswiadczenie w zarzadzaniu ryzykiem, moze wprowadzaé¢ ulepszenia do planu
reakcji, uwzgledniajgc wynikajgce z tego wnioski i zmieniajgce sie warunki. Plan reakcji na
ryzyko powinien by¢ dostosowany do specyfiki organizacji, uwzglednia¢ jej cele, strukture,
zasoby i charakterystyke ryzyka.

Plan reakcji na ryzyko sktada sie z réznych elementéw, ktére majg na celu ustalenie
strategii i dziatan do podjecia w odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyko. Do gléwnych
sktadnikéw planu reakcji na ryzyko zaliczy¢ nalezy:

1. Strategie reakcji: Plan reakcji na ryzyko powinien okresla¢ konkretne strategie,
ktéore bedg stosowane w odpowiedzi na kazde zidentyfikowane ryzyko. Na
przyktad, strategie mogg obejmowac unikanie ryzyka, minimalizowanie ryzyka,
transferowanie ryzyka, czyli przekazywanie go na zewnatrz (np. poprzez
ubezpieczenie), lub akceptowanie ryzyka w sytuacjach, gdy skutki sa

akceptowalne.

2. Dziatania reakcji: Plan powinien precyzowac konkretne dziatania, ktore zostang
podjete w przypadku wystgpienia ryzyka. Dziatania te powinny by¢ jasno
okreslone i powinny uwzglednia¢ role i odpowiedzialno$¢ poszczegélnych
zainteresowanych stron. Na przyktad, dziatania moga obejmowac¢ szybka
interwencje, wprowadzanie zmian w procesach, wzywanie specjalistow lub

zastosowanie awaryjnych procedur.

3. Komunikacjairaportowanie: Plan reakcji na ryzyko powinien rowniez zawierac

wytyczne dotyczace komunikacji w przypadku wystgpienia ryzyka. OkresSlone
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powinny by¢ zainteresowane strony, odpowiedzialnosci za komunikacje oraz
sposéb raportowania i aktualizacji informacji dotyczacych ryzyka.

4. Monitorowanie i ocena: Plan powinien uwzglednia¢ monitorowanie
skutecznosci dziatan reakcji na ryzyko oraz regularng ocene planu. Dzieki temu
mozliwe bedzie dostosowanie strategii i dziatan w oparciu o wyniki monitoringu
i oceny.

5. Zasoby: Plan reakcji na ryzyko powinien uwzglednia¢ niezbedne zasoby, takie jak
budzet, personel, narzedzia, technologie czy dostep do specjalistycznej wiedzy.
Wskazane jest okres$lenie, jakie zasoby sg potrzebne do wdrozenia strategii reakcji

na ryzyko.

Plan reakcji na ryzyko powinien by¢ dokumentem zywym i regularnie aktualizowanym w
zaleznosci od zmieniajacych sie warunkéw i nowo identyfikowanych ryzyk. Kazda organizacja
moze dostosowac strukture i elementy planu reakcji na ryzyko do swoich specyficznych

potrzeb i kontekstu dziatania®?.

Przyklad skutecznego zarzadzania ryzykiem w kontekscie dziatalnosci eksportowe;j.

Firma ABC, specjalizujgca sie w produkcji elektronicznych urzqdzen medycznych, planuje
ekspansje na rynek azjatycki. Jednym z gtéwnych ryzyk jest ryzyko kulturowe i regulacyjne,

zwiqzane z réznicami kulturowymi i przepisami w regionie Azji.

1. Analiza ryzyka: Firma ABC przeprowadza szczegétowq analize kulturowq i regulacyjng
dla kazdego kraju docelowego w Azji. Identyfikuje kulturowe oczekiwania klientdw,
réznice w preferencjach oraz przepisy i certyfikacje wymagane dla sprzedazy urzqdzen
medycznych.

2. Dostosowanie produktu: Firma decyduje sie na dostosowanie swoich urzgdzen

medycznych do lokalnych wymagan i preferencji. Wykonuje niezbedne zmiany w

60 W. Malsam, Risk Response Plan in Project Management: Key Strategies & Tips, ProjectManager, 2021, online: <
https://www.projectmanager.com/blog/risk-response-plan-strategies-tips>.
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uzytkownikéw w danym kraju.

3. Szkolenie personelu: Przed wystaniem personelu na rynek azjatycki firma organizuje
szkolenia zwigzane z réznicami kulturowymi, protokotami postepowania w kontaktach
biznesowych oraz zrozumieniem lokalnych regulacji. To pomaga pracownikom lepiej

komunikowa¢ sie i dostosowa¢ do Srodowiska.

4. Lokalne partnerstwa: Firma nawiqzuje wspétprace z lokalnymi partnerami, ktorzy majq
juz doswiadczenie w branzy medycznej i znajq specyfike rynku azjatyckiego. To pozwala
unikac nieznanych ryzyk i skorzysta¢ z ich wiedzy i sieci kontaktow.

5. Zarzqdzanie dostawami: Firma analizuje ryzyko zwiqzanego z dostawami komponentéw
i materiatéw z réznych czesci Swiata. Diversyfikuje dostawcow i okresla plany awaryjne w
przypadku opdZnien lub probleméw z dostawami.

6. Monitorowanie regulacji: Firma utrzymuje staly monitoring zmian w przepisach i
regulacjach w regionie azjatyckim, aby reagowac na ewentualne zmiany i dostosowywac¢

swoje dziatania.

Dzieki tym dziataniom firma ABC zminimalizowata ryzyko zwiqzane z réznicami kulturowymi,
regulacyjnymi i dostawczymi na rynku azjatyckim. Dostosowanie produktu, szkolenie personelu i
wspotpraca z lokalnymi partnerami pozwolity na skuteczne zarzqdzanie ryzykiem i osiggniecie

sukcesu na nowym rynku.

7.1. Zapewnienie ciaglosci biznesowej

Zapewnienie ciggtosci biznesowej jest niezwykle wazne w procesie zarzadzania zmiang,
poniewaz umozliwia organizacji utrzymanie stabilnoSci i funkcjonowanie w trakcie

wprowadzania zmian. Obejmuje ono zapewnienie, ze kluczowe procesy, operacje i ustugi
sa kontynuowane w sposdb niezaklécony, minimalizujac negatywne skutki dla klientéw,

partnerdow biznesowych i pracownikéw. Wprowadzanie zmian czesto wigze sie z pewnym

stopniem niepewnosci i ryzyka, ktére moga wptywac na ptynnos$¢ dziatania organizacji. W
takich sytuacjach zapewnienie ciggto$ci biznesowej staje sie kluczowym elementem, aby

unikng¢ przerw w dziataniu, utraty klientéw czy zaufania partneréw biznesowych.
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Wazne jest, aby przed rozpoczeciem procesu zarzadzania zmiang organizacja miata

odpowiednie strategie i plany awaryvjne, ktéore umozliwia kontynuacje kluczowvch

operacji nawet w_przypadku nieoczekiwanych problemdéw czy zakldécen. Dotyczy to

zarowno infrastruktury technologicznej, jak i zasobéw ludzkich. Nalezy zadba¢ o backupy
danych, redundantne systemy, a takze odpowiednie szkolenia i przygotowanie pracownikéw
do nowych wyzwan. Zapewnienie ciggtoSci biznesowej daje organizacji pewnos¢, ze bedzie w
stanie sprosta¢ wymaganiom klientéw i partneréw biznesowych, utrzyma¢ konkurencyjnos¢
na rynku oraz ograniczy¢ negatywne skutki finansowe i reputacyjne. Ponadto, sprawne
zarzadzanie ciggto$cig biznesowg pozwala organizacji skupic sie na realizacji zmian i osigganiu
zamierzonych celéw, zamiast poswiecac czas i zasoby na naprawianie awarii i nieoczekiwanych
sytuacji. Proces ten jest kluczowy dla utrzymania stabilno$ci, funkcjonowania organizacji i
minimalizacji ryzyka. Jest to fundament, ktéry umozliwia organizacji skoncentrowanie sie na
wprowadzaniu zmian i osigganiu zamierzonych Kkorzysci, jednocze$nie minimalizujac

zaktdcenia i negatywne skutki dla klientow, partneréw biznesowych i pracownikéw.

W kontekscie strategii zarzadzania zmiang, istnieje kilka kluczowych zasad doskonalenia

organizacji, ktore mogg przyczynic sie do skutecznego wdrozenia zmian i osiggniecia sukcesu:

e Zaangazowanie i wsparcie przywodztwa: Przywo6dztwo odgrywa kluczowa role
w procesie zarzadzania zmiang. Liderzy organizacji powinni wykazywac
zaangazowanie w proces zmiany, prezentowac jasng wizje i zapewnia¢ wsparcie
dla pracownikoéw. Ich aktywna obecno$¢ i komunikacja sg kluczowe dla

motywowania zespotu i budowania zaufania.

e Komunikacja i zaangazowanie pracownikow: Komunikacja jest kluczowym
elementem skutecznego zarzadzania zmiang. Pracownicy powinni by¢
informowani o celach, korzySciach i postepie zmiany. Wazne jest rowniez
zapewnienie sposobow wyrazania opinii i uwag oraz zaangazowania
pracownikéw w proces podejmowania decyzji i rozwigzywania probleméw.

e Planowanie i zarzadzanie ryzykiem: Przed rozpoczeciem procesu zmiany
wazne jest doktadne zaplanowanie i identyfikacja potencjalnych ryzyk. Nalezy

opracowac strategie zarzadzania ryzykiem, aby odpowiednio zidentyfikowac,
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ocenicizarzadza¢ ewentualnymi problemamii przeszkodami w trakcie wdrazania

Zmian.

e Doskonalenie procesow i efektywnos$¢: Wdrazanie zmian powinno by¢ rowniez
okazja do doskonalenia procesoéw i zwiekszenia efektywnosSci organizacji. Analiza
i optymalizacja istniejacych proceséw sa wazne, aby identyfikowac¢ obszary, w
ktérych mozna wprowadzi¢ ulepszenia i usprawnienia.

e Szkolenie i rozwoj pracownikow: Zapewnienie odpowiedniego szkolenia i
rozwoju dla pracownikéow jest kluczowe w procesie zarzgdzania zmiana.
Pracownicy powinni by¢ wyposazeni w niezbedne umiejetnosci i wiedze, aby
skutecznie funkcjonowaé w nowym Srodowisku i wykonywa¢ nowe zadania.

e Monitorowanie postepow i pomiar rezultatow: Kluczowe jest regularne
monitorowanie postepow w realizacji zmian i mierzenie osiggnietych rezultatow.
Dzieki temu mozna oceni¢ skuteczno$¢ dziatan i dostosowac podejscie, jesli

zajdzie taka potrzeba.

e C(iagle doskonalenie i uczenie sie: Proces zarzagdzania zmiang jest dynamiczny,
dlatego wazne jest ciggte doskonalenie i uczenie sie na podstawie zdobytych
doswiadczen. Organizacja powinna by¢ otwarta na feedback, analize wynikéw i

dostosowywanie strategii w oparciu o zdobyte wiedze®1.

61 K. ]. Engemann, D. M. Henderson, Business Continuity and Risk Management: Essentials of Organizational
Resilience, 2011.
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8. Monitorowanie i ocena efektow zmiany

Monitorowanie i ocena efektow strategii zarzadzania zmiang powinny by¢ prowadzone na
biezgco przez caty proces zmiany. Pozwala to na szybka reakcje na zmieniajgce sie okolicznosci,
wprowadzenie korekt w strategii i zapewnienie, Zze zmiany przynosza pozadane rezultaty.
Monitorowanie i ocena efektow strategii zarzadzania zmiang sg niezwykle wazne z kilku
powodow. Po pierwsze, monitorowanie i ocena efektow strategii zarzadzania zmiang
umozliwia zbadanie, czy wdrozone dziatania i strategie przynosza pozadane rezultaty. Pozwala

to na okre$lenie, czy cele zostaty osiggniete i czy zamierzony wptyw zmiany jest zgodny z

oczekiwaniami. Je$li efekty nie sa zgodne z oczekiwaniami, mozna podja¢ dziatania

naprawcze lub dostosowac strategie. Monitorowanie i ocena efektéw strategii zarzadzania

zmiang umozliwia réwniez wczesne wykrycie btedéw, probleméw i wyzwan zwigzanych z
procesem zmiany. Dzieki temu organizacja moze reagowa¢ na nie natychmiast, zanim
przeksztatcg sie w wieksze trudnosci. Identyfikacja probleméw pozwala na ich szybkie
rozwigzanie i minimalizacje negatywnych skutkéw. Umozliwia to takze $ledzenie postepéw w

realizacji zmian. Pozwala to na zidentyfikowanie, czy zmiana przebiega zgodnie z planem, czy

wymaga dostosowania. Weryfikacja postepow daje tez mozliwos¢ obserwacji, jak zmiany
wplywaja na organizacje i jej zasoby, jakie sa wyzwania i korzySci wynikajace z procesu

zmiany. Monitorowanie strategii zarzgdzania zmiang umozliwia zbieranie informacji
zwrotnych od pracownikéw, klientow i innych zainteresowanych stron. Pozwala to na
zrozumienie ich do$wiadczen, opinii i potrzeb zwigzanych z procesem zmiany. Informacje
zwrotne moga dostarczy¢ cennych wskazéwek dotyczacych dziatan naprawczych i
doskonalenia procesu zmiany. Dziatania te sa niezbedne do ciagtego doskonalenia procesu
zmiany. Na podstawie zebranych danych i wnioskéw mozna wycigga¢ nauke, identyfikowac
obszary wymagajace ulepszen i wprowadza¢ poprawki w kolejnych etapach. Doskonalenie

procesu zmiany przyczynia sie do wzrostu efektywnos$ci, adaptacyjnosci organizacji i

zwieksza szanse na osiagniecie sukcesu w przysztych inicjatywach zmianowych.

W procesie monitorowania i oceny efektow zmiany niezwykle przydatne sg roéznego typu
wskazniki, ktére moga stanowi¢ punkt odniesienia dla efektéw realizacji strategii. Ponizej

zaprezentowano kilka przyktadéw Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci (KPI), ktére mozna
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wykorzysta¢ do monitorowania i oceny skuteczno$ci strategii zarzgdzania zmiang majacej na

celu internacjonalizacje:

Wskaznik penetracji rynku zagranicznego: Mierzy udziat firmy na rynkach
zagranicznych w stosunku do konkurencji. Pomaga oceni¢ stopien, w jakim firma
zdotata wejs¢ na nowe rynki i zwiekszy¢ swoja obecno$¢ na arenie

miedzynarodowe;j.

Wskaznik wzrostu sprzedazy na rynkach zagranicznych: Mierzy wzrost
obrotéw i przychodéw generowanych na rynkach zagranicznych w poréwnaniu
do poprzedniego okresu lub planéw. Pozwala oceni¢ skuteczno$¢ ekspans;ji
zagranicznej i zdolno$¢ firmy do generowania wiekszych dochodéw na nowych
rynkach.

Wskaznik dywersyfikacji rynkow: Mierzy zr6znicowanie geograficzne
dziatalnoSci firmy poprzez ocene udziatu obrotow na réznych rynkach
zagranicznych. Pozwala oceni¢, czy firma skutecznie dywersyfikuje swoja
dziatalno$¢ na rézne rynki, zmniejszajac ryzyko koncentracji na jednym rynku.
Wskaznik stopnia adaptacji do lokalnych warunkéw: Mierzy zdolno$¢ firmy
do dostosowania swoich produktéw, ustug, strategii marketingowych i
operacyjnych do lokalnych wymagan i preferencji na rynkach zagranicznych.
Pomaga oceni¢, czy firma skutecznie adaptuje sie do réznych kultur, jezykow,

prawnych i regulacyjnych ram dziatania.

Wskaznik zdolnosci do budowy partnerstw: Mierzy liczbe i jakos¢é
nawigzanych partnerstw strategicznych z lokalnymi firmami, dystrybutorami,
dostawcami lub innymi podmiotami na rynkach zagranicznych. Pomaga ocenic
zdolno$¢ firmy do budowania efektywnych relacji i wspoétpracy na arenie
miedzynarodowe;j.

Wskaznik efektywnosci kosztowej internacjonalizacji: Mierzy koszty
zwigzane z procesem internacjonalizacji w poréwnaniu do osiggnietych korzysci.
Pozwala oceni¢, czy firma skutecznie zarzadza swoimi zasobami finansowymi i

optymalizuje wydatki zwigzane z ekspansjg zagraniczna.
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e Wskaznik zdolnosci do adaptacji organizacyjnej: Mierzy zdolno$¢ organizacji
do adaptacji i zmiany w celu dostosowania sie do wymagan i wyzwan zwigzanych
z internacjonalizacja. Pomaga ocenic stopien, w jakim firma rozwija umiejetnosci,
struktury organizacyjne, procesy i kulture korporacyjng zgodnie z potrzebami

miedzynarodowej ekspansji.

KPI nalezy dostosowac¢ do specyficznych celéw i kontekstu internacjonalizacji, w jakim dziata
firma. Wazne jest uwzglednienie unikalnych czynnikéw i wymagan zwigzanych z dang strategia

internacjonalizacji.

Dostosowywanie strategii na podstawie dokonanej oceny wynikéw jest waznym krokiem w
procesie zarzadzania zmiang. PoniZej zaprezentowano mozliwe do podjecia dziatania w tym

zakresie.

e Analiza wynikow: Aby zrozumie¢, jakie zmiany nastgpity w kontekscie, w ktérym
dziata organizacja warto przeprowadzi¢ szczeg6towq analize wynikow. Pozwoli to
zidentyfikowa¢ mocne strony, stabosci, mozliwosci i zagrozenia. Analiza wynikow
moze obejmowac analize danych, feedbacku od klientéw, ocene wskaznikéw
wydajnosci, badanie satysfakcji pracownikow itp.

e Porownanie z celami i oczekiwaniami: Uzyskane wyniki nalezy poréwnac z
wcze$niej okresSlonymi celami i oczekiwaniami. Pozwoli to sprawdzi¢, czy osiaggniete
rezultaty sg zgodne z oczekiwaniami i czy cele zostaly osiaggniete. JeSli istnieje
rozbieznos$¢, nalezy zbada¢ przyczyny i zidentyfikowa¢ obszary, ktére wymagaja
zmiany lub dostosowania.

e Whnioski i lekcje: Na podstawie oceny wynikéw nalezy wyciggna¢ wnioski. Wazne
aby zidentyfikowa¢, co dziatato sie dobrze, a co moze wymagac¢ poprawy. Nalezy
rozwazy¢, jakie czynniki przyczynity sie do osiagniecia pozytywnych wynikow i
ktére czynniki mogty wpltywa¢ na wyniki ponizej oczekiwan. Wnioski te nalezy
wykorzystac jako podstawe do dalszych dziatan.

e Dostosowanie strategii: Na podstawie oceny wynikéw i wyciggnietych wnioskow,

warto dostosowac strategie organizacji. Moze to oznacza¢ wprowadzenie nowych
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dziatan, modyfikacje istniejacych proceséw, zmiane priorytetéw, alokacje zasobéw
w inny sposob itp. Nalezy skupi¢ sie na obszarach, ktére wymagaja ulepszenia lub
maja najwiekszy potencjat do poprawy.

e Plan dzialania: Wazne, aby opracowac¢ plan dziatania, ktéry uwzglednia
dostosowane strategie. Nalezy okresli¢ konkretne cele, dziatania, odpowiedzialnos$ci
i harmonogram oraz upewnic sie, ze plan jest jasny, mierzalny i realistyczny. Warto
rowniez zidentyfikowa¢ wskazniki wydajnosci, ktore pozwolag na monitorowanie
postepow.

e Komunikacja i zaangazowanie: Dostosowane strategie i plany dzialania nalezy
zakomunikowa¢ pracownikom i innym interesariuszom organizacji. Warto
zaangazowac pracownikoéw, aby mieli Swiadomos$¢ zmian i zrozumieli swoje role i
odpowiedzialnosSci. Nalezy wspiera¢ komunikacje dwukierunkowg, aby uzyskac
informacje zwrotne i uwagi od zespotu.

e Monitorowanie i adaptacja: Nalezy kontynuowa¢ monitorowanie wynikéw i
postepdw w realizacji dostosowanej strategii. Warto regularnie oceniaé, czy
podejmowane dziatania przynosza oczekiwane rezultaty. Jesli wyniki s3 ponizej

oczekiwan, nalezy dokona¢ dalszych zmian i dostosowan.
Dostosowywanie strategii na podstawie oceny wynikow jest procesem ciggtym. Wymaga

to elastyczno$ci, otwarto$ci na zmiany i gotowosci do szybkiego reagowania na zmieniajgce sie

warunki i potrzeby organizacji.
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Podsumowanie i wnioski

Internacjonalizacja MSP stanowi wazny element rozwoju gospodarczego - daje szanse
na wzrost, ekspansje i zwiekszenie konkurencyjnos$ci oraz moze przyczyni¢ sie do
tworzenia miejsc pracy, wzrostu gospodarczego i zwiekszenia innowacyjnosci. Wymaga
ona odpowiedniego planowania, strategii i umiejetnoSci dostosowania sie do
zmieniajacych sie warunkdéw zaréwno wewnatrz organizacji, jak i na rynkach

zagranicznych.

Strategia zarzadzania zmiang biznesowg jest kluczowa dla osiggniecia sukcesu w
rozwoju dziatalnoSci eksportowej. Pomaga adaptowac¢ sie do zmieniajacego sie
otoczenia, efektywnie wykorzystywaé zasoby, zapewnia¢ spo6jno$¢ organizacyjna,
minimalizowa¢ opo6r pracownikéw oraz redukowac ryzyko i zwieksza¢ szanse na
sukces. Dlatego tez warto poswieci¢ czas i zasoby na opracowanie i wdrozenie

skutecznej strategii zarzadzania zmiang biznesowa.

Kluczowe zasady, ktore sg istotne przy zarzadzaniu zmiang w organizacji to m.in.:
komunikacja, zaangaZowanie lider6w, planowanie i strategia, wspotpraca i
zaangazowanie pracownikéw, zarzgdzanie oporem, monitorowanie i ocena,

kontynuacja i utrzymanie zmiany.

Proces kreowania strategii zarzadzania zmiang powinien by¢ dynamiczny i elastyczny,
uwzgledniajacy zmieniajgce sie otoczenie biznesowe i potrzeby przedsiebiorstwa.
Wdrazanie strategii wymaga zaangazowania zarzadu i zespotu zarzadzajacego, a takze
komunikacji i1 zaangazowania wszystkich pracownikow w celu osiggniecia
zamierzonych celéw strategicznych.

Kluczowe kroki w kreowaniu strategii zarzgdzania zmiana to analiza sytuacji, okreslenie
wizji i misji, formutowanie celow strategicznych, analiza strategiczna, wybor strategii,
planowanie dziatan, wdrozenie i monitorowanie, ocena i doskonalenie.

Opracowanie planu implementacji strategii zarzadzania zmiang zapewnia strukture,
jasnos¢ i skuteczno$¢ w procesie wdrazania zmiany. Umozliwia organizacji
skoordynowane dziatania, odpowiedzialno$¢, kontrole postepéw i adaptacje do

zmieniajacych sie warunkow.
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[stotnym aspektem zwigzanym z wdrazaniem strategii zarzgdzania zmiang jest
identyfikacja interesariuszy, ktéra umozliwia organizacji lepsze zrozumienie potrzeb i
oczekiwan réznych grup, ktére majg wptyw na jej dziatania. Dzieki temu organizacja
moze dostosowal swoje strategie i dziatania w celu zaspokojenia tych potrzeb i
spetnienia oczekiwan interesariuszy. Identyfikacja interesariuszy pomaga w budowaniu
wsparcia i zaangazowania. Poprzez identyfikacje kluczowych grup, organizacja moze
skoncentrowa¢ swoje wysitki na budowaniu silnych relacji i zaangazowania

interesariuszy.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w procesie wdrazania strategii zarzadzania zmiang
powinno pozwala¢ na doktadne zidentyfikowanie potrzeb zwigzanych z realizacjg
strategii zmiany i dopasowanie zasobéw ludzkich do tych celéw, wtasciwe przypisanie
pracownikéw do odpowiednich rél i zadan, zaangazowanie pracownikéw w proces
zmiany, identyfikacje luki w umiejetnosciach i kompetencjach pracownikéw oraz
planowanie dziatan rozwojowych, zdobycie nowych umiejetnosci i dostosowanie sie do

zZmian.

Optymalizacja procesow jest niezbedna do skutecznego zarzadzania internacjonalizacja
i osiggniecia sukcesu na miedzynarodowych rynkach. Pomaga w efektywnym
skalowaniu dziatalno$ci, poprawie efektywnos$ci kosztowej, utrzymaniu jakoSci i
spojnosci, dostosowaniu sie do lokalnych wymagan oraz elastycznym reagowaniu na
zmiany.

Proces zarzadzania zmiang wigze sie z wprowadzaniem nowych elementéw, technologii
lub praktyk do organizacji. Identyfikacja potencjalnych zagrozen zwigzanych z tymi
zmianami jest kluczowa, poniewaz pozwala unikng¢ nieprzewidzianych konsekwencji.
Poprzez skuteczng identyfikacje ryzyka, organizacja moze zminimalizowac negatywne
skutki wprowadzanych zmian i odpowiednio sie do nich przygotowac. Zarzadzanie
ryzykiem w procesie zarzadzania zmiang pozwala rowniez na wczes$niejsze wykrywanie
potencjalnych probleméw i zagrozen. To z kolei umozliwia podejmowanie dziatan
zapobiegawczych i stosowanie strategii reakcji, aby zminimalizowaé¢ zaktécenia i
opOZnienia.

Zapewnienie ciggtosci biznesowej jest niezwykle wazne w procesie zarzadzania zmiang,

poniewaz umozliwia organizacji utrzymanie stabilnos$ci i funkcjonowanie w trakcie
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wprowadzania zmian. Obejmuje ono zapewnienie, ze kluczowe procesy, operacje i
ustugi sa kontynuowane w sposoéb niezaktécony, minimalizujac negatywne skutki dla
klientow, partneréw biznesowych i pracownikéw. Wprowadzanie zmian czesto wigze
sie z pewnym stopniem niepewnoSci i ryzyka, ktére moga wptywaé na ptynnos¢
dziatania organizacji. W takich sytuacjach zapewnienie ciggtosci biznesowej staje sie
kluczowym elementem, aby unikng¢ przerw w dziataniu, utraty klientéw, czy zaufania

partneréw biznesowych.
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Zalacznik - case studies

Case Study: XYZ Electronics - Przemiany Organizacyjne dla Efektywnej Ekspansji Zagranicznej

Wprowadzenie:

XYZ Electronics to innowacyjna firma specjalizujaca sie w produkcji zaawansowanych
urzadzen elektronicznych, takich jak inteligentne urzadzenia domowe i rozwigzania IoT. Firma
ma siedzibe w kraju, gdzie zdobyta juz mocng pozycje na rynku krajowym. Chcac wykorzystac

swoj potencjal, XYZ Electronics podjeta decyzje o ekspansji na rynki miedzynarodowe.

Sytuacja:

Po kilku latach dziatalnosci eksportowej, XYZ Electronics napotkata na wyzwanie, ktore
wymagato zmian w organizacji. Firma zyskata pewne doswiadczenie na rynkach zagranicznych,
ale napotkata trudnos$ci w utrzymaniu spoéjnosci dziatan na roéznych rynkach oraz w

efektywnym zarzadzaniu zespotem ds. ekspansji miedzynarodowe;j.

Problem:

Gtownym problemem, z ktérym firma sie zmagata, byt brak spdjnej strategii zarzadzania
dziatalnos$cig eksportowa. Kazdy rynek miat swoje unikalne wyzwania i wymagania, co
skutkowato r6znymi podej$ciami do marketingu, sprzedazy i obstugi klienta. Firma napotykata
trudnosci w efektywnym alokowaniu zasob6w oraz w utrzymaniu statego nadzoru nad

wszystkimi rynkami.

Rozwigzanie:
XYZ Electronics postanowita wprowadzi¢ kompleksowe zmiany organizacyjne, aby lepiej
zarzadza¢ dziatalno$ciag eksportowg i osiggna¢ spodjnos¢ dziatan na réznych rynkach. Oto

niektdre z gtdbwnych krokéw, ktére firma podjeta:
Centralizacja i koordynacja: Firma utworzyta centralny zespo6t ds. ekspansji miedzynarodowej,

ktéry byt odpowiedzialny za koordynacje dziatan na wszystkich rynkach. To pozwolito na

spojne podejscie i lepsza kontrole.
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Wspolna strategia: XYZ Electronics opracowata wspoélng strategie ekspansji, uwzgledniajaca
cele i wartosci firmy, ktore miaty by¢ obecne na wszystkich rynkach. To pozwolito na spdjne

przekazywanie komunikatéw i budowanie marki.

Lokalna adaptacja: Pomimo wprowadzenia wspdlnej strategii, firma nadal byta otwarta na
lokalne adaptacje, aby dostosowac sie do roznych kultur i potrzeb rynkéw. Zespo6t ds. ekspansji

na kazdym rynku miat pewien stopien autonomii w dostosowywaniu dziatan.

Zwiekszenie komunikacji: Firma wprowadzita regularne spotkania miedzy zespotami ds.
ekspansji na r6znych rynkach oraz centralnym zespotem. To pozwolito na wymiane informacji,

najlepszych praktyk i rozwigzywanie problemoéw.

Monitorowanie wynikéw: XYZ Electronics zaczeta systematycznie monitorowa¢ wyniki na
kazdym rynku w celu oceny efektywnos$ci dziatan. To pozwolito na szybkie reagowanie na

ewentualne problemy i dostosowywanie strategii.

Wyniki:

Dzieki wprowadzonym zmianom organizacyjnym XYZ Electronics osiggneta znaczaca poprawe
w zarzadzaniu dziatalnoScig eksportowa. Firma zyskata spojno$¢ dziatan na réznych rynkach,
lepsza efektywnos$¢ w alokacji zasobdw oraz zdolnos$¢ do szybkiego dostosowywania sie do
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. To przyczynito sie do zwiekszenia sprzedazy na

rynkach miedzynarodowych i umocnienia pozycji firmy na arenie globalnej.

Podsumowanie:

Przyktad XYZ Electronics pokazuje, jak firma moze napotka¢ problemy w ekspans;ji
zagranicznej i jak skutecznie moze je rozwigzac poprzez wprowadzenie zmian organizacyjnych.
Dbatos$¢ o spojnos¢ dziatan, adaptacje do lokalnych potrzeb i efektywne zarzadzanie zespotem

ds. ekspans;ji sg kluczowymi elementami skutecznego rozwoju na rynkach miedzynarodowych.
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Case Study: SolarTech Solutions - Internacjonalizacja i Strategia Zarzadzania Zmiang

Wprowadzenie:

SolarTech Solutions to firma specjalizujgca sie w produkcji i dystrybucji technologii zwigzanych
z energig stoneczng. Dotychczas dziatata tylko na rynku krajowym, ale zdecydowata sie na
internacjonalizacje w celu wykorzystania rosngcego popytu na odnawialne Zrodta energii w

innych krajach.

Sytuacja:

SolarTech Solutions zdawata sobie sprawe, Ze internacjonalizacja to ogromne wyzwanie. Firma
nie tylko musiata dostosowa¢ swoje produkty do réznych rynkéw, ale takze zmierzy¢ sie z
kulturowymi réznicami, regulacjami i konkurencjg w nowych regionach. Wprowadzenie zmian

w organizacji byto konieczne.

Problem:

Glownym problemem, z ktérym firma sie zmagata, byto przeksztatcenie kultury organizacyjnej,
procesOw biznesowych i mentalnosci pracownikéw w celu przyjecia perspektywy
miedzynarodowej. Brak doswiadczenia w internacjonalizacji oraz obawy pracownikéw co do

zmiany spowodowaty opor i niepewnos¢.

Rozwigzanie:
SolarTech Solutions zastosowata holistyczng strategie zarzadzania zmiang, aby przygotowac

sie na internacjonalizacje.

Komunikacja: Firma rozpoczeta od otwartej komunikacji z pracownikami na temat celow
internacjonalizacji, korzysci i wyzwan. Regularne spotkania, prezentacje i dyskusje pomogty

rozwia¢ obawy i wyjasnic kierunek rozwoju.
Szkolenia i Rozwdj: SolarTech Solutions zainwestowata w szkolenia zwigzane =z

internacjonalizacjg, kulturg réznych krajow i umiejetnoSciami miedzykulturowymi. To

pomogto pracownikom lepiej zrozumiec i dostosowac sie do zmian.
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Wspéipraca Miedzydziatowa: Firma promowata wspoétprace miedzy réznymi dziatami, aby
przyspieszy¢ przeptyw informacji i wymiane wiedzy. Wprowadzono regularne spotkania

zespotow miedzydziatowych, aby rozwigzywac problemy i wymienia¢ najlepsze praktyki.

Wprowadzanie Stopniowe: Firma wprowadzata zmiany stopniowo, dajac pracownikom czas na
przystosowanie sie do nowych proceséw i wymagan. Wprowadzenie zmiany stopniowo,

pomogto unikng¢ chaosu i oporu.

Wyniki:

Dzieki strategii zarzadzania zmiang SolarTech Solutions skutecznie przeksztatcila swoja
organizacje, przygotowujgc sie do internacjonalizacji. Pracownicy zaakceptowali zmiany,
poczuli sie pewniej w konteks$cie nowych rynkéw i byli bardziej zaangazowani w proces

internacjonalizacji.

Podsumowanie:

Przyktad SolarTech Solutions pokazuje, Ze internacjonalizacja wymaga nie tylko dostosowania
produktéw, ale takze transformacji organizacyjnej. Skuteczna strategia zarzadzania zmiang,
oparta na komunikacji, szkoleniach, wspoétpracy i wprowadzaniu stopniowym, moze pomoc
firmie przej$¢ przez wyzwania zwigzane z internacjonalizacja i osiggna¢ sukces na

miedzynarodowych rynkach.
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Case Study: FoodFlavors International - Internacjonalizacja i Przebudowa Organizacyjna

Wprowadzenie:
FoodFlavors International to firma specjalizujgca sie w produkcji naturalnych aromatow i
przypraw dla przemystu spozywczego. Wiodgca na rynku krajowym, firma zdecydowata sie na

internacjonalizacje w celu eksportu swoich produktéw na nowe rynki.

Sytuacja:

FoodFlavors International zdawata sobie sprawe, ze sukces na miedzynarodowych rynkach
bedzie wymagal dostosowania oferty do réznych kultur i preferencji smakowych, a takze
konkurowania z lokalnymi producentami. Firma zrozumiata, Ze internacjonalizacja wigze sie z

konieczno$cig zmian w organizacji.

Problem:

Gtéwnym problemem byt brak struktury organizacyjnej przygotowanej na internacjonalizacje.
Firma dziatata w sposo6b scentralizowany, a procesy nie byty elastyczne ani dostosowane do
réznych krajow. Zespo6t zarzadzajacy musiat stawi¢ czota oporowi wewnetrznemu i wyzwan

zwigzanym z dostosowaniem oferty do réznych rynkow.

Rozwigzanie:
FoodFlavors International wdrozyta kompleksowy plan zarzadzania zmiana, aby dostosowac

organizacje do internacjonalizacji:

Nowa Struktura Organizacyjna: Firma wprowadzita nowg strukture organizacyjng, opartg na
dziataniach miedzynarodowych zespotéw projektowych. Kazdy zesp6t odpowiedzialny byt za

inny rynek lub region, co pozwolito na dostosowanie oferty do lokalnych potrzeb.
Procesy Dostosowane do Rynkoéw: Firma opracowata elastyczne procesy, ktére pozwolity

dostosowac¢ produkty do roznych kultur i wymagan rynkéw zagranicznych. Wprowadzono

procesy dostosowawcze, ktore umozliwity szybkie reagowanie na zmiany potrzeb klientow.
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Zesp6t Miedzykulturowy: FoodFlavors International utworzyta zesp6t miedzykulturowy, ktéry
sktadat sie z pracownikéw réznych narodowosci i kultur. Ten zespét miat za zadanie
analizowac i interpretowac preferencje smakowe oraz zwyczaje konsumentéw na réznych

rynkach.

Szkolenia Kulturowe: Firma zainwestowata w szkolenia kulturowe dla pracownikéw, aby
zwiekszy¢ ich Swiadomo$¢ i umiejetnoSci zwigzane z obstugg klientéw i partnerow
zagranicznych. Szkolenia obejmowaty aspekty komunikacji, negocjacji i wspélpracy

miedzykulturowej.

Innowacje Produktowe: FoodFlavors International kontynuowata badania i rozwdj, aby
tworzy¢ innowacyjne produkty dostosowane do réznych rynkéw. Wprowadzono nowe smaki i

receptury, uwzgledniajac preferencje lokalnych konsumentéow.

Wyniki:

Dzieki strategicznemu zarzadzaniu zmiang FoodFlavors International przeksztatcila swoja
organizacje i osiggnela sukces na miedzynarodowych rynkach. Firma zwiekszyta swoja
obecnos$¢ na rynkach miedzynarodowych i zdobyta lojalnych klientéw w réznych krajach.
Dostosowana oferta przyciggneta uwage klientéw lokalnych, pozwalajac na konkurowanie z
lokalnymi producentami. Wprowadzone procesy dostosowawcze umozliwity szybka reakcje na
zmiany preferencji klientéw i warunkéw rynkowych. Zesp6t miedzykulturowy stat sie Zrédtem

inspiracji i pomystéw na nowe produkty oraz strategie marketingowe.

Podsumowanie:

Przyktad FoodFlavors International pokazuje, ze internacjonalizacja wymaga gtebokich zmian
w organizacji. Skuteczna strategia zarzadzania zmiang, oparta na strukturze organizacyjnej,
procesach elastycznych, zespotach miedzykulturowych, szkoleniach i innowacjach, moze
pomdc firmie osiggna¢ sukces na miedzynarodowych rynkach i dostosowac sie do réznych

kultur i wymagan klientow.
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