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Przedmiotem niniejszego opracowania jest Przewodnik Eksportera, ktdry stanowi zrddfo informacji
dla przedsiebiorcdw planujgcych rozpoczecie dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych i wejscia na
rynki zagraniczne w ramach projektu InterSilesia - ,,Modelowanie dziatalnosci eksportowej

przedsiebiorstw z sektora MSP dziatajgcych na terenie wojewddztwa slgskiego”*.

Projekt realizuje Fundusz Gornoslgski S.A. w partnerstwie z Wojewddztwem Slgskim. FGSA jest
kluczowq organizacjq otoczenia biznesu w wojewddztwie slgskim, ktora aktywnie uczestniczy w
realizacji polityki rozwoju regionu, tworzy warunki wykorzystywania srodkow krajowych i
europejskich na rzecz jego rozwoju, inicjuje i angazuje sie w projekty partnerskie zorientowane na
wspieranie innowacyjnych proceséw, organizuje ustugi doradcze i szkoleniowe dla MSP. Spétka
posiada potencjat kadrowy w postaci specjalistow oraz solidng sie¢ wspotpracy w ramach realizacji

przedsiewziec finansowanych ze srodkdw instytucji samorzgdowych i europejskich.

Wykonawcq analiz jest INVESTIN sp. z o0.0. - Zespot Ekspertow i Analitykdw INVESTIN realizuje
doradztwo strategiczne, prorozwojowe i proinnowacyjne dla przedsiebiorstw, instytutéow naukowych,
uczelni wyzszych, Centrow B+R, JST, spotek skarbu paristwa, a takze oséb fizycznych i innowatoréw.
INVESTIN swiadczy ustugi o najwyzszym standardzie, wyrdzniajqc sie:
o Akredytacjq Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii jako Instytucja Otoczenia Biznesu
(Centrum Innowacji),
o Akredytacjq Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego jako Mazowieckiej Instytucji Otoczenia
Biznesu (Centrum Innowacji),
o Akredytacjq Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w zakresie Swiadczenia ustug doradczych i
szkoleniowych w ramach Bazy Ustug Rozwojowych (BUR),
. Certyfikatem wdrozenia Standardu Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 2.0 (miedzynarodowy

certyfikat jakosci).

*Projekt wspéffinansowany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztw a Slgskiego na lata

2014-2020, 05 priorytetowa Ill Konkurencyjnosé¢ MSP, Dziatanie 3.5 Umiedzynarodowienie gospodarki regionu, Poddziatanie 3.5.2 Modelowanie dziatalnosci

eksportowej MSP.
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1. Internacjonalizacja, czym naprawde jest?

Internacjonalizacja to szansa dla przedsiebiorstw, aby pozyskaé¢ nowych klientéw i
wzmocni¢ swoja pozycje na rynku. Zdarza sie réwniez, ze firmy z czasem mogg miec
problemy z dalszym rozwojem na rodzimym rynku. Wtedy atrakcyjne staja sie kierunki
zagraniczne gdzie znajdujg sie nowi potencjalni klienci. Z uwagi na réznorodnos¢
poszczegdlnych panstw, moze sie okaza¢, ze ekspansja miedzynarodowa bedzie
znacznie bardziej rentowng $ciezka rozwojowa niz zwiekszanie naktadéw na wzrost
sprzedazy produktéw na terenie kraju. Istnieje wiele zalet dywersyfikacji
geograficznej rynkéw docelowych, do najistotniejszych naleza: zmniejszenie ryzyka,
zwiekszenie przychoddw i bazy klientéw oraz podniesienie konkurencyjnosci marki na
arenie miedzynarodowej i lokalne;.

Rysunek 1. Internacjonalizacja.

Zrédto: Opracowanie wtasne

1.1.  Aktualne rozumienie internacjonalizacji w odniesieniu do tradycyjnego
ujecia: eksport-import.

Internacjonalizacja jest pojeciem znacznie szerszym niz eksport-import. Eksport i
import odnoszg sie bezposrednio do sprzedazy lub zakupu produktéw, ustug i
towardw spoza granic kraju. Sg to bardzo istotne pojecia ze wzgledu ekonomicznego
i PKB, lecz nie oznaczaja ogdtu dziatan, ktére moga odpowiadac obecnosci
podmiotéw na zagranicznych rynkach. W erze globalizacji przedsiebiorstwa moga
prowadzi¢ dziatania na rynkach zagranicznych nie eksportujac produktéw.
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Internacjonalizacjg bowiem jest kazde dziatanie gospodarcze, ktére jest
podejmowane poza obrebem kraju. Mozna wyréznic¢ internacjonalizacje bierna
(wewnetrzng) oraz czynng (zewnetrzng). Wewnetrzna dotyczy dziatan na rynku
krajowym i zaktada, ze podmiot korzysta z zagranicznych licencji, importuje towary
lub produkty, jest podmiotem joint venture itp. Warto zaznaczy¢, ze dziatania
zawierajace sie w pojeciu internacjonalizacji biernej czesto w dtuzszej perspektywie
determinuja rozpoczecie dziatan przypisywanych do internacjonalizacji czynnej.
Internacjonalizacja czynna polega zas$ na podejmowaniu dziatarh gospodarczych na
zagranicznych rynkach. Pojecie uwzglednia zaktadanie fili, przejmowanie podmiotdéw
zagranicznych, sporzadzanie uméw kooperacyjnych, dziatanie w miedzynarodowej
sieci, itp. Internacjonalizacja jest procesem pozadanym, jezeli przedsiebiorstwo chce
by¢ konkurencyjne w dtugiej perspektywie. W praktycznie kazdej branzy gospodarczej
dziata zagraniczna lub miedzynarodowa konkurencja. Sytuacja takiego podmiotu jest
korzystna, poniewaz posiada on zdywersyfikowane Zrédta przychoddéw, moze
korzystac¢ z efektu skali, réznic kursowych oraz czesto realizuje produkcje po nizszych
kosztach. Takie przedsiebiorstwa beda mniej podatne na niekorzystng koniunkture i
konkurowanie z nimi moze by¢ istotnym wyzwaniem dla krajowych producentéw.

1.2. Gtéwne korzysci z obecnosci na rynkach zagranicznych.

Ekspansja miedzynarodowa moze oznacza¢ ogromng warto$¢ dla przedsiebiorcy,
ktéry przeprowadzi ja wtasciwie. Juz na etapie planowania, przedsiebiorstwo
powinno okresli¢ zarébwno optymalne dziatania jak i kierunki, ktére umozliwig pézniej
maksymalizacje korzysci. Przyktadowe wartosci dodane, ktére mozna uzyskad
realizujac odpowiednio plan ekspansji zagranicznej to:

e Wieksza marza wynikajaca z réznicy w kursach — moze by¢ to jedna z
najwiekszych zalet dziatalnosci na rynku zagranicznym, pod wzgledem
rentownosci. Z uwagi na niskie koszty produkgji, w poréwnaniu np. do
Niemiec, mozna zyska¢ przewage cenowa nad produktami oferowanymi na
zagranicznym rynku. W ten sposéb przedsiebiorstwo zyskuje przychody
produkujac po polskich kosztach a sprzedajac po standardowych cenach na
rynkach zagranicznych (zwieksza sie marza na produkcie przy takich samych
kosztach).

e Zapotrzebowanie na produkty na danych rynkach — analizujac inne kraje
mozna wyréznic te, ktére przejawiajg szczegdlny popyt na dane produkty lub
ustugi. Jezeli dodatkowo panstwo to charakteryzuje sie duzg liczba
mieszkancdw i ojczysta waluta bedzie miata wyzszy kurs od ztotego to bedzie
to najbardziej rentowny rynek zbytu.

e Zwiekszenie bazy klientéw — zjawisko to rbwnoznaczne jest z
natychmiastowym zwiekszeniem liczby sprzedanych produktéw.
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Zmniejszenie ryzyka — wynika to z dywersyfikacji Zrédet pochodzenia zysku.
Jezeli na polskim rynku bedzie niekorzystna koniunktura to podmiot moze
dalej czerpac zyski ze sprzedazy w innych panstwach, ktére nie sg dotkniete
negatywnymi czynnikami zewnetrznymi (lub sg dotkniete w mniejszym
stopniu).
Wzrost wartosci marketingowej marki — przedsiebiorstwo staje sie
rozpoznawalne na catym Swiecie oraz moze wykorzystywac ta informacje w
celach wizerunkowych.
Ekonomia skali — jest to pojecie wywodzace sie z mikroekonomii, 0znacza ono,
ze wraz ze wzrostem produkgji maleje istotnos¢ kosztdw statych. W praktyce
odnosi sie to do istotnosci np. kosztéw wynajecia hali produkcyjnej lub
wynagrodzenia niektérych pracownikéw w wyniku finansowym jednostki. W
wyniku takiej sytuacji przedsiebiorstwo moze sprzedawac produkty po nizszej
cenie niz konkurencja i dzieki temu zdobywac¢ wiecej kontrahentéw.

1.3. Formy obecnosci na rynkach miedzynarodowych.

Z uwagi na duze ryzyko oraz koszty zwigzane z ekspansja zagraniczna nalezy
doktadnie zbada¢ rynek i wybra¢ odpowiednia forme ekspansji zagranicznej. Strategie
réznia sie ryzykiem i kapitatochtonnoécia. Warto zaznaczy¢, ze podejmowanie
mniejszego ryzyka zwigzane jest czesto z mniejszymi zyskami. Podczas decydowania o
formie wejscia na rynek zagraniczny powinno sie ocenic predyspozycje firmy, zbada¢
potencjat jednostki, produktu i zespotu. Powinno sie realnie oceni¢, czy podmiot
bedzie w stanie odpowiedzie¢ na zwiekszenie popytu. Jako podstawowe strategie
wejscia na rynki zagraniczne mozna wyrdznic:

Eksport posredni — polega na sprzedazy produktédw kontrahentom, ktérzy
najczesciej prowadzga zagraniczny handel hurtowy. Wada tej strategii jest duzy
udziat posrednika, ktéry przejmie czes¢ zyskéw. Warto tez zaznaczy, ze
sprzedaz hurtowa charakteryzuje sie mniejsza marza niz w handlu detalicznym,
handel hurtowy zas pozwala na wykorzystanie efektu skali. Czesto, jezeli
prowadzimy produkcje na zamdwienie jesteSmy uzaleznieni od zlecenia
kontrahenta i oczekiwanych przez niego standardéw. Zaleta takiej formy
wspotpracy jest mozliwe korzystania z wiedzy podmiotu, metoda pozwala
réwniez na wstepne badanie rynku, charakteryzuje sie réwniez niskimi
kosztami logistycznymi i marketingowymi.

Eksport bezpos$redni — wieksze doswiadczenie eksportowe, wysokie koszty,
zwtaszcza jezeli nie ma zasobdw kadrowych, aby prowadzi¢ dziatalnosé
zagraniczna i korzysta sie z ustug zewnetrznych. Konieczne jest zadbanie o
obstuge posprzedazowg, relacje z klientami zagranicznymi. W przypadku takiej
formy komercjalizacji trzeba zapewni¢ ubezpieczenie, logistyke, marketing
oraz przestrzegac praw klienta. Nalezy réwniez opinie konsumentdw,
zabezpieczenie prawne produktu (patenty itp.).
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Licencjonowanie — polega na udostepnieniu know-how (wzoru rozwigzania)
oraz pobierania stawki licencyjnej od przychoddéw zyskanych na sprzedazy
produktu. Ta forma eksportu zapewnia relatywnie niskie przychody, lecz
znacznie ogranicza koszty.

Franczyza — strategia polegajaca na udostepnieniu know-how, marki, sposobu
prowadzenia firmy, rozwiazan organizacyjnych, dystrybucji itp. w zamian za
optaty.

Joint Venture — zaktada stworzenie wspdélnego przedsiebiorstwa wraz z
zagranicznym partnerem. Pozwala to na zwiekszenie bazy klientéw, poznanie
ich preferencje oraz ominiecie barier finansowych zwigzanych z
powotywaniem przedsiebiorstwa.

Filia zagraniczna — na tg metode eksportu decyduja sie najczesciej podmioty,
ktére wezedniej prowadzity dziatania na omawianym rynku, najczesciej sg to
jednostki z duzym doswiadczeniem, zaawansowanie finansowe i
organizacyjne. Moze to tez by¢ dziatanie wizerunkowe pokazujace, ze podmiot
jest obecny na rynku i prosperuje dobrze finansowo.’

1.4. Czy wszystkie rynki zagraniczne sg jednakowe?

Przede wszystkim nalezy mie¢ na uwadze ze poszczegdlne rynki prawdopodobnie
beda rézni¢ sie miedzy soba w wielu aspektach. Prawo, kultura, obyczaje, stopien
dojrzatosci i rozwoju, chtonnos¢, otwartosé, to tylko niektdre z obszardw, ktére beda
réznicowac poszczegdlne rynki od innych. Kwestiami, ktére powinny by¢ szczegélnie
brane pod uwage podczas ekspansji zagranicznej winny by¢:

Wartos¢ cta — cto powoduje, ze produkty sg mniej konkurencyjne, w takim
przypadku producent musi uwzgledni¢ koszty w cenie produktu.

Przepisy prawa — np. certyfikaty, ktére sg pozytywnie odbierane w
poszczegdlnych krajach i zwiekszaja przez to popyt (np. rynki skandynawskie)
lub ograniczenia prawne, ktére nie dopuszczaja do sprzedazy na terenie
danego kraju.

Koszty transportu — z uwagi na réznorodnos¢ terenu i rézng odlegtosé od
innych panstw, przedsiebiorca musi bra¢ pod uwage wynikajace z tego
powodu koszty transportu. Wystepuja bowiem rézne srodki przewozu,
wyrdzniamy transport drogowy, morski, lotniczy oraz kolejowy.

Struktura spoteczna — warunkuje predyspozycje spoteczenstwa do kupowania
danych produktéw.

Trendy na poszczegdlnych rynkach — kazdy rynek charakteryzuje sie
odmiennymi kierunkami rozwoju. Mozna jednak okresli¢, ze niektére trendy za
uzaleznione od kontynentéw lub regiondéw Swiata.

1 Na podstawie Polska Agencja Inwestycji i Handlu, ABC Eksportu Strategie wej$cia na rynki zagraniczne,
https://www.paih.gov.pl/abc_eksportu/strategie_wejscia_na_rynki_zagraniczne#
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e Udziat dochoddw ktore zostajg do konsumpgji po optaceniu podstawowych
ustug i débr — analizujac tg wartos¢ mozna okresli¢, czy rynek jest odpowiedni
na eksport débr luksusowych.

e Poziom zaawansowania technologicznego —jest szczegélnie istotny w
eksporcie rozwiazan technologicznych.

e R&znice w regionach — dzieki przynaleznosci do UE, Polska moze korzystac z
wielu udogodnien, poniewaz funkcjonuje w jednolitym rynku Unii Europejskiej.
Jezeli produkt jest dostosowany do norm europejskich to moze by¢ on
dystrybuowany na kazdym rynku UE.

e Warunki klimatyczne —s3 szczegélnie brane pod uwage w eksporcie zywnosci,
ale réwniez innych produktéw uzaleznionych od pogody (np. parasole, zimowe
obuwie, kremy z filtrem itp.).

e Nawigzywanie wspétpracy — kazdy rynek moze posiadac inng kulture
prowadzenia wspdtpracy. Dla przyktadu, na rynku niemieckim jest bardzo
dobrze odbieranie pojawianie sie na targach. Swiadczy to o stabilnej sytuagji
przedsiebiorstwa zwtaszcza jezeli uczestniczy ono w takich przedsiewzieciach
przez kilka kolejnych lat.

e Przedptaty — mozna wyrdznic regiony, gdzie czesciej dopuszczalne jest
dokonywanie przedptat, pozwala to zachowad ptynnos¢ i zyskac zaufanie do
podmiotu zagranicznego (czesciej spotykane na rynkach wschodnich).

2. Strategia czy model biznesowy? Czyli jak przygotowac sie
do internacjonalizacji?

Przed rozpoczeciem dziatan majacych na celu wyjscie na rynku zagraniczne, warto
zaplanowac i ustrukturyzowad swoje przyszte poczynania. Bardzo wartosciowymi
narzedziami dla osiggniecia tego celu moze by¢ model biznesowy lub strategia
internacjonalizacji. Pierwsze z nich okreéla i opisuje sktadowe dziatalnosci, ich
wzajemne relacje i dopasowanie do siebie. Drugie natomiast stanowi dtugookresowy
plan dziatan, wraz z informacja co, kiedy i jak wykonywac by osiagna¢ zamierzony cel.

2.1.  Strategia internacjonalizacji — nasza mapa drogowa.

Decyzja o ekspansji miedzynarodowej powinna by¢ wynikiem wczesniejszej strategii
rozwoju firmy. Trzeba mie¢ jednak na uwadze fakt, iz strategie, ktére sprawdzaja sie
na rynku krajowym, moga juz nie by¢ skuteczne na rynkach zagranicznych. Nalezy
réwniez zdawac sobie sprawe z réznicy pomiedzy strategig rozwoju firmy a strategia
internacjonalizagji.

7 nterSilesia
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Strategia internacjonalizagji to nic innego jak szczegétowy plan dziatania na
wybranych przez przedsiebiorce docelowych rynkach zagranicznych, na ktérych
podmiot planuje ekspansje swojej dziatalnosci.

Proces tworzenia takiego planu powinien zosta¢ zapoczatkowany diagnoza statusu
quo podmiotu, umozliwiajac ocene zasadnosci wyjscia na nowe rynki. Nastepnie,
poprzez mozliwie obiektywny proces analityczny nalezy doprowadzi¢ do dokonania
odpowiedniego i rzetelnego wyboru destynacji eksportowych. Dokonujemy selekg;ji
rynkdéw zagranicznych najbardziej odpowiadajacych biezacej dziatalnosci. W tym
przypadku istotnymi kwestiami jest pozyskanie jak najwiecej informacji na temat
uwarunkowan formalno-prawnych funkcjonujacych w danym panstwie, sytuagji
gospodarczej, obowigzujgcego systemu podatkowego oraz informacji o warunkach
politycznych i spotecznych. Rzetelnie przeprowadzona analiza pozwoli na
identyfikacje wszelkich wad i zalet danego rynku oraz selekcje grupy potencjalnych
partneréw biznesowych. Nastepnie dokonujemy priorytetyzacji wybranych rynkéw w
celu znalezienia najbardziej atrakcyjnego dla biezacej dziatalnosci.

Rysunek 2. Schemat strategii internacjonalizacji.

DIAGNOZA STATUSU QUO

WYBOR DESTYNACJI EKSPORTOWYCH

obowiazujacego uwarunkowania
systemu polityczno-
podatkowego spoteczne

uwarunkowan sytuacji
formalno-prawnych gospodarczej

WYBOR DOCELOWEGO RYNKU

SZCZEGOLOWY PLAN DZIALANIA

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Jezeli selekcja rynku zagranicznego zostata zakornczona pomyslnie jest to moment na
opracowanie szczegdétowego planu dziatania. Na wstepie warto sie skupi¢ nad kwestia
formy wejscia na docelowy rynek. Dobdér odpowiedniej strategii procesu ekspans;ji
miedzynarodowej powinien by¢ dobrze przemyslany i wtasciwie przeanalizowany na
podstawie m.in. mozliwosci produkcyjnych, postanowionej wczeéniej wielkosci
ekspansji i predyspozycjach przedsiebiorstwa i jego pracownikéw. Nieodzownym
elementem jest réwniez sporzadzenie harmonogramu wszelkich dziatan
(produkcyjnych, sprzedazowych, marketingowych) wraz z ich kosztorysem. Umozliwig
one utrzymanie wszystkich proceséw w porzadku chronologicznym i kontrole nad
kosztami tego przedsiewziecia.

Rzetelnie sporzadzona strategia internacjonalizacji zwiekszy prawdopodobierstwo
unikniecia mozliwych komplikacji czy tez btedéw zwiazanych z dziatalnosciom na
rynkach innych niz krajowy. Dzieki przeprowadzeniu badan i analiz dotyczacych
przysztych stosunkéw handlowych iich uwarunkowan jeszcze przed przystgpieniem
do kosztochtonnych dziatart mamy mozliwos¢ zobrazowania $ciezek rozwoju i
zabezpieczenie sie na wypadek wystapienia potencjalnego ryzyka zwigzanego ze
wspotpraca z partnerami zagranicznymi. Stworzenie planu dziatania jest istotng i
bardzo pomocng kwestiag przy podejmowaniu jakichkolwiek nowych przedsiewzie¢ w
przedsiebiorstwie. Dlatego tez, decydujac sie na rozpoczecie dziatalnosci zza granica
warto mieé opracowang strategie internacjonalizacji, ktéra pozwoli na
ustrukturyzowanie przysztych dziatan, zminimalizowanie potencjalnych niepowodzen,
a caty proces umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa potoczy sie zgodnie z
zatozonymi celami.

2.2. Czym jest model biznesowy i dlaczego warto go mie¢?

Model biznesowy to opis strukturalnych, operacyjnych i finansowych proceséw
organizacji. Przedstawia on procesy biznesowe firmy, takie jak; system zarzadzania i
kierowania, relacje pomiedzy innymi uczestnikami rynku, wspétprace miedzy dziatami
i metody monetyzacji. Stanowi on swego rodzaju zbiér kluczowych elementéw i
procesdéw w przedsiebiorstwie, ktére sg istotne na kazdym etapie biezacego
funkcjonowania. W odréznieniu od strategii (np. wyjscia na nowy rynek) model
biznesowy nie zawiera z reguty skwantyfikowanych (np. w czasie, pieniadzu, ilosci,
etc.) plandéw dziatan.

Pomimo tego, iz koncepcja modelu biznesowego ujmuje zagadnienia w sposdb
opisowo-jakosciowy jest to niezwykle wartosciowe narzedzie, ktdére pozwala na
identyfikacje kluczowych zasobdw przedsiebiorstwa, odbiorcéw oferowanego przez
nas asortymentu, relacji z partnerami, dostawcami i klientami oraz powigzania miedzy
tymi elementami. Umozliwia to opracowanie planu przedsiebiorstwa w zakresie
mozliwie efektywnego wykorzystywania swoich zasobdw, identyfikowania
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sprawdzajacych sie powigzan i tych, ktére stanowia o potencjalnej przewadze
konkurencyjne;j.

W celu opracowania modelu biznesowego, warto odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania:

o Klient —kim sa nasi klienci docelowi?

o Kluczowe zasoby — Co oferujemy naszym klientom? Jak wychodzimy naprzeciw
potrzebom klientow?

o tancuch wartosci — jak tworzymy nasze produkty? Konieczne jest opisanie
proceséw i dziatan, ktére sg potrzebne do wdrozenia propozycji wartosci.

o Mechanizm generowania zysku — dlaczego firma zarabia? Konieczne jest
wyjasnienie, co sprawia, ze model finansowy jest optacalny. Ile wydaje firma, a
ile kosztuje jej produkt?

Stworzenie modelu biznesowego jest niezbednym etapem w fazie poczatkowej
funkcjonowania przedsiebiorstwa, jak i rébwniez wprowadzanie jego pézniejszych
aktualizacji w czasie rozwoju. W procesie internacjonalizacji przedsiebiorstwa model
biznesowy pozwoli naszym potencjalnym partnerom na poznanie naszych ogélnych
planéw i zamiaréw co do dalszej dziatalnosci. Z punktu widzenia kontrahenta moze to
zrobi¢ pozytywne wrazenie jak i rowniez oszczedzi to czas podczas rozmow, przy
ktérych beda omawiane kwestie kanatéw i odbiorcéw sprzedazy.

2.3. Business Model Canvas — narzedzie budowania modeli biznesowych.

Jednym z najbardziej rozpowszechnionych narzedzi budowania modeli biznesowych
jest Business Model Canvas, ktéry zostat stworzony przez teoretykéw Alexandra
Osterwaldera i Yvesa Piniera.

Business Model Canvas jest narzedziem strategicznym, ktére pozwala na
identyfikacje kluczowych obszaréw w przedsiebiorstwie. Skupia sie on na dziewieciu
obszarach funkcjonowania firmy t.j:

e Segmentacja klientéw — okreslenie potrzeb rynkowych, zachowan
potencjalnych odbiorcow;

e Propozycja wartosci — korzysci wynikajgce z uzywania oferowanych przez nas
rozwiazan;

e Kanaty dystrybucji i komunikacji — sposéb w jaki bedziemy dociera¢ do
klientéw, okreslenie strategii marketingowej, okreslenie sposobdéw na dojscie
do jak najwiekszej grupy odbiorcéw uwzgledniajac charakterystyke
oferowanych produktow;

e Budowanie relacji — sposdb w jaki chcemy sie pojawi¢ na rynku, wybér metody
komunikacji z klienta
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e Monetyzacja — okreslenie strategii pozyskiwania przychodéw ze sprzedazy,
polityka cenowa;

e Kluczowe dziatania — sformutowanie planu i etapéw dziatar koniecznych do
zrealizowania w celu dostarczenia propozycji wartosci do klienta;

e Zasoby - zasoby, niezbedne do zaoferowania propozycji wartosci. Mozemy
wyrdzni¢ zasoby: materialne, osobowe, oraz niematerialne (certyfikaty, prawa
wtasnosci intelektualnej, licencje etc.);

e Partnerzy — charakterystyka partneréw biznesowych kluczowych przy
dostarczaniu propozycji wartosci do klienta;

e Struktura kosztéw — okreslenie jakie koszty generuje opracowany model
biznesowy.

Rysunek 3 Business Model Canvas.

Pa rtnerzy Kluczowe dziatania Propozycja
wartosci

I!I

Kluczowe zasoby

Monetyzacja

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tworzenie modelu biznesowego na podstawie narzedzia jakim jest Business Model
Canvas pomaga w wizualizacji mocnych stron przedsiebiorstwa, a takze identyfikuje
elementy, ktére pozostaja jeszcze do doprecyzowania.

Model biznesowy stworzony na rzecz funkcjonowania na rynku krajowym, zazwyczaj
bedzie musiat zosta¢ zaktualizowany, jezeli zamierzamy rozpoczaé proces
internacjonalizacji. Pomimo tego, iz dany model biznesowy z powodzeniem
funkcjonuje na rodzimym rynku, nie musi mie¢ to przetozenia na inne rynki.

W analizie potencjatu rynkowego, ktéra pozwala na identyfikacje naszych klientéw
trzeba mie¢ na uwadze strukture zachowan spotecznych i behawioralnych czy
kulturowych potencjalnych klientéw z docelowych rynkdw. Od tych réznic
funkcjonujacych na rynkach bedzie zaleze¢ miedzy innymi nasza komunikacja z
klientami i okreslenie propozycji wartosci.

11 InterSilesia



Fundusze . - B Unia Europejska
ol Rzeczpospolita byl
i repensegncry I Polske 27 Slaskie. " awesroes “
Przy pozyskiwaniu nowych klientéw na rynkach zagranicznych kanaty dotarcia do nich
tez zazwyczaj przyjma inng forme. Ze wzgledu na posiadanie bazy odbiorcéw na
rynku krajowym, sposéb dostarczania do nich wartosci jest bezposredni, natomiast

jezeli podejmujemy decyzje o ekspansji naszej dziatalnosci warto rozwazy¢ udziat w
targach, konferencjach branzowych w celu pozyskania potencjalnych klientéw.

Tworzac model biznesowy warto spisac¢ wszystkie kluczowe aspekty funkcjonowania
przedsiebiorstwa za pomoca powyzszych kategorii. Elementy, ktére na czas
tworzenia modelu nie s pewne stanowig kwestie, do dalszego opracowania
wykonujac eksperymenty biznesowe, czyli cze$ciowe wdrazanie postanowionych
strategqii. Kluczowa cechg modelu biznesowego jest mozliwos¢ weryfikacji i
aktualizacji go w miare potrzeb. Dlatego tez, jezeli dazymy do ekspansji zagranicznej
przedsiebiorstwa, funkcjonujacy model dla rynku krajowego w przystepny sposéb
mozna zaktualizowad.

3. Zarzadzanie zmiana — czyli jak skutecznie przygotowac
firme do internacjonalizagji.

Wraz z rozwojem kazdego przedsiewziecia, nalezy liczy¢ sie z koniecznoscia
wprowadzania zmian w dotychczasowym modelu funkcjonowania. Naturalnym jest,
ze zmiany mogg powodowadé pewnego rodzaju obawy a czasami nawet opér wsrdd
kadry — oznaczaja bowiem koniecznos$¢ wyjscia z dotychczasowej strefy komfortu.
Warto jednak wiedzie¢, iz mozna efektywnie zarzadzi¢ tym procesem — tak by
zminimalizowacé mozliwe negatywne efekty.

3.1. Czym jest zarzadzanie zmiang?

Zmiany sa kluczowgq czescig kazdego przedsiebiorstwa. Dzieki nim dostosowujemy
przedsiebiorstwo do zmieniajgcych sie wokot niego realiéw. Aby, uniknaé mozliwych
negatywnych konsekwencji ich wdrazania warto zaznajomic sie z procesem
zarzadzania zmiana. Polega on na odpowiednim przygotowaniu catej organizacji do
wprowadzanej zmiany, opracowaniu dziatan nastepczych oraz docelowym wdrozeniu
w sposdb uporzadkowany.

Proces zarzadzania zmiang nalezy rozpocza¢ od sprecyzowania potrzeb organizagji.
Na tym etapie wyszczegdlniamy co nalezy zmienic i jaki ma to przynies¢ efekt.
Okresdlamy nasze oczekiwania co do zmiany. Jest to istotny element, ktéry pozwoli na
usystematyzowanie dalszych dziatan.

Zmiany mogg by¢ rézne i dotyczy¢ réznych struktur w organizacji, dlatego tez wazne
jest, aby przy opracowaniu planu wdrazania zachowa¢ indywidualny charakter dla
danej sytuacji a nie powiela¢ utwierdzone schematy. Rodzaje dziatah przy
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wprowadzaniu zmian muszg mieé skonkretyzowany charakter i by¢ jasno
zakomunikowane, tak aby unikna¢ wszelkich mozliwych watpliwosci wéréd innych
0s6b bioracych udziat w tym procesie. Wszelkie zmiany wprowadzane w organizacji
moga by¢ trudne i bywaja problematyczne zaréwno dla kierownictwa jak i
pracownikéw, z tego wzgledu warto zadbac o to, aby dziatania na etapie

wprowadzania zmian byty realne do realizacji i aby czas na ich wykonanie byt
doktadnie okreslony.

Skuteczne wdrozenie polega gtéwnie na realizacji zatozen zgodnie z ustalonymi
podczas planowania etapami wprowadzanymi stopniowo w strukture organizacji. Ze
wzgledu na czesto znaczacy charakter zmian warto wpierw sprawdzi¢ na niewielkiej
czesci przedsiebiorstwa jak podejmowane dziatania zostana przyjete przed
rozszerzeniem ich na caty obszar organizacji objetej procesem. Umozliwi to detekcje
wczesniej niezauwazalnych stabych punktéw planu oraz unikniecie znacznie
wiekszych konsekwencji przy niepowodzeniu, jakby miato to miejsce w przypadku
implementacji tychze procesdéw od razu w catej organizacji.

Ostatnim etapem w zarzadzaniu zmiang jest kontrola przeprowadzonych zmian i
utrzymanie satysfakcjonujacego efektu ich przeprowadzenia.

Efektywne przeprowadzenie procesu zarzadzania zmiang umozliwi bezproblemowe
wdrozenie potrzebnych zmian w organizacji. Przeprowadzenie go stopniowo i
wedtug precyzyjnego planu pozwoli na unikniecie zaktécen w procesach
produkcyjnych, czy spadku zaangazowania wéréd pracownikéw oraz innych
mozliwych zaktécer w strukturze catego przedsiebiorstwa.

3.2. Analiza Pola Sit.

Koncepcja "Analizy Pola Sit" jest jednym z narzedzi pomagajacych podjaé wtasciwe
dziatania w celu pokonania problemu powstatego w organizacji. Metoda ta polega na
podjeciu sie analizy danego utrudnienia i ocenie aktualnej sytuadji.

Model pola sit przedstawia obecng sytuacje jako dynamiczng rbwnowage rzadzong
przez czynniki pobudzajgce i ograniczajace. Aby, osiggngé zamierzony cel nalezy
wpierw scharakteryzowac i ocenic site czynnikéw stopujacych i pobudzajacych. Dzieki
temu jesteSmy w stanie zobaczy¢ jakie czynniki sq wsparciem i utatwiaja osiggniecie
celu, a co nas w tym hamuje. W praktyce mozemy rozpisac te elementy na kartce
papieru, wedtug ponizszego schematu:
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Rysunek 3. Pole sit.

CEL

SIEY ‘ SIEY
POBUDZAJACE OGRANICZAJACE

Zrédto: Opracowanie wtasne

Z jednej strony beda znajdowac sie sity, czynniki, ktére wspieraja droge do osiaggniecia
zamierzonego celu. Z drugiej natomiast czynniki, ktére warto zminimalizowac ze
wzgledu na ich hamujacy, ograniczajacy charakter.

Takie czynniki moga wywodzi¢ sie zdanej organizacji jak np. che¢ do zmian
pracownikdédw, motywacja, zasoby wtasne, jak i réwniez z zewnatrz: sytuacja prawna,
gospodarcza itp.

Po okresleniu naszych sit pobudzajacych i ograniczajacych, nalezy okresli¢ ich site, z
jaka wywieraja wptyw na osigganie zamierzonego celu. Dzieki temu widzimy czy do
osiagniecia naszego celu mamy mocniejsze zaplecze czynniki wspierajacych tg zmiane
czy wrecz przeciwnie. Jezeli przewazaja sity ograniczajace nalezy zastanowic sie w jaki
sposdb mozna je zminimalizowad, aby osiaggnaé zamierzony cel.

Jest to praktyczne narzedzie wykorzystywane do zrozumienia, czynnikdw, ktére maja
istotny wptyw na powodzenie zamierzonych celéw. Dzieki tej metodzie mozemy
zauwazy¢ co ma pozytywny wptyw na funkcjonowanie organizacji przy wprowadzaniu
zmian a co jg utrudnia. Przed rozpoczeciem procesu internacjonalizacji
przedsiebiorstwa warto sporzadzi¢ analize Pola Sit, aby poznaé mozliwosci
organizacji, ktére umozliwig wdrozenie niezbednych zmian z wiekszg Swiadomoscia
mozliwosci i czynnikéw, ktére mogga je zahamowacd.

3.3. Plan Zarzadzania Interesariuszami.

Do interesariuszy mozna zaliczy¢ wszelkie podmioty — osoby badzZ grupy oséb, ktére
Sq powigzane z procesami zarzadzania w danej organizacji. Mogga by¢ to podmioty

14 nterSilesia



Qs e Slpskie. i [
wewnetrze, czyli pracownicy, kadra zarzadcza oraz zewnetrzne, jak na przyktad
dostawcy, klienci, instytucje finansowe, konkurencja. Ich gtéwng cecha jest
wywieranie wptywu na realizacje danego projektu. Nie ulega zatem watpliwosci, iz
wtasciwe zarzadzenie relacjami czy tez wspétdziataniem z interesariuszami sa
niezmiernie istotne dla powodzenia planowanych przedsiewziec.

Wartosciowym wsparciem w tym procesie moze by¢ przygotowanie narzedzi
strukturyzujacych obszar zwigzany z interesariuszami. Przyktadem takiego narzedzia
jest np. plan zarzadzania interesariuszami.

Przygotowujac tego typu plan identyfikuje sie znaczenie jakie poszczegélni
interesariusze wywieraja (badz beda wywierac) na projekt oraz jakie spetniajg w nim
role. Jest on tworzony w celu organizacji prawidtowej wspétpracy i komunikacji
miedzy interesariuszami, a dodatkowo pozwala na ograniczenie
prawdopodobienstwa wystapienia sytuacji.

Proces tworzenia planu zarzadzania interesariuszami powinien rozpoczac¢ sie od
analizy otoczenia projektowego, rozpoznania potencjalnych interesariuszy oraz
proceséw, na ktére oddziatywaliby. Okreslamy przy tym ich mozliwe zaangazowanie
w projekcie, potencjalne korzysci wynikajace z ich dziatalnosci, jak rowniez stopien
wptywu na proces. Nastepnie nalezy dokonac priorytetyzacji celdw, ktdre zamierzamy
0siagnac¢ dzieki wspdtpracy z interesariuszami. Istotnym elementem, ktéry nalezy
wzig¢ pod uwage jest ocena wtasnych mozliwosci wptywu na poszczegdlne procesy.
Przeprowadzenie wskazanych dziatarh pozwoli zidentyfikowaé poszczegdlne obszary
szczegdblnej uwagi, jak réwniez mozliwe dziatania zarzadcze z nimi zwigzane.

Witasciwe przygotowanie planu zarzadzania interesariuszami umozliwi okreslenie
jasnej sciezki rozwoju i przyblizy do sukcesywnej realizacji zatozonych planéw.
Nieodzownym elementem na dalszych etapach realizacji projektu jest kontrola
zaangazowania interesariuszy. Nalezy na biezgco obserwowac zachodzace zmiany
zaréwno w osigganych postepach projektowych jak i w ramach zaangazowania
interesariuszy. Aktywne zarzadzanie uczestnikami projektu zwiekszy
prawdopodobiefstwo powodzenia przedsiewziecia. Stosujac sie do regut
odpowiedniego zarzadzania interesariuszami jeste$my w stanie zachowac ciagtosé
realizacji projektu w sposéb niezaktécony.

3.4. Jakradzi¢ sobie z oporem wtasnym i pracownikéw?

Wprowadzanie zmian jest nieuniknionym elementem rozwoju kazdego
przedsiewziecia biznesowego. Warto mie¢ na uwadze, iz niechec czesci
zaangazowanych oséb do wprowadzania zmian jest bardzo czesto spotykana. Opér
wobec zmian jest swego rodzaju mechanizmem radzenia sobie z obliczem
niepewnosci, ktére czeka nas czy pracownikéw. Dlatego tez, wazne jest, aby
uwzgledni¢ w planie zarzadzania zmiang sposoby i zasoby na ewentualne opory
wystepujace w tym procesie.
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Pierwszy elementem przy podejmowaniu proby zazegnania kryzysu podczas
wprowadzania zmian jest identyfikacja przyczyn powstatego oporu. Musimy
rozpozna¢ mozliwe motywy, aby, okresli¢ dalszy plan dziatania. Jednym z mozliwych
powoddw wystepowania oporu wsrdd pracownikdéw jest brak dostrzegania korzysci
wynikajacych z wprowadzanej zmiany. Juz na poczatkowym etapie procesu
zarzadzania zmiana kluczowym elementem jest przedstawienie wspdtpracownikom
celéw, ktére zostaty przez nas postawione oraz wynikajace z nich korzysci dla catego
przedsiebiorstwa jak i wszystkich oséb zaangazowanych w ten proces.

Po identyfikacji obaw pracownikdéw nalezy uwzgledni¢ ich zmartwienia w
opracowanej strategii zarzgdzania zmiang i stworzenie wsréd nich poczucia
odpowiedzialnosci za zmiane. Motywowanie pracownikéw zaangazowanych w
zmiane pozwoli na utrzymanie pozadanego zaangazowanie co w efekcie przetozy sie
na osiagniecie zamierzonych celéw.

Wedtug J.Kottera? efektywny proces zmiany mozna przedstawi¢ w o$miu
nastepujacych etapach:

1. Stworzenie atmosfery zachecajacej do dziatania. Warto, aby pracownicy
zrozumieli istote przedsiewziecia i zaczeli wierzy¢ w jego powodzenie.

2. Stworzenie zespotu reformatoréw. Stworzenie odpowiedniego zespotu,
ktérego zadaniem bedzie przeprowadzenie reszty pracownikéw przez okres
wprowadzania zmian.

3. Stworzenie jasnej, osiagalnej wizji przedsiebiorstwa. Okreslenie naszych celéw
i zadan, ktére musimy wykonaé, aby je osiagnac.

4. Jasna komunikacja stworzonej wizji. Przekazanie planu dziatania w prosty i
zrozumiaty sposob za pomoca réznych kanatow komunikacji.

5. Stworzenie warunkéw umozliwiajacych realizacje celédw. Na tym etapie
mozliwa bedzie koniecznos¢ zmian réznych struktur w dziatalnosci
przedsiebiorstwa w celu ograniczenia wystepujacych przeszkdd na drodze do
osiggniecia zamierzonych celow.

6. Planowanie etapowe. Ustalenie mapy etapéw, ktére umozliwia realizacje
catego planu, lecz w sposéb uporzagdkowany. W ten sposdb pracownicy beda
bardziej zacheceni do dziatania, widzac drobne osiggniecia na poszczegdlnych
etapach.

7. Utrzymanie motywacji do dalszych dziatan. Czestg barierg przy
przeprowadzaniu zmian w przedsiebiorstwie jest rezygnacja, w momencie
natrafienia na poczatkowe przeciwnosci.

8. Implementacja zmian do funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wigze sie to z
zmiang poprzedzajacych strategii oraz kontrole nad nowym systemem
funkcjonowania.

2 John P. Kotter, D S. Cohen , The heart of change: Real Life Stories of How People Change Their Organizations”
Harvard Business Press, 2002
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3.5. Czyzawsze trzeba sobie radzi¢ samemu? Klastry, konsorcja, organizacje,
otoczenia biznesu.

W procesie internacjonalizacji przedsiebiorstwa, ktéry jest kosztownym i stresujacym
przedsiewzieciem ze wzgledu na zmiany jakie ze sobg niesie, nie ma potrzeby, aby
rozpoczynac ekspansje samemu. Aby sukcesywnie konkurowac na rynku, mozemy
potaczyc sity i mozliwosci z innymi przedsiebiorstwami. Dzieki takiej formie
funkcjonowania na rynku mozemy osiagna¢ przewage konkurencyjna.

Do tego typu form zrzeszenia biznesowego mozemy wyrdzni¢ miedzy innymi klaster,
ktoéry to jest grupg wzajemnie powigzanych przedsiebiorstw, organizacji i instytugji,
ktére dziatajg na okreslonym terytorium i majg wzajemne powigzania intereséw.
Moga to by¢ producenci wytwordw, materiatdéw, dostawcy ustug; infrastruktura;
instytuty badawcze; uczelnie i inne organizacje, ktére wzajemnie sie uzupetniajq i
zwiekszaja konkurencyjno$¢ zaréwno poszczegélnych firm, jak i klastra jako catosci.?

Cechga charakterystyczng klastra jest ukierunkowana dziatalno$¢ komercyjna.
Podmioty nalezace do klastra charakteryzuja sie gtdéwnie dziatalnoscig innowacyjna
jak i réwniez produkcyjna. taczac wiedze, doswiadczenie i zasoby poszczegdlnych
podmiotdw klastra, mozliwe jest usprawnienie procesdéw zwigzanych z produkgjq i
sprzedazg produktdéw oraz redystrybucja ryzyka.

Natomiast konsorcjum jest porozumieniem oddzielnie dziatajacych podmiotéw, ktdre
tacza sie w celu wspdlnego zrealizowania danego przedsiewziecia. Do utworzenia
konsorcjum zazwyczaj dochodzi w sytuacji kiedy w swoich zasobach i mozliwo$ciach
firma nie bytaby w stanie zrealizowa¢ postanowionego zadania. Kazda organizacja w
ramach konsorcjum pozostaje niezalezna, w przypadku, gdy przedsiebiorstwa nie
przynoszg oczekiwanych korzysci lub gdy uzyskany kontrakt nie jest optacalny dla
zarzadu, kazdy cztonek moze opusci¢ konsorcjum.

Otoczenie biznesu obejmuje*:
- infrastrukture instytucjonalna - w tym instytucje otoczenia biznesu;
- ustugi biznesowe - ustugi doradcze, szkoleniowe, informacyjne i finansowe;

- Srodowisko innowacyjne - zesp6t osrodkéw innowacji i instytucji badawczo-
rozwojowych wraz z ich powiazaniami wewnetrznymi i zewnetrznymi;

- klimat sprzyjajacy dziatalnosci gospodarczej.

Instytucje otoczenia biznesu sg czescig infrastruktury instytucjonalnej i odgrywaja
wazna role w rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw, Swiadczac ustugi zaréwno
dla firm rozpoczynajacych dziatalno$¢, jak i tych o ugruntowanej pozydji.
Przedsiebiorstwa, ktére zamierzajg wprowadzac innowacje i stosowacé nowe

3 Mamedov D. J. ,Klaster biznesowy i jego cechy” - 2016. - Ne 26 (130), s. 348-350
4 Dominiak, J. (2013). Rola otocznia biznesu w rozwoju regionalnym w Polsce. In Z. Zioto & R. Rachwat (Eds.),
Uwarunkowania rozwoju gospodarczego uktadow przestrzennych, s. 45-49.
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technologie, réwniez potrzebujg specjalistycznego wsparcia, jakie moze zapewnic
otoczenie innowacyjne. Niewatpliwie wazna role we wspieraniu MSP odgrywajq
przedsiebiorstwa komercyjne $wiadczace réznego rodzaju specjalistyczne ustugi
biznesowe, informacyjno-promocyjne oraz doradcze.

4. Gdzie szuka¢ wsparcia? Instytucje wspierajace
internacjonalizacje.

Przedsiebiorcy nie prowadzg dziatan gospodarczych jedynie w otoczeniu konkurencji.
Wazne jest to by pamietad, ze istnieje bardzo duzo organizacji Swiadczacych pomoc w
rozwoju gospodarczym firm. Na terenie réznych wojewddztw dziatajg bardzo
atrakcyjne programy wspierajace rozwdj przedsiebiorstw oraz promujace eksport i
internacjonalizacje. Jednakowe dziatania sa widoczne na réznych poziomach
terytorialnych. Mozna wskaza¢ narzedzia wspierajace internacjonalizacje w catym
kraju (centralnie) oraz podmioty dziatajace regionalnie lub lokalnie. Formy wsparcia
tez sq bardzo zréznicowane. Mozliwe jest wsparcie finansowe (np. fundusze
europejskie), szkoleniowe oraz promocyjne zagranica. Dodatkowo organizacje
promuja czesto taczenie sie podmiotéw i wspdélne dziatania w idei synergii.

Rysunek 4. Instytucje wspierajgce internacjonalizacje w podziale na instytucje krajowe i regionalne

KRA]

REGION

Krajowa Izba

Enterprise
Gospodarcza (KIG)

Europe Network

Polska Agencja
Rozwoju
Przedsigbiorczosci
(PARP)

Polska Agencja
Inwestycji i Handlu
(PAIH)

Polska Izba
ELT T
Zagranicznego

Zrédto: Opracowanie wtasne
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4.1. Projekty Intermacjonalizacji: InterSilesia, Global Silesia i Regionalne biura
EEN realizowane przez FG SA.

Pomocy najlepiej szuka¢ w najblizszym otoczeniu. Niweluje to m.in. mozliwos¢
wystapienia kosztéw podrdzy. Na terenie wojewddztwa mozna wyrdznic wiele form
pomocy.

Projekt InterSilesia to oferta skierowana do przedsiebiorstw z sektora MSP, ktére
chcg uzyskac wiedze i skorzystac z ustug, ktére pomogq im rozpoczac lub rozwingé
dziatalnos¢ eksportowa.

Celem projektu jest wzmocnienie i rozwéj proceséw internacjonalizacji
przedsiebiorstw, podniesienie wiedzy z zakresu dziatan miedzynarodowych, a takze
promocja gospodarcza regionu na arenie miedzynarodowej. Do projektu zostanie
wtaczonych co najmniej 400 przedsiebiorcow.

Do gtéwnych zadan projektu naleza:

o Budowa Centrum Internacjonalizacji — powierzchni biurowej i konferencyjnej
dla eksporteréw, w ktérej udostepnione zostang nowoczesne powierzchnie
biznesowe, wystawiennicze i konferencyjne. W Centrum Internacjonalizagji
beda odbywaty sie spotkania biznesowe oraz Swiadczone bedg ustugi:
doradcze, edukacyjne iinformacyjne

o Stworzenie Platformy Internacjonalizacji — internetowej platformy
informacyjnej i e-learningowej dla eksporteréw i zagranicznych kooperantéw
zawierajaca baze ofert wspotpracy.

o Stworzenie generatora modeli internacjonalizacji — narzedzia informatycznego
wspierajacego proces decyzyjny przedsiebiorcéw w zakresie kierunkéw i
modeli eksportowych.

Z kolei Projekt Global Silesia> polega na wsparciu przedsiebiorstw w
internacjonalizacji. Dziatania skierowane s3 do sektora MSP z terenu wojewédztwa
Slaskiego. Realizacja celu bedzie sie odbywac przez:

e Misje gospodarcze — dziatania obejmuja wyjazdy zagraniczne oraz spotkania z
potencjalnymi partnerami biznesowymi. Podczas programu odbedzie sie 15
spotkan i bedzie w nich uczestniczy¢ min. 45 MSP z terenu wojewddztwa.

o Akademie Internacjonalizacji — bedg to szkolenia przygotowujace do podjecia
dziatan na arenie miedzynarodowej. W ramach projektu odbedzie sie 11
spotkan szkoleniowych z mozliwoscig uzyskania certyfikatu. W kazdej edycji
beda poruszane zagadnienia dotyczace marketingu, prawa, strategii i réznic
kulturowych w kontekscie dziatarh na rynku miedzynarodowym.

5> https://www.fgsa.pl/global-silesia/#o-projekcie
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o Spotkaniainformacyjne — oferowane przez Fundusz Gospodarczy spotkania na

temat mozliwego do osiagniecia wsparcia dziatan eksportowych w regionie.
Dziatania maja rowniez budowad postawe aktywng wobec eksportu.

Enterprise Europe Network (EEN) to sie¢ 29 biur, ktére jako misje obraty wspieranie
przedsiebiorstw o miedzynarodowym potencjale. Szczegdlng uwage nalezy poswiecic
Enterprise Europe Network - South Poland (EEN-SP), ktéry za posrednictwem 9 biur
prowadzi dziatania w wojewddztwie $laskim, matopolskim, Swietokrzyskim i
podkarpackim. Dzieki takiemu podziatowi, pojedyncze oddziaty doskonale orientuja
sie w lokalnej gospodarce i sg w stanie dopasowac swojg oferte do funkcjonujacych w
niej firm. W biurach dziataja eksperci branzowi. Posiadaja oni szeroka sie¢ kontaktow,
ktéra wynika z tego ze biura EEN funkcjonujg na catym $wiecie i tacza
przedsiebiorcéw. W biurach przedsiebiorcy mogg uzyska¢ m.in. porady prawne,
wsparcie innowacyjnego potencjatu oraz informacje o programach UE.

4.2. Instytucje otoczenia biznesu: agencje, inkubatory, parki technologiczne.

Instytucje Otoczenia Biznesu to podmioty bedgce katalizatorami rozwoju
gospodarczego przedsiebiorstw. Sq one instytucjami oferujgcymi wsparcie w postaci
okreslonych kompetencji (np. technologicznych, finansowych itp.). Do typowych
podmiotdw tej kategorii naleza: agencje rozwoju regionalnego, centra transferu
technologii, izby gospodarcze i inne organizacje zrzeszajace przedsiebiorcoéw,
inkubatory i parki technologiczne.

Inkubatory przedsiebiorczosci to instytucje ktdére powstajg w celu zwiekszenia
konkurencyjno$ci matych innowacyjnych przedsiebiorstw. Inkubatory
przedsiebiorczosci sg czesto inicjowane przez rzad lub uczelnie i Swiadcza szeroki
zakres ustug dla przedsiebiorstw na najtrudniejszym etapie ich rozwoju. Inkubator
przedsiebiorczosci moze stworzy¢ ogdlne warunki do rozwoju i zmniejszy¢ liczbe
niedogodno$ci w rozwoju matej, zwtaszcza innowacyjnej przedsiebiorczosci.® Do
podstawowych ustug inkubatoréw mozna zaliczy¢:

e dostep do powierzchni biurowych i infrastruktury technicznej,
e opieka prawno-ksiegowa,

e pomoc konsultingowa,

e szkolenia,

e wsparcie w pozyskiwaniu Srodkéw finansowych,

e promocja firmy i pozyskiwanie klientéw.

6 Business incubator as a mechanism of small innovative business development llinova A.A., Assistant of
Organization and Management Department, PhD in Economics National University of Mineral Resources
“Mining”, s. 2
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Park technologiczny to forma integracji nauki, edukacji i produkgcji. Tworzy sie gow
celu przyspieszenia rozwoju i zastosowania osiggnie¢ nauki i techniki poprzez
koncentracje wysoko wykwalifikowanych specjalistéw, wykorzystanie wyposazone;j
bazy produkcyjnej, dodwiadczalnej i informacyjnej.” Park technologiczny to
organizacyjnie zaprojektowany obszar przeznaczony do wspierania
przedsiebiorczosci opartej na wysokich technologiach i wiedzy. Najczesciej wsparcie
udzielane jest w formie réznego rodzaju ustug biznesowych (doradztwo dotyczace
transferu technologii, marketing, ustugi wynajmu sprzetu, ustugi prawne, itp.).

Digital Innovation Hub (DIH)® to instytucje skupiajace swoje dziatania na wspieraniu
przedsiebiorstw w transformacji cyfrowej. Sktaniaja podmioty do wprowadzania
rozwigzan z dziedziny nowych technologii. Dziatania koncentruja sie na dziataniach
integrujacych i wdrozeniowych. Specjalizuja sie réwniez w szkoleniach, doradztwie i
informowaniu o nowych rozwigzaniach.

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) koncentruje swoje dziatania na
wspomaganiu przedsiebiorcé4w na arenie miedzynarodowej. Agencja koncentruje sie
na rozwoju eksportu oraz naktanianiu do inwestycji (zagranicznych przedsiebiorstw w
polski kapitat). Przede wszystkim instytucja oferuje szeroka baze wiedzy z zakresu
eksportu, moze réwniez dokona¢ weryfikacji kontrahentéw oraz organizowac
spotkania prowadzace do nawigzywania wspotpracy zagranicznej. Szczegdlng zaleta
PAIH jest posiadanie Zagranicznych Biur Handlowych, ktére pozwalaja na dziatania
poza granicami kraju.

Innym przyktadem agencji jest Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
skupiajaca sie na rozwoju polskich firm. Gtowne zakresy, ktérymi sie zajmuja to start-
up, internacjonalizacja, wprowadzanie innowacji, szkolenia, budowanie infrastruktury
sprzyjajacej rozwojowi oraz Swiadczenie ustug dla przedsiebiorstw. Instytucja
prowadzi réwniez dziatalno$¢ badawcza dostarczajac informacji o uwarunkowaniach
gospodarczych na rynku.

Warto dodatkowo zaznaczyé, ze wymienione agencje dziatajag w catym kraju i
powstaty z ramienia Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju.

4.3. Samorzad gospodarczy (izby gospodarcze).

|zby Gospodarze to organizacje, ktére maja na celu zrzeszanie przedsiebiorstw oraz
oddziatywanie na najblizsze otoczenie i prawo dzieki wykorzystaniu synergii. W swoim
dziataniu skupiajg sie na stworzeniu najkorzystniejszych warunkéw dla dziatania
jednostek w nich zgromadzonych. Petnig réwniez funkcje reprezentatywne przed
organami panstwowymi i Jednostkami Samorzadu Terytorialnego (JST). Zasadniczym

7 Raizberg B.A., Lozovsky L.Sh., Starodubtseva E.B. Nowoczesny Stownik ekonomiczny. - Wydanie 5, zmienione i
zaktualizowane - M.: INFRA-M, 2007.
8 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-innowacji
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zadaniem jest ksztattowanie i upowszechnianie zasad etyki w dziatalnosci
gospodarczej w znaczeniu rzetelnego postepowania w obrocie gospodarczym. Izby
dziatajace na terenie wojewddztwa, aby zosta¢ utworzone, musza mie¢ poparcie co
najmniej 50 podmiotdw, ta informacja pozwala zwizualizowad jakiej wielkosci sg to
organizacje. Mozna wyrdzni¢ najistotniejsze izby gospodarcze:

e Krajowa Izba Gospodarcza (KIG) — najwieksza izba gospodarcza w kraju, zrzesza
160 podmiotéw (gtéwnie izb i zwigzkdédw branzowych). Nadzoruje i jest
tacznikiem przedsiebiorcéw z organami wtadzy.

e Polska Izba Handlu Zagranicznego — izba powotana przez KIG. Zajmuje sie (jak
nazwa wskazuje) promocjg eksportu i wspieraniem przedsiebiorstw w
podejmowaniu dziatarn poza granicami kraju.

e Izba Gospodarcza ,Slask” — organizacja posiadajaca 30 letnie doéwiadczenie,
ktéra zrzesza lokalne przedsiebiorstwa. Jednostka organizuje szkolenia,
spotkania B2B, taczy partneréw biznesowych, oraz $wiadczy doradztwo
prawne i finansowe. Pomaga tez w dziataniach eksportowych zamieszczajac
zapytania ofertowe z zagranicy®. Dodatkowo na stronie widoczny jest szereg
bezptatnych ustug Swiadczony w ramach dziatania izby.

Dodatkowo na terenie wojewddztwa $laskiego funkcjonujq bardziej
wyspecjalizowane izby'®:

e (zestochowska lzba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci

e Hutnicza Izba Przemystowo-Handlowa

e (Gobrnicza Izba Przemystowo-Handlowa

e Slaska Izba Budownictwa

e |zba Gospodarcza Eksporterdéw i Importeréw

e |zba Przemystowo-Handlowa

e |zba Przemystowo-Handlowa Rybnickiego Okregu Przemystowego
e Izba Rzemieélnicza oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci
e Okregowa Izba Przemystowo-Handlowa

e Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach

e Regionalna Izba Handlu i Przemystu

e Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa

e Slaska Izba Rolnicza

e Zagtebiowska Izba Gospodarcza

e Slaska Okregowa Izba Inzynieréw Budownictwa

e Polska Izba Ekologii

e Zorska lzba Gospodarcza

e Izba Gospodarcza Metali Niezelaznych i Recyklingu

9 https://www.igsilesia.pl/pl/aktualnosci/aktualnosci-z-izby/zapytanie-z-niemiec-poszukiwana-firma-zajmujaca-
sie-frezowaniem-w-drewnie
10 https://invest-in-silesia.pl/content/izby
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e Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa
e Jaworznicka Izba Gospodarcza
e Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa, Biuro Regionalne w
Katowicach
e Slaska Okregowa Izba Architektéw RP

e Krajowa Izba Gospodarki Nieruchomosciami

5. Jak zabezpieczy¢ wtasng dziatalno$¢? Rola uméw w obrocie
miedzynarodowym.

Kwestie prawne sg szczegélnie istotne w procesie pozyskiwania kontrahentéw
zagranicznych i zawierania z nimi wspotpracy. Zazwyczaj przedsiebiorcy sa
doswiadczeni w prawie panstwowym z powodu dtugiego prowadzenia dziatalnosci na
terenie kraju. Warto podkresli¢, ze prawo miedzynarodowe cechuje sie innymi
przepisami niz prawo panstwowe. Dlatego tez podczas nawigzywania pierwszych
umow zaleca sie kontakt z prawnikiem, ktéry specjalizuje sie w prawie
miedzynarodowym lub zaleca sie samodzielnie doktadnie przesledzi¢ uwarunkowania
prawne.

5.1. Polskie prawo, a Konwencja Wiederska

W powszechnym znaczeniu, pojecie konwencja dotyczy ogdlnie przyjetych
standardéw lub norm spotecznych. Mozna jg przyréwnac do ,zwyczaju” oraz nie musi
ona by¢ uregulowana prawnie. Konwencja Wiedenska to rodzaj umowy, ktéry ma na
celu uregulowanie kwestii spornych. Dokument, w odniesieniu do ogdlnego
znaczenia pojecia konwencja, rowniez reguluje problemy, ktére sa powszechne i
dotycza bardzo duzej liczby panstw. Jest ona jednak dokumentem, ktéry ma wartosé
prawna. Polska uznata wiele konwencji wiedenskich, ponizej wskazano kilka z nich:

e Konwencja o stosunkach dyplomatycznych — reguluje ona kwestie stosunkéw
dyplomatycznych oraz przywileje, ktére maja sprzyjaé wykonywaniu
obowiazkdéw stuzbowych dyplomatdw.

e Konwencja o ruchu drogowym —umowa ma na celu ujednolicenie zasad jazdy
oraz regulowanie kwestii dopuszczenia do ruchu drogowego pojazddw, ktére
zostaty zatwierdzone w innych krajach.

e Konwencja o odpowiedzialnosci cywilnej za szkode jadrowa — umowa ustala
wysokos$¢ odszkodowania za szkody jagdrowe oraz pocigga do
odpowiedzialnosci kraje winne.

e Konwencja o prawie traktatéw — reguluje warunki zawierania traktatéw i
wszelkie dziatania z nimi zwiane.
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e Konwencja o ochronie warstwy ozonowej — dotyczy ochrony srodowiska, w

szczegdblnosci warstwy ozonowej i zacheca do wymiany informacji na temat
uzyskanych pomiaréw grubosci tej warstwy.

Z uwagi na charakter przewodnika najistotniejsza bedzie Konwencja Naroddéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw, ktéra zostata
stworzona w 1980 roku. Polska ratyfikowata (przyjeta) to prawo w 1995 r. i weszto
ono w zycie w 1996. W nastepstwie polskie prawo cywilne jest znacznie
przystosowane do uwag, ktére zostaty poruszone w konwencji. Warto zaznaczy¢, ze
mozna sporzadzi¢ umowe miedzynarodowq na prawach dowolnego panstwa. Umowa
moze podlegac prawu polskiemu lub panstwa, w ktérym dziata kontrahent,
dopuszcza sie rowniez, ze umowa moze by¢ utworzona na prawie innego panstwa
(catkowicie niezwigzanego z rynkiem na ktérym dziatajg strony). Jezeli zawieramy
umowe z podmiotem, ktérego dotyczy konwencja wiedenska nalezy mie¢ na uwadze,
ze jej znaczenie bedzie istotne. Przed przystapieniem do ustalania warunkéw
wspotpracy najlepiej zapoznac sie ze specyfika przytoczonej konwencji lub
skontaktowac sie z prawnikiem, ktéry bedzie specjalizowat sie w prawie
miedzynarodowym. Taka porada pozwoli sporzadzi¢ dokument, ktéry bedzie
korzystny dla obu stron.

5.2. Lol, MoU, Agreement - rézne formy kodyfikowania wspétpracy.

List intencyjny (LOI) to dokument deklarujacy wstepne zobowiazanie jednej strony do
prowadzenia intereséw z druga. List okresla gtéwne warunki potencjalnej transakgji."
Sporzadza sie go zazwyczaj wtedy, gdy z jakichkolwiek powoddéw osoby prawne lub
przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarcza czuja potrzebe
zapisania zawartych uméw.

W porozumieniu mogg uczestniczy¢ dwie lub wiecej organizacji. W dokumencie tym
zapisuje sie doktadnie, w jaki sposdb, w jakiej kolejnosci i w jakim terminie zostana
zrealizowane zawarte w nim plany. Nie ma jednak ustawowego wymogu, aby list
intencyjny byt wigzacy. Jezeli strona nie jest w stanie, z jakichkolwiek przyczyn,
wywiazac sie z umowy, ma prawo do odstapienia od niej bez ponoszenia
jakichkolwiek strat.

LOI przyjmuje format formalnego listu, w ktérym nalezy zawrzec nastepujace tresci:

e Streszczenie (akapit otwierajacy)

e Oswiadczenie dotyczace problemu

e Przeglad dziatan, ktére majg by¢ realizowane i jak powinny by¢ realizowane
e Wyniki dziatan

e Ustalenia finansowe oraz budzet

11 Cornell Law School Legal Information Institute. "45 CFR § 1160.9 - Letter of Intent."
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e Akapit zamykajacy
e Podpisy

List intencyjny czesto ma zastosowywanie w fuzjach, przejeciach i wspdlnych
dziataniach zanim obie strony podpisza umowe. Podczas procesu tworzenia LOI,
strony uzgadniajag warunki wspétpracy oraz podejmujq dziatania do sporzadzenia
umowy, ktéra bedzie zawieraé wszystkie aspekty istotne dla kontrahentéw.?

Warto jednak zauwazy¢, ze w niektérych sytuacjach praktyka sagdowa wskazuje, ze
porozumienia intencyjne moga stac sie prawnie wigzace, jezeli umowa ma wszystkie
atrybuty umowy (przedwstepnej lub nawet trwatej), a w celu jej realizacji zostaty
poniesione realne starania lub koszty. W takim przypadku jedna ze stron moze zadac
wigzacego, ostatecznego wykonania umowy.

Protokét ustalert (MOU) jest definiowany jako umowa miedzy stronami i moze by¢
dwustronny lub wielostronny. Protokét ustaled mozna postrzegac jako punkt wyjscia
do negocjacji, poniewaz okresla zakres i cel rozméw. Takie memoranda sg najczesciej
spotykane w miedzynarodowych negocjacjach traktatowych, ale moga by¢ réwniez
wykorzystywane w transakcjach biznesowych o wysokiej stawce, takich jak rozmowy
o fuzji.’?

W celu przygotowania kompletnego i skutecznego dokumentu (MOU)
zainteresowane strony musza najpierw osiagna¢ porozumienie mozliwe do
zaakceptowania przez kazda ze stron oraz jasne informacje na temat waznych
stanowisk kazdej z tych stron.

MOU komunikuje wzajemnie akceptowane oczekiwania zaangazowanych oséb,
organizacji lub rzadéw. Stosuje sie go najczesciej w stosunkach miedzynarodowych,
poniewaz w przeciwienstwie do traktatéw, moze by¢ sporzadzony stosunkowo
szybko i w tajemnicy.

Protokdt ustalen pozwala wszystkim stronom jasno okresli¢ wszystkie swoje cele i
zadania. To sprawia, ze wystepuje mniej niepewnosci i zapobiega przysztym
nieoczekiwanym sporom. Ponadto, poprzez jasne okreslenie tego, czego kazda
strona oczekuje od drugiej, MOU zapewnia schemat dla kazdej umowy, ktérg obie
strony chcg lub nie chca sporzadzi¢ w przysztosci.

Zazwyczaj MOU sporzadza prawnik. Najczesciej w protokole ustalen znajdujg sie takie
elementy jak:

e Wskazanie stron protokotu

e Cellubcele MOU

e Zadania i powinnosci kazdej ze stron

e Ustalenia dotyczace wnoszonych finanséw oraz zasobdéw

12 Letter of Intent (LOI) | Definition | Purpose | Examples | Finance Strategists
13 Memorandum of Understanding (MOU) Defined, What's In It, Pros/Cons, MOU vs MOA (investopedia.com)
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e Ocena zamierzonych korzysci
e Podpisy

Najwieksza wada MOU, w zaleznosci od punktu widzenia, jest to, ze nie wiaze on
prawnie. W niektérych przypadkach moze to by¢ zalety, poniewaz zadna ze stron nie
jest zobowiazana do zrobienia tego, co méwi w MOU, moze po prostu odejs¢ lub
zmieni¢ swoje oczekiwania.

Dokument porozumienia jest rodzajem dokumentu biznesowego, ktéry wyjasnia i
ustala warunki umowy pomiedzy dwoma lub wiecej stronami. List zumowa zazwyczaj
zawiera szczegdty, takie jak informacje kontaktowe zaangazowanych stron,
uzgodnione ptatnosci i harmonogram. Celem listu porozumienia jest ochrona praw i
jasne okreslenie obowigzkow.

Porozumienie jest czesciej pisane przez strone sktadajgca oferte. Pozwala to rowniez
kontrolowac warunki umowy, o ile odzwierciedlaja one wspélne zrozumienie. Format
MOU jest uzywany w tym samym celu.

Niektére powody do napisania listu porozumienia obejmuja:

e Umowy z klientami;

e Umowy o zakazie konkurencji;
e Leasingi;

e Umowy o prace;

e Umowy dotyczace depozytdw.

5.3.  Klauzule: Force Majeure, Language, Waiver, Entire agreement.

Dla firm prowadzacych dziatalno$¢ miedzynarodowa wazne jest, aby w kazdej
umowie znalazty sie klauzule dotyczace sity wyzszej (Force Majeure). Pozwalaja one
na szybkie dostosowanie sie do skutkéw nieprzewidywalnych zdarzen bez utraty
przychodéw. ' Istnieje kilka istotnych kwestii, ktére wszystkie klauzule sity wyzszej
powinny w jakim$ stopniu uwzgledniaé. Naleza do nich:

e Jakie potencjalne zaktdcenia dotycza tej klauzuli. Mogg one obejmowac
huragany, tornada, trzesienia ziemi i inne zdarzenia uznawane za "kleski
zywiotowe". Wojna, strajki i ataki terrorystyczne to przyktady zdarzen
spowodowanych przez cztowieka, ktére czesto sg uwzgledniane w klauzuli.
Moga one chroni¢ jedng lub, w niektdérych okolicznosciach, obie strony umowy.

e Unikanie jezyka ograniczajacego. Jednym z powodéw, dla ktérych warto
skorzysta¢ z pomocy prawnej, przy sporzadzaniu umoéw zawierajacych
okolicznosci sity wyzszej, jest to, ze specjalisci od umdédw moga zawrzeé w nich

14 ). Rajski, Klauzule sity wyzszej (force majeure) w kontraktach zawieranych w miedzynarodowym obrocie
gospodarczym, PPH 1999, s. 1-4.
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jezyk doktadnie przeanalizowany i sformutowany tak by nie ograniczat
odpowiedzialnosci strony przeciwnej w przypadku kosztownego zdarzenia.

e Uzasadnienie dla pracy ponizej standardu. Kiedy wiele oséb mysli o ochronie
zapewnianej przez klauzule sity wyzszej, mysla o catkowitej utracie dochodéw.
Nalezy zaznaczy¢, ze moga wystapic tylko czesciowe uszkodzenia zapaséw lub
zmniejszone zainteresowanie spowodowane przez czynniki zewnetrzne, co
nadal bedzie skutkowato strata. Dobrym pomystem jest zawarcie sformutowan
zapewniajacych ochrone nie tylko przed niewykonaniem zobowiazania, ale
réwniez przed nienalezytym wykonaniem zobowigzania.

W Swiecie miedzynarodowego biznesu, firmy czesto ttumacza swoje umowy na wiele
réznych jezykdw. Robig to zaréwno dla wygody swoich partnerdéw biznesowych i
klientéw oraz dla zwiekszenia prawdopodobienstwa, ze ich umowy zostang
wyegzekwowane w sadzie. Jednak wiele ttumaczen moze wprowadzi¢ niejasnos¢ do
interpretacji umowy. Przedsiebiorstwa radzg sobie z t3g niejednoznacznoscia,
umieszczajac w swoich umowach klauzule o jezyku dominujacym lub rzadzacym
(Language). Klauzula jezyka dominujacego to po prostu zapis w umowie, ktéry
okresla, ze jesli kiedykolwiek powstanie sprzeczno$¢ co do interpretacji umowy ze
wzgledu na fakt, ze istnieje ona w wielu jezykach, umowa w okreslonym jezyku bedzie
regulowac interpretacje dla wszystkich ttumaczen.'

Klauzula zrzeczenia sie w umowie (Waiver) to postanowienie, ktére reguluje sposdb,
w jaki strona umowy moze zrzec sie jakiego$ prawa oraz jakie sa skutki tego
zrzeczenia. Wazne jest jasne zrozumienie klauzuli zrzeczenia sie, poniewaz okresla
ona okolicznosci, w ktérych postanowienie umowne zaczyna obowigzywac oraz
konkretne dziatania, ktére moga skutkowac utratg praw.'® Jedli chcesz mie¢ pewno$,
ze Twoje prawa pozostang w mocy, musisz zrozumie¢ rézne rodzaje klauzul
zrzeczenia sie i obowigzki, ktére tworza. Oto kilka rodzajéw zrzeczenia sie
odpowiedzialnosci, ktére czesto wystepuja w umowach:

e Zrzeczenie sie afirmatywne - w przypadku zrzeczenia sie afirmatywnego,
zaniedbanie lub brak dochodzenia swoich praw nie bedzie uznawane za
zrzeczenie sie. Oznacza to, ze wymagane jest wyrazne zakomunikowanie
drugiej stronie, ze rezygnuje sie z praw, aby zrzeczenie sie byto wazne.

e Zrzeczenie sie ogdlne - ten rodzaj klauzuli zrzeczenia opiera sie na odstagpieniu
od kazdego pojedynczego prawa w odrebnych oswiadczeniach. Rezygnacja z
jednego prawa nie spowoduje automatycznie rezygnacji z innych.

e Pisemne zrzeczenie sie - zgodnie z tg umowa zrzeczenie sie lub rozszerzenie
prawa jest wazne tylko wtedy, gdy strona zrzekajaca sie spisze i podpisze
dokument.

15 Legal Translation of Contracts with Prevailing Language Clauses (languagealliance.com)
16 Samarth Sagar, '“Waiver of Sovereign Immunity’ Clauses in Contracts', (2014), 31, Journal of International
Arbitration, Issue 5, s. 609-649.
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e Zrzeczenie sie praw w trakcie transakcji: dzieki takiemu zrzeczeniu sie mozna
skorzystac z praw, nawet jesli wczesniej zrzekliSmy sie z jego czesci. Dzieje sie
tak niezaleznie od tego, czy korzystano z prawa w ramach tej samej umowy,
czy kolejnej. Zapis podkresla fakt, ze rezygnacja z pierwszego prawa nie
0zNnacza rezygnacji z innych praw.

e Petne zrzeczenie sie - petna klauzula zrzeczenia sie jest potaczeniem

afirmatywnego zrzeczenia sie, ogélnego zrzekania sie praw i zrzeczenia sie
praw w transakcji.

Klauzula petnej zgody (Entire agreement) sprawia, ze umowa jest wyczerpujacym
okresleniem warunkoéw zapisanych w umowie. Taka klauzula wyjasnia, ze wszelkie
wczesniejsze negocjacje, ktdre mogg obejmowac oswiadczenia, obietnice lub
reprezentacje ztozone przez strony poza pisemna uUmowa, nie sa czescia pisemne;j
umowy. W zwigzku z tym nie majg one zadnej mocy umownej. Skutek jest taki, ze
klauzula uniemozliwia drugiej stronie powotywanie sie na to, ze umowa zawiera
dodatkowe warunki, ktére nie zostaty zawarte w pisemnej umowie, ktérg strony
podpisaty. W ten sposdb wszelkie oswiadczenia ztozone przez ktérakolwiek ze stron
podczas wczesniejszych negocjacji s z wiekszym prawdopodobiefstwem niewiazace.
W razie sporu mniejsze jest réwniez prawdopodobienstwo, ze druga strona bedzie
mogta powotac sie na te oswiadczenia. Umowa moze zawierac klauzule
modyfikacyjna, ktéra daje stronom prawo do zmiany lub modyfikacji warunkéw
umowy po jej podpisaniu przez obie strony. Zatem pomimo istnienia klauzuli petnej
zgody, zmiana warunkéw umowy moze by¢ nadal mozliwa. Przed wprowadzeniem
zmian najlepiej skonsultowac sie z prawnikiem, aby upewnic sie, ze dokonujesz zmian
w warunkach zgodnych z prawem (zgodnie z klauzula o zmianie warunkéw umowy)."’

Podsumowujac kontrakt eksportowy musi by¢ tak przemyslany, aby uniemozliwiat
wszelkie ewentualnosdci majace na celu zmniejszenie korzysci eksportera. Im mniej luk
w umowie tym mniejsze ryzyko niepowodzen kontraktowych.

5.4. Prawidtowa reprezentacja.

W przypadku zawierania uméw handlowych pomiedzy polskimi przedsiebiorcami a
przedsiebiorcami zagranicznymi, jednym z kluczowych elementéw jest weryfikacja
czy kazda ze stron zawieranej umowy jest prawidtowo reprezentowana. Dotyczy to
zaréwno sytuacji, w ktérej umowa jest podpisywana przez osobe prawna (strone
umowy), dziatajaca przez swoje organy w sposéb przewidziany w przepisach (np.
Zarzad / Board of Directors), jak réwniez sytuacji, w ktdérej umowa jest podpisywana
przez petnomocnika umocowanego przez te osobe prawng do jej reprezentowania.

17 McLauchlan, David, The Entire Agreement Clause: Conclusive or a Question of Weight? (October 1, 2012).
Victoria University of Wellington Legal Research Paper No. 10/2013, https://ssrn.com/abstract=2191219, s.
521-538
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Majac na wzgledzie brzmienie ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne
miedzynarodowe (,uPPM”), warto pamieta¢, ze przedsiebiorca bedacy osoba prawna
podlega co do zasady prawu panstwa, w ktérym ma siedzibe. Dotyczy to m.in.
kompetencji i zasad dziatania cztonkéw organdw, reprezentacji, czy tez skutkéw
naruszenia przez osobe reprezentujaca osobe prawna ustawy, aktu zatozycielskiego
lub statutu. Przyktadowo, jesli strong umowy jest polska spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig, zgodnie z ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek
handlowych, organem reprezentujacym te spétke jest zarzad. Jezeli zarzad jest
wieloosobowy, sposdb reprezentowania okresla umowa spétki, a jesli ta umowa
spotki nie zawiera zadnych postanowien w tym przedmiocie, do sktadania oswiadczen
w imieniu spétki wymagane jest wspétdziatanie dwéch cztonkdw zarzadu albo
jednego cztonka zarzadu dziatajacego tacznie z prokurentem. Jesli zarzad spoétki jest
jednoosobowy, wéwczas samodzielne prawo do reprezentowania spétki posiada
jedyny cztonek zarzadu.

Zgodnie z uPPM, petnomocnictwo podlega zas prawu wybranemu przez mocodawce.
Jednakze, wobec osoby trzeciej, z ktdéra petnomocnik dokonat czynnosci prawnej,
mozna sie powotac na prawo wybrane tylko wtedy, gdy osoba ta o wyborze wiedziata
albo mogta sie z tatwoscia o nim dowiedzie¢. Mocodawca moze sie powotac wobec
petnomocnika na prawo wybrane tylko wtedy, gdy ten o wyborze prawa wiedziat lub
mogt sie z tatwoscia o nim dowiedzieé. Natomiast, w przypadku braku wyboru prawa
petnomocnictwo podlega kolejno: (i) prawu panstwa siedziby petnomocnika, w ktérej
on stale dziata, albo (i) prawu panstwa, w ktdérym znajduje sie przedsiebiorstwo
nalezace do mocodawcy, jezeli tu stale dziata petnomocnik, albo (iii) prawu panstwa,
w ktérym petnomocnik rzeczywiscie dziatat, reprezentujac mocodawce, lub w ktérym
wedle woli mocodawcy powinien dziatad.

W przypadku petnomocnictwa podlegajacego prawu polskiemu warto pamietaé, ze
zgodnie z ustawq z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, petnomocnictwo
ogélne obejmuje umocowanie jedynie do czynnosci zwyktego zarzadu. Natomiast, do
czynnosci przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu potrzebne jest petnomocnictwo
okreslajace ich rodzaj, chyba Ze ustawa wymaga petnomocnictwa do poszczegdlnej
czynnosci. Jednoczesnie nalezy pamietad, ze jezeli do waznosci czynnosci prawnej
potrzebna jest szczegdélna Forma, petnomocnictwo do dokonania tej czynnosci
powinno by¢ udzielone w tej samej formie (np. w formie aktu notarialnego).
Petnomocnictwo ogdélne powinno by¢ pod rygorem niewaznosci udzielone na pismie.

Niemniej istotna kwestia przy zawieraniu umowy, poza zapoznaniem sie szczegotowo
z zasadami reprezentacji obowigzujacymi u partnera biznesowego, jest zapoznanie
sie z danymi oséb uprawnionych do ztozenia podpiséw pod umowa.
Rekomendowanym rozwigzaniem bytoby zgromadzenie stosowanych dokumentéw
potwierdzajacych nalezyte umocowanie, ktére w razie potrzeby mogtyby by¢ uzyte
jako srodek dowodowy w ewentualnym postepowaniu sgdowym.
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