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Przedmiotem niniejszego opracowania jest kompleksowa analiza rynkéw zagranicznych pozostajgcych
w zasiegu oddziatywania projektu InterSilesia - ,Modelowanie dziatalnosci eksportowej

przedsiebiorstw z sektora MSP dziatajgcych na terenie wojewddztwa sSlgskiego” *.

Projekt realizuje Fundusz Gérnoslgski S.A. w partnerstwie z Wojewddztwem Slgskim. FGSA jest
kluczowq organizacjg otoczenia biznesu w wojewddztwie slgskim, ktora aktywnie uczestniczy w
realizacji polityki rozwoju regionu, tworzy warunki wykorzystywania srodkéw krajowych i europejskich
na rzecz jego rozwoju, inicjuje i angazuje sie w projekty partnerskie zorientowane na wspieranie
innowacyjnych proceséw, organizuje ustugi doradcze i szkoleniowe dla MSP. Spétka posiada potencjat
kadrowy w postaci specjalistow oraz solidng sie¢ wspdtpracy w ramach realizacji przedsiewziec

finansowanych ze srodkdw instytucji samorzgdowych i europejskich.

Wykonawcq analiz jest INVESTIN sp. z o.0. - Zespot Ekspertow i Analitykow INVESTIN realizuje
doradztwo strategiczne, prorozwojowe i proinnowacyjne dla przedsiebiorstw, instytutow naukowych,
uczelni wyzszych, Centrow B+R, JST, spotek skarbu paristwa, a takze osob fizycznych i innowatordow.
INVESTIN swiadczy ustugi o najwyzszym standardzie, wyrdzniajqc sie:
o Akredytacjg Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii jako Instytucja Otoczenia
Biznesu (Centrum Innowacji),
o Akredytacjg Samorzqdu Wojewddztwa Mazowieckiego jako Mazowieckiej Instytucji
Otoczenia Biznesu (Centrum Innowacji),
o Akredytacjg Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w zakresie swiadczenia ustug
doradczych i szkoleniowych w ramach Bazy Ustug Rozwojowych (BUR),
o Certyfikatem wdrozenia Standardu Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 2.0

(miedzynarodowy certyfikat jakosci).

*Projekt wspétfinansowany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata

2014-2020, 05 priorytetowa Ill Konkurencyjnosé¢ MSP, Dziatanie 3.5 Umiedzynarodowienie gospodarki regionu, Poddziatanie 3.5.2 Modelowanie dziatalnosci

eksportowej MSP.
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1.1. Potozenie geograficzne i uwarunkowania klimatyczne

Zjednoczone Krdélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej jest panstwem potozonym w pdétnocno -
zachodniej Europie na Woyspach Brytyjskich. Panstwo ma charakter unitarny z czeSciowa
decentralizacjg wtadzy gdyz sktada sie z 4 krajéw: Anglii, Szkocji, Walii oraz Irlandii Pétnocnej, lezagcej w
potnocnej czesci wyspy Irlandia. Na wyspie tej znajduje sie takze jedyna granica lagdowa UK z innym
panistwem — Irlandig. Powierzchnia catkowita kraju wynosi 241 930 km? 1. Méwiac o Zjednoczonym
Krolestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej nalezy wspomnieé, o tym, ze w jezyku polskim takich
stow, jak Wielka Brytania (ang. Great Britain(GB)), Zjednoczone Krélestwo/ Zjednoczone Krdlestwo
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej (ang. The United Kingdom (UK)/ United Kingdom of Great Britain
and Northern Ireland) oraz Wyspy Brytyjskie (ang. The British Isles) wykorzystuje sie zamiennie
traktujac je jako synonimy. Jest to powszechny btgd wynikajgcy z potocznosci mowy i stosowania
uogdlnien a okreslenia te majg zasadnicze rdzinice. Zjednoczone krélestwo jest panstwem
suwerennym, obejmujgcym Anglie, Szkocje, Walie i Irlandie Pétnocng. Wielka Brytania jest wyspa
potozong u pétnocno-zachodnich wybrzezy Europy a takze okresleniem trzech krajéw na niej lezgcych
tj. Anglii, Walii i Szkocji. Z kolei Wyspy Brytyjskie sg zbiorem ponad 6 000 wysp, z ktérych najwieksza
jest Wielka Brytania?.

Tabela 1. Réznica pomiedzy Zjednoczonym Krélestwem, Wielka Brytania i Wyspami Brytyjskimi

Zjednoczone Krélestwo
Wielkiej Brytanii i Irlandii

Pétnocnej Wielka Brytania Wyspy Brytyjskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych historycznych o Zjednoczonym Krolestwu Wielkiej Brytanii i Irlandii Potudniowej, Historic
UK Ltd., https://www.historic-uk.com/, (dostep 13.05.2022r.)

Zjednoczone Krélestwo jest otoczone przez Morze Irlandzkie na zachodzie, Ocean Atlantyckina
zachodzie i pétnocy a Morze Pétnocne na wschodzie i kanat La Manche na potudniu.

Kraj posiada takze 14 terytoridw zamorskich, sg to: Akrotiri i Dhekelia, Anguilla, Bermudy, Brytyjskie
Terytorium Antarktyczne, Brytyjskie Terytorium Oceanu Indyjskiego, Brytyjskie Wyspy Dziewicze,

1 The World Bank, , (dostep 12.05.2022r.)
2Historyczna Wielka Brytania,
, (dostep 12.05.2022r.)
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Falklandy, Georgia Potudniowa i Sandwich Potudniowy, Gibraltar, Kajmany, Montserrat, Pitcairn, Turks i
Caicos oraz Wyspa Swietej Heleny, Wyspa Whniebowstgpienia i Tristan da Cunha. Pozostaty one po
Imperium Brytyjskim i nie stanowig cze$ci samego Zjednoczonego Krélestwa.

Stolicg panstwa jest Londyn, ktéry jest jednym z wiodgcych sSwiatowych centréw handlowych,
finansowych i kulturalnych. Inne duze miasta to Birmingham, Liverpool i Manchester w Anglii, Belfast i
Londonderry w Irlandii Pétnocnej, Edynburg i Glasgow w Szkocji oraz Swansea i Cardiff w Walii.3

Jezykiem urzedowym w catym Zjednoczonym Krélestwie jest jezyk angielski. Dodatkowo, w Walii i
Szkocji jezykami urzedowymi sg odpowiednio réwniez walijski i szkocki.

Klimat w UK jest umiarkowany ciepty, morski na ktéry najwiekszy wptyw wywiera wyspiarskie
potozenie kraju. Czeste zderzenia tego cieptego pradu z zimnym powietrzem znad Arktyki i Islandii
powoduje powstanie silnych wiatréw oraz obfitych opaddéw deszczu.

1.2. Ustroj polityczny i podziat administracyjny

Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej jest monarchig konstytucyjng opartg na
demokracji parlamentarnej. PafAstwo jest rzgdzone przez rzad w imieniu monarchy. Pafistwo nie posiada
pisanej konstytucji a o ustroju stanowi ogét norm i zasad dotyczgcych sprawowania wtadzy.

Obecny monarcha brytyjski - krélowa Elzbieta Il, zostata koronowana w 1953 roku. Do niej nalezy
mianowanie premiera, zwotywanie, przedtuzanie dziatalnosci i rozwigzywanie parlamentu,
powotywanie i dymisjonowanie ministréw, mianowanie sedziéw, oficerdéw sit zbrojnych, gubernatoréw,
dyplomatéw, biskupdw, nadawanie tytutdw ksigzecych i innych honoréw oraz przyznawanie
catkowitego lub czesciowego prawa faski. W sprawach miedzynarodowych, monarcha ma prawo
wypowiada¢ wojne i zawiera¢ pokodj, podpisywac i ratyfikowaé umowy miedzynarodowe, a takze
anektowac lub cedowac terytoria. Wielka Brytania i jej monarcha tworzg jednoczesnie unie personalng
z tzw. Wspdlnotg Narodéw (ang. Commonwealth Realm). Wtadca  brytyjski jest
rownoczesnie monarchg 16 suwerennych Panstw (m.in. Australii, Kanady, Nowej Zelandii).Cztonkowie
Wspdlnoty Narodéw posiadajg catkowitg zdolnos¢ do dziatan prawnych, mogg samodzielnie prowadzié
polityke zagraniczng i wewnetrzna. Kraje te mogg przynalezeé do réznych uktadéw wojskowych a nieraz
prowadzg przeciwstawng polityke zagraniczng. Elementami tgczgcymi kraje Commonwealth sg bliskie
wiezy ekonomiczne, przynaleznosé¢ do strefy funta szterlinga (za wyjatkiem Kanady), preferencje
taryfowe a takze wspdlny system prawny oparty na common law.

Wiadza ustawodawcza nalezy do Monarchy i dwuizbowego parlamentu. Izby Gmin (ang. House of
Commons), ktora jest izbg nizszg Parlamentu i liczy 650 cztonkdw oraz Izby Lorddw (ang. House of Lords),
ktdra z kolei jest wyzszg izbg Parlamentu i liczy ponad 1170 cztonkdéw. Cztonkowie Parlamentu (ang.
Members of Parliament - MPs) dziataja zgodnie z prawem zwyczajowym, tradycjami i obyczajami.
Parlament ma prawo do przyjmowania, zmieniania lub anulowania ustaw, a takze kontrolowania polityki
i wydatkow rzadu oraz zatwierdzania $rodkdw do dalszej pracy rzadu®.

Witadza wykonawcza nalezy do Rzadu, pod przewodnictwem premiera (Prime Minister of Her Majesty's
Government). Od 2019 r. premierem rzadu jest wieloletni cztonek Partii Konserwatywnej, Boris
Johnson.

3 , (dostegp 21.04.2022 r.)
4 Opracowanie Bydgoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego (dostep 22.0.2022 r.)

/ﬁundusz
Gornoslaskisa

InterSilesia

I



Fundusze . - - Unia Europejska
it Rzeczpospolita / S ot
Europejskie / q I e Europejski Fundusz
i Program Regionalny - Polska / l S ¥ Rozwoju Regienalnego

Panstwo nie posiada jednolitego systemu prawnego a poszczegdlne kraje wchodzgce w sktad Krélestwa
majg réznie skonstruowane systemy sgdownictwa > . Jednak ogdlnie rzecz biorgc, sgdownictwem
zajmujg sie sady okregowe (ang. County Courts), rozpatrywaniem odwotan od decyzji o imigracji,
ubezpieczeniach spotecznych, alimentach, podatkach oraz gruntach zajmujg sie Trybunaty (ang.
Tribunals). Sprawami zwigzanymi z majatkiem, spétkami podatkowymi oraz upadtoscig zajmuje sie
Wydziat Kanclerski (ang. Chancery Division), wchodzacy w sktad Wysokiego Trybunatu (ang. High Court).
Odwotaniami od orzeczen sgdéw okregowych w sprawach dotyczgcych upadtosci i gruntéow zajmuje sie
Sad Wydziatowy (ang. Divisional Court), ktory tez wchodzi w sktad Wysokiego Trybunatu. Jest tez Sad
Apelacyjny (ang. Court of Appeal), ktéry zajmuje sie instancja odwotawczg od orzeczenn Wysokiego
Trybunatu, trybunatéw oraz niektérych spraw przekazanych przez sady okregowe. Odwotania od
orzeczen Sadu Apelacyjnego, a w wyjatkowych okolicznosciach takze od orzeczern Wysokiego Trybunatu,
trafiajg do Izby Lorddw brytyjskiego Parlamentu®.

1.3. Warunki wjazdu

Od 1 pazdziernika 2021 r. obywatele Polski, ktérzy zamierzajg wjechac na terytorium kraju obowigzani
sg posiadaé¢ wazny dokument podrdézy (paszport), paszport tymczasowy lub dowdd osobisty. Jedyne
wymaganie dotyczgce waznosci dokumentu podrdzy - dokument musi byé wazny na caty okres pobytu.

Przyjazd bezwizowy jest mozliwy dla statych mieszkarncéw lub oséb, ktére przyjezdzajg w celu
turystycznym lub wizyty. Po 1 stycznia 2021 r. osoby, ktdre chca podja¢ prace w UK lub przyjezdzajg w
celach zawodowych powyzej 6 miesiecy bgdZz w celu podjecia nauki muszg posiadaé wize przed
przyjazdem.

Ostrzezenia dot. COVID-19:
Od dnia 18 marca 2022 r. zostaty zniesione wszelkie ograniczenia w podrézowaniu, w tym obowigzek
testowania niezaleznie od statusu szczepien, legitymowanie sie certyfikatami szczepienia,
kwarantanne, etc. W sensie prawnym na terytorium Panstwa nie obowigzujg zadne restrykcje,
ograniczenia, limity dotyczace, na przyktad, noszenia maseczek w miejscach publicznych?.

1.4. System walutowy

Oficjalng jednostkg monetarng w Zjednoczonym Krdlestwie jest funt szterling, jego symbol
miedzynarodowy to GBP. Walute te oznacza sie takze symbolem £. Kazdy funt dzieli sie na 100 penséw.
W obiegu sg monety o wartosci 1p, 2 p, 5p, 10 p, 20 p, 50 p, £1 oraz £2, a takze banknoty o wartosci £5,
£10, £201i £50 (£1i £100 tylko w Szkocji)®.

5 Oficjalna strona internetowa Unii Europejskiej
, (dostep 22.04.2022 r.)

6 Ministerstwo spraw zagranicznych, , (dostep 22.04.2022r.)

7 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej gov.pl (dostep 19.04.2022r.)

8 Strona internetowa Ministerstwa Spraw Zagranicznych, , dostep
(19.04.2022r.)
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Wykres 1. Kurs funta szterlinga wg NBP.

Kraj: Wielka Brytania 5’4736 PLN Nazwa waluty Przelicznik Tabela Ostatnia aktualizacja:

GBP 017% (0,0092) funt szterling 1 092/A/NBP/2022  zzz0s:
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Zrédto: wnp.pl
2.1. Gospodarka Zjednoczonego Krdolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej w liczbach
Panstwo ma bardzo rozwinietg i miedzynarodowg
gospodarke - drugg pod wzgledem wielkosci PKB w

Europie (po Niemczech) i pigtg na swiecie. W wyniku wyjscia panstwa z jednolitego rynku UE doszto do
istotnych niekorzystnych zmian z punktu widzenia rozwoju handlu, w tym wzrostu biurokracji i wzrostu
kosztéw (dodatkowe opfaty, w tym celne, gdy dany produkt nie spetnia wymogdéw w zakresie regut
pochodzenia zawartych w TCA, za wydanie $wiadectwa zdrowia czy tez  obowigzek ptacenia z gory
podatku VAT jako warunek uzyskania odprawy celnej, etc)’.

Od poczatku pandemii dziatalno$¢ gospodarcza odnotowata znaczacy spadek. W 2020 roku PKB
Krélestwa spadt o 9,9% w pordwnaniu z wynikiem osiggnietym na koniec 2019 roku. Zaréwno stopa
inflacji jak i poziom bezrobocia wzrosty, wynoszac odpowiednio  5,1%'° oraz 4,3%''. Jednak, warto
zaznaczy¢, ze odmrozenie gospodarki oraz postepy w programie szczepien sprawity, ze prognozy
wzrostu gospodarczego na lata 2021-2022 dla gospodarki sg bardzo optymistyczne.

Najwiekszy udziat w PKB w 2019 r. miat sektor ustug (80,2%), z czego szczegdlne znaczenie miaty ustugi
finansowe, ubezpieczeniowe i biznesowe. Przemyst (w tym budownictwo) i rolnictwo sg mniej istotne
dla gospodarki Krélestwai  stanowig odpowiednio 19,2% i 0,6% w strukturze PKB. Mimo duzej
nadwyzki w sektorze ustug, kraj posiada strukturalny deficyt handlowy!®.

° , (dostep 20.04.2022 r.) 1° Stan na listopad 2021 roku
11 https://santandertrade.com/pl/portal/analiza-rynkow/wielka-brytania/handel-zagraniczny-w-liczbach, (dostep 21.04.2022 r.)
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Wykres 2. Wartos¢ eksportu i importu w 2020 r.

WARTOSC EKSPORTU TOWAROW: WARTOSC EKSPORTU UStUG:
404 681 min USD 338 804 min USD
WARTOSC IMPORTU TOWAROW: WARTOSC IMPORTU UStUG:
634 742 min USD 338 804 min USD

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Massachusetts Institute of Technology (MIT Media Lab)

Na poziomie krajowym Zjednoczone Krdlestwo eksportuje tez do Standw Zjednoczonych (14,1%),
Niemiec (10,5%), Irlandii (7%), Holandii (6,4%) i Francji (6%); natomiast gtéwnymi dostawcami Wielkiej
Brytanii sg Chiny (11,9%), Niemcy (9,7%), Stany Zjednoczone (9,2%), Holandia (7,3%) i Francja (4,7%).

Kluczowe dla rozwoju gospodarki panstwa jest rédwniez utrzymanie pozycji mocarstwa naukowego i
technologicznego. UK posiada wysoko rozbudowany ekosystem innowacyjny, ktdry sktada sie z
uniwersytetow i instytutéw badawczych, znajdujgcych sie stale w czotéwce sSwiatowych rankingéw,
agencji rzadowych, jak i pozarzgdowych wspierajgcych rozwéj i komercjalizacje badan naukowych.

2.2. Infrastruktura i transport

Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej ma jedng z najbardziej rozwinietych i
rozbudowanych infrastruktur na Swiecie. Ze wzgledu na potozenie geograficzne kraju, role przejsc¢
granicznych petnig lotniska i porty morskie. Parstwo posiada ponad 40 lotnisk. Najwiekszg narodowa
linig lotniczg w kraju jest British Airways.  Na terytorium panstwa znajduje sie ponad 100 portéw.
Jednymi z najbardziej ruchliwych portow (na catym s$wiecie) sg Londyn, Glasgow, Manchester i
Portsmouth. Inne duze porty to Aberdeen, Belfast, Cardiff, Dover, Falmouth, Hull, Leith, Liverpool,
Peterhead, Scapa Flow, Tees i Tyne. Porty w Wielkiej Brytanii obstugujg rocznie okoto 4,08 min ton
tadunkoéw.

Sie¢ kolejowa, jak i drogowa jest jedng z najlepiej rozwinietych w Europie. W kraju obowigzuje ruch
lewostronny. UK ma okoto 3 303 km drég ekspresowych. Sieé kolejowa sktada sie z 33 tys. kilometréw
toréw, z czego 4 928 km s3 zelektryfikowane.

Pod kanatem La Manche zbudowany jest 35-kilometrowy (22-milowy) tunel, aby umozliwi¢ potaczenia
miedzy Zjednoczonym Krélestwem a Francja i resztg Europy??.

2.3. Wspoétpraca miedzynarodowa

Zjednoczone Krdélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej jest jednym z gtéwnych graczy w handlu
miedzynarodowym, ma podpisane umowy handlowe z 69 panistwamii jedng umowe z Unig Europejska.

Kraj jest cztonkiem kluczowych organizacji o charakterze gospodarczym, m.in.:G-5, G-8, G-10, G-20 3.

12 https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/informator-ekonomiczny
13 (dostep 21.04.2022r.)
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Ponizej przedstawiono wykaz organizacji miedzynarodowych oraz miedzynarodowe porozumienia
handlowe, ktérych cztonkiem jest Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocne;j.

Tabela 3. Wykaz organizacji miedzynarodowych, ktérych cztonkiem jest Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej.

Nazwa organizacji
Miedzynarodowy Bank Odbudowy i Rozwoju
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Rozwoju
Miedzynarodowa Korporacja Finansowa
Wielostronna Agencja Gwarancji Inwestycyjnych

Miedzynarodowe Centrum Rozstrzygania Sporéw
Inwestycyjnych

Azjatycki Bank Rozwoju

Europejska Agencja Kosmiczna

Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu
Miedzynarodowa Agencja Energii Atomowej
Miedzynarodowa Organizacja Pracy
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy
Miedzynarodowy Trybunat Karny

Organizacja Bezpieczeristwa i Wspotpracy w
Europie

Organizacja Narodow Zjednoczonych
Organizacja Paktu Pétnocnoatlantyckiego
Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju
Rada Europy

Swiatowa Organizacja Handlu

Commonwealth

Interpol

Zrédto: Opracowanie wtasne

2.4. Branie z duzym potencjatem

(fundusz
Gornoslaskisa

Skrot
IBRD
IDA
IFC
MIGA

ICSD

ADB
ESA
EFTA
IAEA
ILO
IMF
ICC

OSCE

ONZz
NATO
OECD

CoE

WTO

rozwoju

I

Rok przystgpienia
1945
1960
1956
1988

1967

1966
1980
1961
1957
1919
1976
1909

bd

1945
1949
1961
1949
1995
1931

1956
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Za przysztosciowe dla rozwoju UK a potencjalnie interesujgce polskich przedsiebiorcéw, uznaé nalezy

branze*:

Branza

Uzasadnienie

Lotnictwo i kosmonautyka
Systemy bezzatogowe (drony), przemyst
kosmiczny, helikoptery oraz technologie
lub ustugi zwigzane z obszarami
aerodynamik (np.projektowanie
skrzydet), napedu (np. topaty wirnika,
zespot silnika), struktur lotniczych (np.
montaz kadtuba i skrzydet) oraz
zaawansowane systemow (np. awionika,
podwozie).

Przemyst lotniczy w Wielkiej Brytanii jest drugim co do
wielkosci na $wiecie, za amerykanskim. W 2020 r.
taczny obrét cywilnego lotnictwa cywilnego w Wielkiej
Brytanii wynidst ponad 34,8 miliarda dolaréw, a sektor
ten miat okoto 16% udziatu w rynku globalnym. W
Wielkiej Brytanii dziata ponad 3000 firm z branzy
lotniczej, a sektor lotniczy ma najwiekszg liczbe MSP w
Europie, zapewniajgc bezposrednio i posrednio ponad
282 000 miejsc pracy.

Rolno-spozywcza
Produkty przetworzone (zdrowa Zzywnosc,
gfowny nurt spozywczy, przekgski),
suszone | przetworzone owoce (zurawina,
wisnie suszone, suszone sliwki, rodzynki,
dzikie jagody), orzechy, ryby i owoc morza,

Panistwo importuje okoto 40 % catkowitej spozywanej
zywnosci i jest uzalezniona zaréwno od importu, jak i
sektora rolnego, aby wyzywic sie i napedza¢ wzrost
gospodarczy. Jedzenie lokalne i sezonowe jest zgodne z
wartosciami gospodarstw domowych o S$rednich i
wysokich dochodach, ale niewielu jest sktonnych
kupowac szparagi lub truskawki tylko w sezonie, lub
kupuje wotowine lub jagniecine, ktére kosztuja

SwieZe owoce i warzywa, mieso,  napoje . . . -
. . znacznie wiecej tylko dlatego, ze sg brytyjskie.
(piwo rzemieslnicze,a | k o h o | e . ) .

. Geografia, klimat i rosngca, stosunkowo bogata
wysokoprocentowe, wino, produkty opulacja Wielkiej Brytanii sprawiajg, ze zawsze bedzie
niskoalkoholowe), sktadniki zywnosci. Pop ) J. Y P 13, , .e.

ona znaczacym importerem, zwitaszcza $wiezych
produktéw.

Sektor technologii finansowej (FinTech)
rewolucjonizuje branze ustug finansowych,
upraszczajac transakcje, zmniejszajac koszty,

Technologii finansowych (FinTech)

umozliwiajgc innowacje, wzmacniajac pozycje klientow
i zwiekszajac bezpieczenstwo. Wielka Brytania jest
trzecim co do wielkosci kierunkiem inwestycji FinTech,
po Stanach Zjednoczonych i Chinach. Sektor FinTech w
Wielkiej Brytanii sktada sie z ponad 1600 firm, a
przewiduje sie, ze do 2030 r. liczba ta podwoi sie.
Szacuje sie, ze sektor ten wnosi do brytyjskiej
gospodarki 9,18 miliarda dolaréw (7 miliardéw funtéow)
i ponad 60 000 miejsc pracy.

Technologii medycznych
Technologie cyfrowe, sprzetu
diagnostycznego,dentystycznego,
ortopedycznego i  wysokiej  jakosci
produktow do pielegnacji ran.

Sektor technologii medycznej w Wielkiej Brytanii
generuje roczny obrét w wysokosci okoto 30 miliardéw
dolaréw. Najwiekszy nabywca technologii medycznej,
finansowana ze srodkéw publicznych Narodowa Stuzba
Zdrowia (NHS), odpowiada za okoto 85% opieki
zdrowotnej w kraju.

Technologii komunikacji informacyjne;j
(ICT)

Wielka Brytania jest najwiekszym rynkiem ICT w
Europie, oferujgcym duze mozliwosci w zakresie
cyberbezpieczenstwa, 5G/telekomunikacji, sztucznej
inteligencji i SaaS/chmury. Wiekszos¢ brytyjskich

1 Na podstawie oficjalnej strony Administracji Hadlu Miedzynarodowego USA,
, (dostep: 20.04.2022 r.)
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Cyberbezpieczenstwo, 5G, przedsiebiorstw zdaje sobie sprawe z wartosci
Oprogramowanie, Saas i ustugi w inwestowania w ICT w celu przyspieszenia swojej
chmurze, 10T, inteligentne miasta produktywnosci i wzrostu.

2.5. Popyt i zapotrzebowanie na wybrane produkty

W 2020 r. gospodarka Krdlestwa zajeta 5 miejsce na swiecie pod wzgledem wielkosci PKB a 11 w
eksporcie ogétem oraz 4 w imporcie ogétem. Kraj plasuje sie na 24 miejscu pod wzgledem PKB per
capita oraz 13 miejscu wsrdd najbardziej ztozonych gospodarek (wedtug wskaznika ztozonosci
gospodarczej (ECI)).

W 2021 roku najwieksze wartosci importu, dotyczyty branzy samochodowej, urzadzen
elektronicznych, olejéw mineralnych, produktéw farmaceutycznych, maszyn biurowych, sprzetu
elektronicznego, telekomunikacji, mebli oraz miesa i przetworéw miesnych (od 1 stycznia br. handel
towarami z branzy spozywczej jest utrudniony)*®, odnotowano réwniez duzy wzrost importu w branzy
odziezowej'®. Zjednoczone Krélestwo generuje takze duze zapotrzebowanie na sprzet AGD, $rodki
ochrony osobistej, lekarstwa, suplementy oraz na materiaty budowlane (drewno, stal, pokrycia
dachowe, okna, drzwi).

Do przedstawienia dynamiki wzrostu importu wykorzystana zostata baza danych Obserwatorium
ekonomicznej ztozonosci (Massachusetts Institute of Technology)Y

Tabela 4. Najwieksze % zmiany wartosci importu

Kategoria broduktow Zmiana % w latach Wartos¢ importu w
gonap 2017-2020 2020 roku
Tekstylla,lo.dme;, artykuty +150% 11,6 mid USD
widkiennicze
Metale i kamu'e.nle sglachetne oraz +92,5% 104 mid USD
bizuteria
o O o)
6@ . Produkty chemiczne +49,5% 7,31 mld USD
O @)
Sztuka, przedmioty +38,5% 2,79 mid USD
kolekcjonerskie i antyki
@g Zboza +25,8% 1,75 mld USD
AN
ﬂ @) N Zabawki i gry +12,8% 6,76 mld USD
Zrédto: Opracowanie wiasne
15 (dostep 21.04.2022 r.)
16 (dostep 21.04.2022 r.)
17 Strona internetowa Obserwatorium ekonomicznej ztozonosci, , (dostep 20.04.2022)
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Polske i UK tgcza bliskie stosunki ekonomiczne i handlowe. Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i
Irlandii Pétnocnej jest trzecim najwazniejszym partnerem handlowym Polski.

Wymiana handlowa jest wazng czescig wspotpracy polsko-brytyjskiej, ale kraje wspétpracujg tez w
obszarach innowacji, gospodarki cyfrowej, nowych technologii w finansach, wsparcia sektora ustug,
wymiany naukowej pomiedzy polskimi i brytyjskimi uczelniami na polu badani i rozwoju oraz w
wymianie doswiadczern we wspieraniu matych i srednich przedsiebiorstw. Wspodtpraca réwniez ma
miejsce w sektorze energetycznym, szczegdlnie w odniesieniu do bezpieczeAstwa energetycznego,
rozwoju energetyki jgdrowej i poszukiwania weglowodoréw niekonwencjonalnych.

Ponadto UK stata sie drugim najwiekszym zagranicznym rynkiem zbytu dla polskich towardéw i ustug.
Obecnie, okoto 60 tysiecy firm zostato zatozonych przez Polakéw na Wyspach Brytyjskich. Polska stata
sie takze waznym odbiorcag bezposrednich inwestycji zagranicznych (FDI) brytyjskich przedsiebiorstw
ktdrych wartosc szacuje sie na ponad 10 miliardéw euro, co czyni z Zjednoczonego Krdlestwa széstego
najwiekszego inwestora w Polsce®,

3.1. Uwarunkowania prawne

Najbardziej rozpowszechnione formy prowadzenia dziatalnosci w UK:

Spotka partnerska z

Spotki .
n w.
Jed 'oosobc’o’ a partnerskie ogr'a mc'z onq’ . Spotki Oddziaty spétek
dziatalnos¢ odpowiedzialnosciag . . h
(ang. o korporacyjne/kapitatowe zagranicznych
gospodarcza . (ang. Limited
Partnership);

liability partnership)

W zaleznosci od rodzaju dziatalnos$ci przedsiebiorcy, bedg podlegaé¢ dodatkowym regulacjom. W
zakresie miedzy innymi bezpieczenstwa i higieny pracy(konieczne moze by¢ zarejestrowanie w Health
& Safety Executive), prawa przeciwpozarowego (zwtaszcza w przypadku prowadzenia hotelu, domu
opieki dla ludzi starszych, itp.), nieruchomosci (jesli planowane sg zmiany w strukturze budynku, w
ktorym wykonywana bedzie dziatalnos¢ lub maszyny i urzadzenia instalowane bedg na terenie posesji),
wtasnosci intelektualnej, konkurencji czy tez ochrony danych osobowych (jesli dziatalno$¢ wymaga
przechowywania informacji o osobach, moze zaistnie¢ potrzeba rejestracji w Information
Commissioner’s Office).

3.2. Zawarte umowy dwustronne i wielostronne

Tabela 5. Umowy dwustronne pomiedzy Rzeczgpospolita Polska a Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej od 1
stycznia 1923 roku.

Tytut umowy: Traktat handlowy i nawigacyjny miedzy RP a Zjednoczonym Krdélestwem.

Data podpisania: 26.11.1923
Data wejscia w zycie: 01.07.1924

18 Ministerstwo Spraw Zagranicznych, , (dostep 21.04.2022 r.)
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Konwencja miedzy Prezydentem RP a Jego Krdlewska Moscig odnosnie do

Tytut umowy: Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Pétnocnej Irlandii w przedmiocie
postepowania w sprawach cywilnych i handlowych.

Data podpisania: 26.08.1931

Data wejscia w zycie: 30.06.1932

Konwencja miedzy Prezydentem Rzeczypospolitej Polskiej a Jego Krdlewska Moscig
Krélem Wielkiej Brytanii, Irlandii i Brytyjskich Dominiéw Zamorskich, Cesarzem
Indii, o wzajemnym uznawaniu Swiadectw rejestracyjnych i innych krajowych
dokumentéw, dotyczacych pomiaru tonazu statkéw handlowych

Data podpisania: 16.04.1934

Data wejscia w zycie: 20.04.1935

Tytut umowy:

Umowa miedzy Rzagdem PRL a Rzagdem Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii

Tytut : Lo . " o L L
ytut umowy i Pétnocnej Irlandii o cywilnej komunikacji lotnicze;j.

Data podpisania: 02.07.1960
Data wejscia w zycie: 25.10.1960

Konwencja konsularna miedzy PRL a Zjednoczonym Krdélestwem Wielkiej Brytanii i
Pétnocnej Irlandii.

Data podpisania: 23.02.1967

Tytut umowy:

Data wejscia w zycie: 13.08.1971

Konwencja miedzy Rzadem PRL a Rzgdem Zjednoczonego Krélestwa WIk. Brytanii

Tytut : L . S .
ytut umowy i Pétnocnej Irlandii o Swiadczeniach zdrowotnych.

Data podpisania: 21.07.1967
Data wejscia w zycie: 26.12.1969

Umowa o wspétpracy w dziedzinie nauk stosowanych i techniki pomiedzy Rzagdem

Tytut : , B . "
ytut umowy PRL a Rzagdem Zjednoczonego Krdélestwa WIk. Brytanii i Pétnocnej Irlandii.

Data podpisania: 10.10.1967
Data wejscia w zycie: 29.03.1968

Umowa miedzy Rzagdem PRL a Rzagdem Zjedn. Krélestwa WIk. Brytanii i Pétnocnej

Tytut :
ytut umowy Irlandii o miedzynarodowych przewozach drogowych

Data podpisania: 26.09.1975
Data wejscia w zycie: 06.05.1976

Protokét zmieniajagcy Konwencje Konsularng miedzy PRL a Zjednoczonym
Tytut umowy: Krélestwem Wielkiej Brytanii i Pétnocnej Irlandii, sporzgdzong w Londynie dnia 23
lutego 1967 r.

Data podpisania: 16.12.1976
Data wejscia w zycie: 23.09.1978
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Konwencja miedzy Rzagdem PRL a Rzagdem Zjednoczonego KrélestwaWielkiej

Tytuf umowy: Brytanii i Pétnocnej Irlandii o wspotpracy w dziedzinie kultury, oswiaty i nauki.

Data podpisania: 07.11.1978
Data wejscia w zycie: 10.08.1979

Memorandum miedzy Rzgdem RP a Rzgdem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej

Brytanii i Irlandii Pétnocnej dotyczgce planu miedzynarodowej obserwacji

Tytut umowy: . . .. s .
naukowej prowadzonej przez Komisje do Spraw Zachowania Zywych Zasobdw
Morskich Antarktyki.

Data podpisania: 28.05.2003

Data wejscia w zycie: 28.05.2003

Konwencja miedzy RP a Zjednoczonym Kroélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej w sprawie unikania podwdjnego opodatkowania i zapobiezenia

LRASUCIIET R uchylaniu sie od opodatkowania w zakresie podatkéw od dochodu i zyskéw

majgtkowych.
Data podpisania: 20.07.2006
Data wejscia w zycie: 27.12.2006

Umowa miedzy Rzadem RP a Rzgdem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i

Tytut : N . . . . L
ytut umowy Irlandii P6tnocnej o wzajemnej ochronie informacji niejawnych.

Data podpisania: 18.08.2006
Data wejscia w zycie: 01.08.2007

Umowa miedzy Rzagdem RP a Rzgdem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii P6tnocnej o zmianie Umowy miedzy Rzagdem RP a Rzgdem Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej o wzajemnej ochronie informacji
niejawnych, podpisanej w Warszawie dnia 18 sierpnia 2006 roku

Data podpisania: 15.02.2017

Tytut umowy:

Data wejscia w zycie: 01.04.2017

Traktat miedzy RP a Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii

Tytut g , . , R P . .
ytut umowy Pétnocnej o wspotpracy w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa

Data podpisania: 21.12.2017
Data wejscia w zycie: 04.07.2018

Zrédto: Opracowanie wtasne Baza Traktatowa RP

3.3. System celny

Po opuszczaniu unii celnej i wspdlnego rynku UE, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej jest traktowane jako kraj trzeci.

Od 1 stycznia 2021 r. towary eksportowane z UK lub importowane do kraju muszg zostac¢ objete
procedurg celng. Przedsiebiorcy sg zobowigzani m. in. do dopetnienia standardowych formalnosci

(fundusz
Gornoslaskisa
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celnych, w tym do uzyskania numeru EORI, sktadania zgtoszen i deklaracji celnych oraz regulowania
naleznosci celnych i podatkowych (VAT i akcyza)?®®.

Wszystkie produkty eksportowane z UE do Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej musza spetniaé wymagania okreslone w brytyjskich przepisach i normach. Wszystkie
produkty przywozone z UK do Unii Europejskiej bedg musiaty by¢ zgodne z przepisami i normami
unijnymi oraz beda podlega¢ wszelkim stosownym kontrolom celem przestrzegania uregulowan
dotyczacych bezpieczestwa, zdrowia, $rodowiska oraz innych celéw polityki publicznej®.

Zgodnie z postanowieniami  zawartymi w umowie TCA, wszystkie towary eksportowane do UK,
spetniajgce okreslone warunki pochodzenia, nie sg obcigzane stawkami celnymi?Z.

Rok podatkowy w UK zaczyna sie 6 kwietnia, a koriczy 5 kwietnia roku nastepnego?’. Gtéwnymi
obcigzeniami podatkowymi w Zjednoczonym Krélestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej istotnymi
z punktu widzenia tematyki opracowania sa:

Tabela 6. Najwazniejsze dla przedsiebiorcy elementy systemu podatkowego

IT - podatek Podatki i sktadki na ubezpieczenie spoteczne ptaci pracodawca w
dochodowy od oséb imieniu pracownika. Jezeli roczny dochéd pracownika nie przekracza
fizycznych kwoty niepodlegajgcej opodatkowaniu, nadptacona kwota moze zostac
(ang. Income Tax zwrécona. Kwota wolna od podatku (stawka w skali roku) obecnie
(odpowiednik PIT) wynosi 12 500 £. Nastepnie nalezy ptaci¢ 20% (12 570 £ - 50 270f) ,

40% (50 271 £ - 150 000 £) oraz 45% (powyzej 150 000£)

CT - podatek dochodowy
od oséb prawnych (ang.
Corporation Tax) 19%

(odpowiednik CIT)

CGT - podatek od
dochodéw kapitatowych
(ang. Capital Gain Tax )

10% (dla dochodu powyzej 12 500 £ rocznie).

e 20% - stawka podstawowa dotyczaca wiekszosci towaréw lub
ustug.

* 5% - stawka dotyczy niektérych towardw lub ustug np. energii
dla gospodarstw domowych, instalacji i urzadzen dla energii i
ciepta, fotelikéw dzieciecych, ubrad ochronnych, urzadzen

VAT grzewczych.

e 0%- towaryiustugi objete zerowa stawka to m.in. zywnos¢,
napoje, zywno$¢ dla zwierzat, gry, wypoczynek, kultura,
wiekszos¢ ustug budowlanych, ustugi transportowe, ksigzki,
ubranka  dzieciece, urzadzenia dla  starszych lub
niepetnosprawnych, ustugi turystyczne, samoloty, statki, ustugi
drukarskie.

19 publikacja PAIH, , (dostep 20.04.2022 r.)
20 prezentacja Bydgoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego ,,Eksport w Europie”, p.16-17 (dostep 22.04.2022 r.)

21 Wiecej informacji o Brexit i warunkach pochodzenia towardw,

22 Serwis powroty.gov.pl (dostep 20.04.2022 r.)
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* Zwolnienia z VAT — dotyczy niektérych ustug finansowych,
ubezpieczeniowych, gier losowych i hazardowych, loterii,
biletbw do muzeum, antykéw, ustug edukacyjnych i
zdrowotnych.
e Brak optat - Towary nie akcyzowe o wartosci 135 £ lub
mniejszej.
* 2,5% (na niektore towary stawka moze by¢ nizsza) - Towary o
wartosci powyzej 135 £ ale nie przekraczajace 630 £.
Cto (ang. customs duty) « Towary o wartosci 630 GBP — stawki s zréznicowane i zaleza
od rodzaju towaru i jego pochodzenia.

Szczegbtowe informacje warto sprawdzic¢ na stronie:

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie oficjalnej strony rzqgdowej gov.uk

Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej oferuje solidne, przyjazne dla biznesu
Srodowisko do niezawodnej ekspansji, handlu i inwestycji. Kraj ma dojrzaty rynek konsumencki, o
wysokich wydatkach, otwartg i liberalng gospodarke, Swiatowej klasy talenty oraz przyjazne dla biznesu
Srodowisko regulacyjne. Jezyk, srodowisko finansowania, jasno okreslone przepisy i strefa czasowa
sprawiajg, ze UK jest jednym z najtatwiejszych rynkédw do zatozenia, skalowania i rozwijania firmy.
Inwestorzy uzyskujg dostep do rynku obejmujgcego ponad 60 milionéw ludzi, réznorodnych dostawcéw
i partnerdw, a takze korzystajg z szeregu programoéw pomagajacych rozwijac sie firmom o réznej formie
i wielkosci, w tym przeznaczanych na inwestycje infrastrukturalne w wysokosci 100 miliardéw funtow.
Zgodnie z najnowszym rankingiem Doing Business 2020* Zjednoczone Krélestwo zajeto miejsce 8 na
190 ocenianych krajow. Oceny w ramach poszczegdlnych kategorii zaprezentowane zostaty ponizej:

Wykres 3. Profil ekonomiczny Zjednoczonego Krélestwa
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Zakladanie Wikainik

i i Zawieranie
. " Otrzymywanie Placenie
firmy energii datkéw AW
elektrycznej kredytu po
Uzyskivanie Rejestrowanie Ochrona Handel Ukwidacia
pozwolen na ot inwestoréw Zagraniczny przedsiebiorstwa

budowe
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raport Doing Business 2020, Profil ekonomiczny Zjednoczonego Krolestwa, Bank Swiatowy

ERapeFt—Deing—Bus&ness—lO%O,—P-FeﬁLekenomiczny Zjednoczonego Krélestwa, Bank Swiatowy, 2020, dostep (16.05.2020)
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Do najwazniejszych elementéw stanowigcych zachety do inwestycji w UK zaliczyé mozna?*:

A

Zestaw programow venture capital

Rynek pracy z duzg iloscig najwyzszej 8 tzw. Freeports — w strefach tych ) . . .
o, o L | ktére oferujg hojne ulgi podatkowe
klasy specjalistéw (trzeci kraj na mozna importowac towary z . )
Lo . . . . dla inwestordw, (cztery programy
Swiecie pod wzgledem przyciggania uproszczong dokumentacja celng i bez . .
i .. ) i venture capital to: Enterprise
globalnych talentéw, obecnos¢ 4 z 10 pfacenia taryf celnych, skorzystac z
. . , . . Investment Scheme (EIS), Seed
najlepszych uniwersytetéw w szerokiego pakietu ulg podatkowych, .
. ] . Enterprise Investment Scheme (SEIS),
Europie); usprawnionego procesu planowania

: Ulga podatkowa z tytutu inwestycji
oraz wsparcia rzgdowego w celu
spotecznych (SITR), Fundusz venture

promowania regeneracji i innowacji. .
capital (VCT));

NS
N

Szereg ulg podatkowych dla firm i o Konkurencyjne koszta pracy — nizsze
. ) Sprawiedliwy system podatkowy; - .
inwestorow; niz we Wtoszech, Francji czy

Niemczech;

o -
o -
v—

My —

Najbardziej konkurencyjny stawki

odatkowe w UE. Dodatkowo
Najnizsze stawki podatku od oséb P

. . przedsiebiorstwa moga uzyskac ulgi
prawnych w catej grupie G7; Elastyczne prawo pracy;

podatkowe na dziatalnos$¢ B+R (nawet
do 230%);

Gestykulacja i mowa ciata: Brytyjczycy rzadko przerywajg partnerom oraz raczej nie podnoszg gtosu.
Podczas rozmowy nie zawsze patrzg na drugg osobe. Patrzenie prosto w oczy moze zostac przez nich
zinterpretowane jako zachowanie niegrzeczne i natarczywe. Nie przesadzajg tez z gestami w trakcie
rozmoéw.

Ubidr: Na wiekszos¢ spotkan nalezy ubiera¢ sie bardzo tradycyjnie (mezczyzni: ciemny garnitur, dobrej
jakosci, koszula, gtadka lub w delikatne pasy, elegancki krawat, w niezbyt jaskrawych kolorach i dobrze
wyczyszczone buty), kobiety moga sobie pozwoli¢ na stréj bardziej kolorowy, ale nie powinien by¢ zbyt
kwiecisty.

Spotkania: Wazna jest punktualnos¢, terminy wizyt ustala z co najmniej 2-3-tygodniowym
wyprzedzeniem. Przychodzi sie idealnie na czas. Ostatecznie mozna sie spdznic¢ dziesie¢ minut, ale nie
przychodzi sie 10 minut przed.

24 Przedsiebiorstwa zainteresowane rozpoczeciem dziatalnosci na terytorium Zjednoczonego Krdlestwa powinny sprawdzi¢ strone:
https://www.great.gov.uk/international/investment/ , (dostep 16.05.2022)
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Wielu Brytyjczykéw przedpotudniem i popotudniu urzadza sobie przerwe na herbate. Warto uwzgledniaé
to przy ustalaniu terminu spotkania.

Negocjacje: Negocjacje sg prowadzone najczesciej w jezyku angielskim. Rozmowy zwykle zaczynajg sie i
koncza rozmowg towarzyska, a czes¢ merytoryczna jest prowadzona z wielkg kulturg. Brytyjczycy sg
bardziej zainteresowani wynikami krétkoterminowymi, nie odleglejsza przysztoscig. Na ogét nie
okazujg uczué¢ czy emocji, sg bardzo opanowani, bezposredni oraz z fatwoscig méwig ,nie”. Warto tez
zaznaczy¢, iz w swojej ofercie wyjsciowej mogg zawrzeé szeroki margines bezpieczenstwa, tak by
pozostato pole do istotnych ustepstw w trakcie negocjacji.

Przywitanie: Powszechnym powitaniem, zarowno w biznesie, jak i podczas wizyt domowych, jest lekki
uscisk dtoni. W przeciwienstwie do wielu krajéw na kontynencie, z zasady nie witajg sie rano z kolegami
i nie Zegnajg po zakonczeniu pracy przez podanie reki. Klepanie po ramieniu na powitanie bedzie uwazane
za niewfasciwe.

Inne: Brytyjczycy wysoko cenig dane przez siebie stowo i tego samego oczekujg od zagranicznego
partnera. Dlatego ustne ustalenia traktowane sg jako wigzace, co potwierdza sie nastepnie pisemnym
uzgodnieniem. Tylko duze umowy wymagajg zastosowania procedur prawnych.

Jesli chodzi o prezenty, dawanie upominkdéw nie jest powszechnie przyjetym elementem protokotu w
kontaktach biznesowych. Zamiast wreczania upominkow, lepiej zaprosi¢ gospodarza do restauracji lub
na jakie$ wydarzenie/impreze.

Brytyjczycy lubig rozmawiac na temat zwierzat i ogrodéw; bezpiecznymi tematami rozméw sg réwniez:
pogoda, sport, muzyka, dzieci, samochody, domy, posiadtosci.

6.1. Najskuteczniejsze metody marketingowe zwigzane z dziatalnos$cig na
rynku UK

W zakresie dziatan cyfrowych na rynku Zjednoczonego Krdlestwa sprawdzg sie dziatania podobne do
tych ktére nalezy stosowac¢ w przypadku Polskich konsumentéw - potgczenie dziatan reklamowych z
pozycjonowaniem. Zwracac nalezy uwage na tworzenie marki, szybkosc¢ strony internetowej, budowanie
wtasnych baz danych oraz zintegrowanie analiz i danych do planéw marketingowych?®. Dodatkowo
zgodnie z najnowszymi badaniami?® do skutecznych dziatani dla rynku UK wyznacza sie:

* 2Zwiekszenie obstugi klienta dzieki sztucznej inteligencji — zintegrowanie dwodch taktyk
marketingowych polegajgcych na dostarczaniu klientom odpowiednich ofert we wfasciwym
czasie oraz zapewnienie doskonatej obstugi posprzedazowej.

* Podnoszenie doswiadczenia hybrydowego — taczenie najlepszych doswiadczen fizycznych i
cyfrowych oraz umieszczenia cztowieka na pierwszym planie. Kluczowe staje sie wiec
personalizacja, umiejetnos¢ zdobycia-analizy-wykorzystania szybkiej informacji zwrotnej i
spdjnos¢ doswiadczenia.

2 Agencja marketingu cyfrowego w Wielkiej Brytanii

(dostep 22.04.2022r.)

26 2022 Global Marketing Trends zostat opracowany na podanie przeprowadzonych wywiadéw z ponad 1 tys. respondentéw reprezentujacych
kadre kierowniczg przedsiebiorstw oraz 11,5 tys. konsumentdéw na 5 rynkach (USA, UK, Holandii, Francji i Japonii), Deloitte Insights, 2022 Global
Marketing Trends, (dostep 16.05.2022)
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*  Projektowanie doswiadczenia danych zorientowanego na cztowieka — konsumenci coraz
czesciej sprzeciwiajg sie udostepnianiu swoich danych oraz czynnosciom takim jakg e o -
lokalizacja, nastuchiwanie urzadzen i rekomendacje stron trzecich oparte na plikach cookie.
Rozwigzaniem jest budowa relacji poprzez kanaty medidw spotecznosciowych celem
przekazania klientom korzysci z wykorzystania przez organizacje tych danych.

¢ Cel — Wiele organizacji powinno na nowo zdefiniowaé, poza finansowe cele istnienia - od
dostarczania produktéw po zaangazowanie pracownikow czy wsparcie danej spotecznosci.

7.1. Podstawowe kontakty do instytucji wspierajagcych przedsiebiorczos¢

Tabela 7. Wykaz najwazniejszych kontaktow.

Witryna internetowa: https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/ambasada-rp-w-londynie

E-mail: londyn@msz.gov.pl
Telefon: +44 (0) 207 2913 520

Witryna internetowa: hitps://secure.e-konsulat.gov.pl/

E-mail: londyn.konsulat@msz.gov.pl
Telefon: +44 (0) 207 8228 900

e (e e https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/konsulat-generalny-rp-w-

belfascie
E-mail: belfast.kg.sekretariat@msz.gov.pl
Telefon: +44 28 96209500

https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/konsulat-generalny-rp-w-

Witryna internetowa:

edynburgu
E-mail: edinburgh@msz.gov.pl
Telefon: +44 131 5520301

https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/konsulat-generalny-rp-w-

Witryna internetowa:

manchesterze
E-mail: manchester@msz.gov.pl
Telefon: +44 161 245 4130

Witryna internetowa: www.uktradeinvest.gov.uk

E-mail: julie.fenn@uktradeinvesment.gov.uk
Telefon: (004420) 72158000

Witryna internetowa: www.walestrade.com
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E-mail: exports@wales.gsi.gov.uk
Telefon: (00442920) 801046

Witryna internetowa: www.britishchambers.org.uk

E-mail: info@britishchambers.org.uk
Telefon: (020) 7565 2000

Witryna internetowa: www.birmingham-chamber.com

E-mail: info@birmingham-chamber.com
Telefon: (0121) 455 0268

Witryna internetowa: www.business-in-the-west.org.uk

E-mail: enquires@bcci.westec.co.uk
Telefon: (0117) 973 7373
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