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ANALIZA RYNKU

ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE

Przedmiotem niniejszego opracowania jest kompleksowa analiza rynkow zagranicznych pozostajgcych
w zasiegu oddziatywania projektu InterSilesia - ,Modelowanie dziatalnosci eksportowej

przedsiebiorstw z sektora MSP dziatajgcych na terenie wojewddztwa Slgskiego”*.

Projekt realizuje Fundusz Gornoslgski S.A. w partnerstwie z Wojewddztwem Slgskim. FGSA jest
kluczowg organizacjg otoczenia biznesu w wojewddztwie slgskim, ktora aktywnie uczestniczy w
realizacji polityki rozwoju regionu, tworzy warunki wykorzystywania srodkéw krajowych i europejskich
na rzecz jego rozwoju, inicjuje i angazuje sie w projekty partnerskie zorientowane na wspieranie
innowacyjnych proceséw, organizuje ustugi doradcze i szkoleniowe dla MSP. Spétka posiada potencjat
kadrowy w postaci specjalistow oraz solidng sie¢ wspdtpracy w ramach realizacji przedsiewziec

finansowanych ze srodkow instytucji samorzgdowych i europejskich.

Wykonawcq analiz jest INVESTIN sp. z o.0. - Zespot Ekspertow i Analitykow INVESTIN realizuje
doradztwo strategiczne, prorozwojowe i proinnowacyjne dla przedsiebiorstw, instytutow naukowych,
uczelni wyzszych, Centrow B+R, JST, spotek skarbu parstwa, a takze osob fizycznych i innowatoréw.
INVESTIN swiadczy ustugi o najwyziszym standardzie, wyrdzniajqc sie:
o Akredytacjg Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii jako Instytucja Otoczenia
Biznesu (Centrum Innowacji),
° Akredytacjg Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego jako Mazowieckiej Instytucji
Otoczenia Biznesu (Centrum Innowacji),
o Akredytacjqg Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w zakresie swiadczenia ustug
doradczych i szkoleniowych w ramach Bazy Ustug Rozwojowych (BUR),
o Certyfikatem wdroZenia Standardu Usfug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 2.0

(miedzynarodowy certyfikat jakosci).

*Projekt wspdtfinansowany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata

2014-2020, 05 priorytetowa Ill Konkurencyjnosé¢ MSP, Dziatanie 3.5 Umiedzynarodowienie gospodarki regionu, Poddziatanie 3.5.2 Modelowanie dziatalnosci

eksportowej MSP.
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1.1. Potozenie geograficzne i uwarunkowania klimatyczne

Panstwo Zjednoczonych Emiratow Arabskich lezy nad Zatokg Perskg, na Pétwyspie Arabskim. Lgdowo
graniczy z Omanem oraz Arabig Saudyjska.

Powierzchnia catkowita to 83 600 km?, a wody $rédlgdowe pokrywajg zaledwie 2% terenu. Kraj
potozony jest w zasiegu klimatu zwrotnikowego kontynentalnego suchego, co determinuje skrajnie
niskie sumy opadéw (100-150 mm rocznie). W styczniu Srednia temperatura oscyluje pomiedzy 18 a
20°C, a w lipcu natomiast nierzadko przekracza 46°C. Rzezba terenu jest w gtdwnej mierze nizinna, a
krajobrazowo dominujg pustynie. Linia brzegowa jest stosunkowo dobrze rozwinieta i ma dtugos¢ okoto
700 km?. Ze wzgledu na surowe warunki dominuje uboga roslinno$é, czesto ograniczajgca sie do niskich
krzewéw. W Emiracie Abu Zabi licznie nasadzono roslinnos¢, w wyniku czego stworzono miejscami
bogate siedliska, jak np. stanowiska laséw namorzynowych. W otoczeniu oaz uprawia sie palmy
daktylowe oraz owoce, np. mango®. W latach 90 zainicjowano programy ochrony fauny i flory
naturalnych obszaréw pustynnych. Zjednoczone Emiraty Arabskie posiadajg bardzo bogate ztoza
weglowodordw — gtéwnie ropy naftowej i gazu ziemnego.

1.2. Ustrdj polityczny i podziat administracyjny

Administracyjnie ZEA stanowig federacje siedmiu emiratow: Abu Zabi (ze stolicg kraju), Dubaj, Sharjah,
Ajman, Umm Al-Quwain, Ras Al-Khaimah oraz Fujairah. Zjednoczenie panstwa w formie obecnej dzisiaj
nastgpito 2 grudnia 1971 z inicjatywy szejka Zayeda bin Sultan Al-Nahyan®.

W kraju panuje monarchia absolutna, a wtadza przekazywana jest z pokolenia na pokolenie (gtowg
panstwa jest szejk). W poszczegdlnych emiratach wtadze sprawujg emirowie. Oprdocz prezydenta wtadze
wykonawczg sprawuje premier-szejk z Radg Ministréw (ministrowie nominowani sg przez prezydenta).
Wtadza ustawodawcza sprawowana jest przez Federalng Rade Narodowg (ciato jednoizbowe), w ktorym
zasiada 40 cztonkdéw. Warto zaznaczyé, iz jest ona jedynie organem opiniodawczym.

Prawo w Zjednoczonych Emiratach Arabskich oparte jest przede wszystkim na prawie szariatu. Mimo ze
kazdy z emiratéw posiada wtasny system prawny, to prawo federalne jest nadrzedne na terenie catego
panstwa. Legalizacja dziatalnosci w jednym z emiratéw nie oznacza automatycznie tego samego w
pozostatych, niemniej zaznacza sie wysoki poziom integracji. Zgodnie z aktem konstytucji prezydentem
jest emir Abu Zabi (obecnie urzad sprawuje Chalifa ibn Zajid Al Nahajjan), a premierem (oraz
wiceprezydentem) emir Dubaju (obecnie Muhammad ibn Rasheed al-Maktoum). W zakresie
poszczegdlnych emiratdow zaznacza sie wyrazna dominacja emiratu Abu Zabi zaréwno pod wzgledem
terytorialnym (blisko 90% powierzchni kraju), jak rdwniez ekonomicznym — znajduje sie tu znaczaca
wiekszos¢ zt6z ropy naftowej oraz gazu ziemnego, a emirat kreuje ponad 2/3 PKB panstwa. Pozostate
emiraty rozwijajg sie wolniej, niemniej w ostatnich latach zaznacza sie staranie ku intensyfikacji dziatan
rozwojowych na pozostatych obszarach, w tym np. silny rozwdj turystyki w Dubaju. Gtéwnymi
osrodkami miejskimi w kraju sg Dubaj (niespetna 3 min mieszkaricéw), Sharjah (okoto 1,7 min

! Encyklopedia PWN.
2 Encyklopedia Britannica.
3 Tamze.
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mieszkancow) oraz Abu Zabi (stolica, okoto 1,5 min mieszkancéw). Oficjalnym jezykiem kraju jest arabski
(cho¢ wiekszo$é¢ informacji dostepna jest rowniez w jezyku angielskim)?.

1.3. Warunki wjazdu

Obywatele polscy zamierzajagcy wkroczy¢ na terytorium Zjednoczonych Emiratéw Arabskich
zobowigzani sg posiada¢ wazny dokument podrézy — paszport (nie uprawnia do wjazdu dowdd osobisty
czy tez paszport tymczasowy). Paszport winien posiadaé¢ waznos¢ przez co najmniej 6 miesiecy od daty
wjazdu na teren kraju. Wyrobienie wizy nie jest konieczne — otrzymuje sie jg podczas przekraczania
granicy w formie elektronicznej. Wiza turystyczna posiada waznos¢ 90-dniowa. Osoby chcace
zrealizowad dtuzszy pobyt winny nawigzad kontakt z lokalng jednostka urzedu imigracyjnego — uzyskaja
tam petng informacje o wymaganych dokumentach i procedurze niezbednej do rejestracji dtuzszego
pobytu. Nalezy zwréci¢ uwage, iz osoby niepetnoletnie podrézujace bez rodzicobw muszg posiadaé ze
sobg zgode (notarialng!) na podrézowanie wraz ze wskazaniem opiekundw towarzyszgcych. Wskazana
zgoda winna by¢ sporzadzona w obecnosci notariusza w jezyku arabskim badz angielskim?®.

Ostrzezenia dot. COVID-19:
Wtadze Zjednoczonych Emiratéow Arabskich potwierdzity tacznie 772 tys. przypadkéw COVID-19.

Emirat Abu Dhabi w, ktérym miesci sie stolica panstwa jest otwarty i w celu wjazdu do Emiratu
wymagane sg testy, natomiast w Abu Dhabi odwiedzajgcy muszg by¢ zaszczepieni, aby méc wejs¢ do
wiekszosci miejsc publicznych. Osoby bez aplikacji Alhosn (lokalna aplikacja rzadu ZEA) moga
alternatywnie uzyskac dostep do miejsc publicznych, przedstawiajgc dowdd petnego szczepienia - za
pomocga petnego Swiadectwa szczepienia z ich kraju ojczystego lub pokazujac petny stan szczepien w
telefonie komdérkowym swojego kraju ojczystego aplikacji, a takze negatywny wynik testu PCR w ciggu
ostatnich 14 dni.

W ramach rozpoczetego programu szczepien do 5 stycznia br. okoto 98% mieszkancéw otrzymato
jedng dawke szczepionki, natomiast okoto 80% dorostej populacji otrzymata dwie dawki, rzad ZEA
rozpoczat rowniez podawanie trzeciej dawki®.

1.4. System walutowy

Jednostka monetarng Zjednoczonych Emiratéw jest dirham (AED). 1 dirham dzieli sie na 100 filsow,
monety wystepujg w nominatach:1 dirham oraz 25 i 50 filsdw. Natomiast spotyka sie banknoty o
wartosciach 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500 i 1000.

4 Nota Departamentu Handlu i Wspotpracy Miedzynarodowej, Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, marzec 2021 r.

5 Strona internetowa Ministerstwa Spraw Zagranicznych, https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zjednoczone-emiraty-arabskie, (dostep
15.03.2022).

6 Strona internetowa PAIH, , (dostep 15.03.2022).
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Wykres 1. Kurs dirhama wg NBP

Kraj: Zjedn. Emiraty Arabskie 1;2050 PLN Nazwa waluty Przelicznik Tabela Ostatnia aktualizacj

AED -0,41% (-0,0050) dirham 1 019/B/NBP/2022 2022-05-11
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Zrédto: wnp.pl

2.1. Gospodarka Zjednoczone Emiraty Arabskie w liczbach

Zjednoczone Emiraty Arabskie sg obecnie 25 gospodarkg swiata i towarzyszy im tendencja wzrostowa
w tym zakresie — wg rankingu Swiatowego Forum Ekonomicznego, kraj przesunat sie o dwie pozycje w
okresie 2018-2019 (+2).” Z kolei w ostatnim rankingu Doing Business (2020 r.) Zjednoczone Emiraty
Arabskie zajety 16 miejsce, co oznacza spadek o pie¢ miejsc wzgledem pozycji w poprzednim roku,
niemniej ogdlny wynik punktowy kraju jest wysoki, osiggajagc wartos¢ 80,9 pkt. Natomiast w
zestawieniu ,IMD World Competitiveness Yearbook 2020” ZEA zajety w ogdlnym zestawieniu 9
pozycje, przy czym osiggnety trzecig lokate pod wzgledem efektywnosci administracji, czwarte biorgc
pod uwage kondycje ekonomiczng a siédma w kategorii efektywnosci biznesu®.

Wg raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego, PKB per capita wyniosto w 2019 roku 40 711,4 USD, a
bezrobocie zaledwie 2,6%. Inflacja wynosita jedynie 2,5%, a Sredni wzrost PKB w perspektywie 10-
letniej 3,2% rocznie. Co warte podkreslenia, Zjednoczone Emiraty Arabskie zajety bardzo wysokie lokaty
pod wzgledem wdrazania technologii ICT. Warto dodatkowo wskaza¢, iz pomimo bardzo wysokiej
oceny pod wzgledem tatwosci w zatrudnianiu cudzoziemcéw (5 miejsce), jednoczesnie krytycznie
oceniono prawa przystugujgce pracownikom (116 miejsce). Na podkreslenie zastuguje réwniez wysoka
dostepnosc funduszy typu venture capital.

Wpg stanu na 2019 r., najwiekszym partnerem eksportowym Zjednoczonych Emiratow Arabskich jest
Arabia Saudyjska — wartos¢ eksportu wyniosta 23,993 mld USD, drugim gtéwnym partnerem bylty Indie
— 14,668 mld USD a podium zamykat Irak z wartoscig eksportu 13,740 mld USD. Zdecydowanie

7 Klaus Schwab, World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, 2019.
8 Strona internetowa IMD, , (dostep 15.03.2022).
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najwiekszg grupe towarowg stanowity paliwa i surowce energetyczne (213,243 mld USD), a nastepnie
kamienie i metale szlachetne (47,831 mld USD).

Z kolei najwiekszym rynkiem importowym Zjednoczonych Emiratéw Arabskich sg Chiny, o wartosci
40,778 mld USD. Duza cze$¢ towarow pochodzi takze z Indii (26,735 mld USD) i Stanéw Zjednoczonych
(20,016 mld USD). Gtéwnymi kategoriami importowanymi sg kamienie i metale szlachetne (58,579 mlid
USD), paliwa i surowce energetyczne (55,758 mld USD) oraz urzadzenia elektryczne i elektroniczne
(36,721 mld USD).?

Tabela 1. Wartos¢ eksportu i importu w 2019 r.

WARTOSC EKSPORTU OGOLtEM: EKSPORT - % PKB:
389,373 mld USD 96,84%
WARTOSC IMPORTU OGOtEM: IMPORT - % PKB:
288,398 mld USD 70,85%

Zrédto: International Business Center, Michigan State University

2.2. Infrastruktura i transport

W Zjednoczonych Emiratach Arabskich transport publiczny oraz dedykowana infrastrukturajest
relatywnie dobrze rozwinieta. Organami odpowiedzialnymi za ich rozwdj, utrzymanie i dziatania
powigzane s3:

*  Ministerstwo Energii i Infrastruktury;

»  Ministerstwo ds. Zmian Klimatu i Srodowiska;

* Generalny Urzad Lotnictwa Cywilnego;

* Etihad Water and Electricity;

*  Urzad Regulacji Telekomunikacji i Cyfryzacji;

*  Program Mieszkaniowy Szejka Zayeda;

*  Grupa Pocztowa Emiratow;

* Federalne Centrum Konkurencyjnosci i Statystyki.

Infrastruktura drogowa: Drogi w Zjednoczonych Emiratach Arabskich wyrdzniajg sie bardzo wysoka
jakoscig. Do gtéwnych naleza:

* E11 - najdtuzsza w ZEA, taczy Al Silah w emiracie Abu Zabi az z Ras Al Khaimah.

* E311 —13czy Dubai z pozostatymi emiratami.

* E611-110 km trasa tgczaca Ras Al Khaimah, Umm Al Quwain, Ajman i Sharjah.

» Autostrada Szejka Khalifa — fgczy Dubai oraz Fujairah.

* Trasa Sheikh Khalifa bin Zayed — tgczy miejscowosci na wschodzie.

* Trasa Dubaj-Fujairah — przecina goéry Hatta, tgczagc emiraty Dubaju, Sharjah oraz Ras Al
Khaimah.

9 International Business Center, Michigan State University, , (dostep:
16.03.2022).
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* Trasa Dubaj-Al Ain —faczy Dubaj oraz Al Ain city.
*  Most Szejka Zayeda — o dtugosci 842 metrow i wysokosci 64 metrow faczy wyspe Abu Dhabi ze
statym lagdem.

Autobusy publiczne: obstugujg praktycznie caty kraj. Dziatajg wedtug rozktadéw. Warto zaznaczyc¢, iz w
niektérych emiratach wymagana jest specjalna karta by uisci¢ optate (Hafilat smart card w Abu Dhabi,
Nol card w Dubaju, Sayer card w Sharjah).

Kolej: Etihad Rail to nazwa krajowych kolei operujgcych w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Kolej ta
ma dtugos¢ okoto 1.200 km i tgczy wszystkie 7 emiratéw. Obecna infrastruktura zapewnia réwniez
potaczenia miedzynarodowe. Kolejg mozna udac sie do Krélestwa Bahrajnu, Arabii Saudyjskiej, Kataru,
Kuwejtu oraz Omanu.

Wewnatrzkrajowe potaczenia lotnicze: W Zjednoczonych Emiratach Arabskich mozliwe jest rowniez
przemieszczenie sie samolotem - wewnatrzkrajowe potgczenia lotnicze oferuje dwdch przewoznikdéw:
Rotana Jet oraz Royal Jet. Mozliwa jest rezerwacja i kupno biletéw online.

Metro: Sie¢ metra w Dubaju nalezy do jednych z najlepiej rozwinietych. Nowoczesna infrastruktura
obejmuje blisko 75 km tras i 49 stacji. Kazda ze stacji stanowi wezet komunikacyjny, w ramach ktérego
mozliwa jest przesiadka do innego srodka transportu.

Tramwaje: W Dubaju funkcjonuje komunikacja tramwajowa, a sieé¢ potgczern ma dtugos¢ blisko 11
kilometréw, obejmujac 11 stacji. Tramwaje podzielone sg na klasy ztotg oraz srebrng, a jeden wagon
klasy srebrnej przeznaczony jest dla kobiet i dzieci. W celu skorzystania z tramwaju nalezy naby¢ Nol
Card lub bilet.

Wynajem samochodéw: Ponadto w Dubaju mozliwy jest wynajem samochodu, jednak nie dtuzej niz na
6 godzin®®,

2.3. Wspotpraca miedzynarodowa

Ponizej przedstawiono wykaz organizacji miedzynarodowych, ktérych cztonkiem s3 Zjednoczone
Emiraty Arabskie!!:

Tabela 2. Wykaz organizacji miegdzynarodowych, ktérych cztonkiem jest ZEA.

Nazwa organizacji Skrot Rok przystgpienia
Organizacja Narodow Zjednoczonych ONZ 1971
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy IMF 1972
Swiatowa Organizacja Handlu WTO 1996
Miedzynarodowa Agencja Energii Atomowej IAEA 1976
Miedzynarodowy Bank Rozwoju IDB 2010
10 portal rzgdowy Zjednoczonych Emiratow Arabskich, , (dostep: 16.03.2022).

11 Oficjalna strona internetowa Centralnej Agencji Wywiadowczej USA,
, (dostep:16.03.2022).
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Miedzynarodowy Bank Odbudowy i Rozwoju IBRD 2004
Liga Arabska AL 2005
Panarabska Strefa Wolnego Handlu GAFTA 1950
Rada Wspdtpracy Paristw Zatoki GCC 1964
Organizacja Paristw Eksporterdow Ropy Naftowej OPEC 1957
Organizacja Arabskich KrajowEksportujgcych OAPEC 1956
Rope Naftowg

Zrédto: Central Intelligence Agency

ZEA jest strong nastepujacych miedzynarodowych porozumien handlowych:

* Zjednoczone Emiraty Arabskie zostaty strong Ukfadu Ogdlnego w sprawie Taryf Celnych i
Handlu w 1994 roku, a nastepnie zostaty cztonkiem Swiatowej Organizacji Handlu w kwietniu
1996 roku.

* Zjednoczone Emiraty Arabskie sg réwniez sygnatariuszem Porozumienia o Technologii
Informacyjnej (ITA) Swiatowej Organizacji Handlu (WTO), traktatu wigzgcego 78 krajow
(reprezentujacych 97% swiatowego handlu produktami IT), ktére dazg do zniesienia cet na
produkty IT. Liczne towary objete traktatem sg wyceniane na ponad 1,3 biliona dolaréw
rocznie.

* W 2004 r. Stany Zjednoczone podpisaty umowe ramowg w sprawie handlu i inwestycji (TIFA)
ze Zjednoczonymi Emiratami Arabskimi (ZEA) w celu zapewnienia formalnych ram dialogu na
temat reform gospodarczych i liberalizacji handlu. TIFA promujg ustanowienie ochrony
prawnej inwestorow, poprawe ochrony praw witasnosci intelektualnej, bardziej przejrzyste i
efektywne procedury celne oraz wiekszg przejrzystosé przepiséw rzgdowych i handlowych.

* W 2012 roku Zjednoczone Emiraty Arabskie jako cztonek Rady Wspdtpracy Panstw Zatoki
Perskiej (GCC) staty sie strong umowy ramowej USA-GCC o wspdtpracy handlowej,
gospodarczej, inwestycyjnej i technicznej. W 2014 r. ZEA ratyfikowaty te umowe dekretem
federalnym nr 86. Od 2012 r. Stany Zjednoczone i Zjednoczone Emiraty Arabskie
przeprowadzity kilka iteracji dialogu na temat polityki gospodarczej USA-ZEA, ktéry stanowi
platforme do wspdtpracy w kwestiach gospodarczych i radzenia sobie z czynnikami
draznigcymi dwustronne stosunki handlowe.

* Zjednoczone Emiraty Arabskie sg strong kilku wielostronnych i dwustronnych umoéw
handlowych, w tym z krajami partnerskimi GCC. Jako czes¢ GCC ZEA maja silne powigzania
gospodarcze z Arabig Saudyjska, Kuwejtem, Bahrajnem i Omanem, co oznacza, ze ZEA maja
wspdlny rynek i unie celng z tymi krajami. Na mocy Porozumienia o Wiekszej Arabskiej Strefie
Wolnego Handlu (GAFTA) Zjednoczone Emiraty Arabskie majg wolny dostep do Arabii
Saudyjskiej, Kuwejtu, Bahrajnu, Kataru, Omanu, Jordanii, Egiptu, Iraku, Libanu, Maroka,
Tunezji, Palestyny, Syrii, Libii i Jemenu.

* Wedtug Federalnego Urzedu Celnego ZEA (FCA) ZEA podpisaty réwniez umowy z nastepujgcymi
krajami: Islamska Republika Pakistanu (2006), Republika Algierii (2007), Republika Azerbejdzanu
(2011), Republika Indii (2012), Republika Kazachstanu (2012), Republika Argentyny (2013),
Republika Armenii (2013), Republika Malediwow (2014), Republika Korei Potudniowej (2015)
i Krélestwo Niderlandéw (2015). W czerwcu 2009 GCC
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podpisat umowe o wolnym handlu z Europejskg Strefg Wolnego Handlu (ETFA) (Islandia,
Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria), ktéra zostata wdrozona w lipcu 2015 roku.

*  Ponadto GCC ma umowe o wolnym handlu z Singapurem, ktéra weszta w zycie w 2013 roku. GCC
zakonczyta negocjacje z Nowgq Zelandig w 2009 roku, ale zadna umowa nie zostata sfinalizowana
ani wdrozona.

* Zjednoczone Emiraty Arabskie prowadzg rozmowy na temat zawarcia podobnych porozumien,
czy to samodzielnie w ramach GCC, z Unig Europejskg, Japonig, Australig, Koreg Potudniowa,
Indiami, Brazylig, Chinami, Argentyng, Malezjg, Pakistanem, Paragwajem, Turcjg i Urugwaij.
Zjednoczone Emiraty Arabskie ogtosity we wrzesniu 2021 r. zamiar zawarcia dwustronnych
umow gospodarczych z oSmioma krajami — Indiami, Wielkg Brytanig, Turcja, Koreg Potudniowg,
Etiopig, Indonezja, Izraelem i Kenig — w celu zawarcia kilku umdéw w ciggu jednego roku. Zawarta
rowniez szereg umow dotyczgcych ochrony i promocji inwestycji oraz zapobiegania
podwdéjnemu opodatkowaniu.?

2.4. Branze z duzym potencjatem rozwoju

W roku 2020 Zjednoczone Emiraty Arabskie byty najwiekszym swiatowym eksporterem siarki (407 min
USD), wapienia (333 min USD) oraz ztomu niklu (264 mIn USD). Najistotniejszymi natomiast grupami
towarow eksportowanych byty surowa ropa naftowa (42 mld USD), ztoto (28,8 mld USD), rafinowana
ropa naftowa (21,5 mld USD), sprzet nadawczy (14 mld USD) i diamenty (7,69 mid USD).

Panstwo plasuje sie na siddmym miejscu na swiecie pod wzgledem ilosci tychze zasobdéw. Odpowiednio
jest to blisko 100 milionéw barytek ropy (okoto 4% Swiatowych zasobéw) oraz ponad 6 biliondw metréw
szesciennych gazu ziemnego (okoto 3,5% $wiatowych zasobow)®.

Co ciekawe, Zjednoczone Emiraty Arabskie byty najwiekszym na sSwiecie importerem holownikow
(todzie) — o wartosci importu ponad 1,05 mld USD, oraz maszyn do przerobu tytoniu (119 min USD).
Najistotniejszymi natomiast grupami towaréw importowanych byty w 2020 roku ztoto (38,4 mid USD),
sprzet nadawczy (20,4 mld USD), rafinowana ropa naftowa (9,15 mld USD), diamenty (8,11 mld USD)
oraz samochody (6,63 mid USD).

Biorgc pod uwage Wspdtczynnik Ztozonosci Ekonomii (Economic Complexity Index - ECI), Zjednoczone
Emiraty Arabskie zajmowaty 51 lokate jako najbardziej ztozonej gospodarki®.

2.5. Popyt i zapotrzebowanie na wybrane produkty

W roku 2020 gtéwnymi towarami eksportowanymi z Polski do Zjednoczonych Emiratéw Arabskich byty
odpowiednio: urzadzenia biurowe i komputery (138,19 min USD), urzadzenia elektryczne (129,89 min
USD), materiaty perfumeryjne, kosmetyki, chemia domowa (90,69 min USD), niedrogowe pojazdy
transportowe (89,57 min USD), urzagdzenia telekomunikacyjne i audio-wideo (63,00 min USD).

12 Oficjalna Strona Administracji Hadlu Miedzynarodowego USA,
, (dostep: 17.03.2022r.)
13 przewodnik po rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich; Polska Agencja Inwestycji i Handlu, 2017 r.
4 Strona internetowa Obserwatorium ekonomicznej ztozonosci, https://oec.world/en/profile/country/are, (dostep: 17.03.2022 r.)
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Ponadto wskazuje sie istotne perspektywy dla branz:

Sektor medyczny i farmaceutyczny — obserwowany jest dynamiczny rozwdj tych segmentéw, a
Zjednoczone Emiraty Arabskie stajg sie destynacjg dla tzw. turystyki medycznej;

Nowe zaawansowane technologie i inteligentne ustugi — Zjednoczone Emiraty Arabskie wskazywane sg
jako jeden z pionieréw we wdrazaniu wysoce zaawansowanych rozwigzan;

Dywersyfikacja gospodarcza — w Zjednoczonych Emiratach Arabskich wdrazane sg liczne inicjatywy
majace na celu uniezaleznienie sie od koniunktury na $wiatowym rynku ropy naftowej, w konsekwencji
czego rynek staje sie wysoce perspektywiczny dla segmentdéw takich jak handel, logistyka, bankowos¢,
turystyka, nieruchomosci czy innowacyjne technologie.

Najbardziej konkurencyjne branze — nalezg do nich branza kosmetyczna, spozywcza i budownicza®.

3.1. Uwarunkowania prawne

Dziatalnos¢ rozwijana jest poprzez kontakt personalny — z tzw. agentem. W zaleznosci od pdzZniejszej

formy prowadzenia dziatalnosci wyrdznia sie 3 podstawowe modele prawne dla licencji
przedsiebiorstw:
Forma licencji Free zone Mainland Offshore
Tylk h st . .
L rqmac stref Wszystkie emiraty + . . )
Dozwolona ekonomicznych + z . . Wytqcznie z podmiotami
. » . , inne kraje GCC poprzez | ]
dziatalnos¢ podmiotami . zagranicznymi
. . oddziaty
zagranicznymi
Maksymalne udziaty 100% 51% Sponsor a 49% LCC 100%
i ; 0 niektd
Tylko w strefie: warianty = Dowolna w kazdym emiracie e e.w.y dajq niektore
. Y- . . . Administracje free
,wirtualne” jak flexi po zatwierdzeniu I
. . zone, brak mozliwosci
o desk, virtual office, przez wtadze lokalne. . . .
Lokalizacja . fizycznej postaci. W
shared Wymagana siedziba .
office lub wynajecie w postaci fizycznego adresie
wfasnego magazynu biura podana skrytka
g gazy ’ pocztowa (PO Box)'
Cto importowe / VAT 0/0% 5/5% nd
Inwestor i pracownicy.
Wiza rezydenta Zamieszkanie dozwolone Tak Tak
poza strefq.
Lokalne konto w
Tak Tak z ty tak
banku a a reguty ta
Zaleznie od strefy,
Kapitat udZIaft?wy do czasqm/ tr%eba W),/kaza'c Bl el Bl elaH
wpftacenia posiadanie okreslonej

sumy

15 Charakterystyka rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, PAIH, aktualizacja 2021.
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K : ”
Koszt rejestracji od 7 tys. USD od 8 tys. USD od 4 tys. USD'6
i licencji (za rok)

3.2. Zawarte umowy dwustronne i wielostronne

Ponizej przedstawiono wykaz zawartych uméw dwustronnych pomiedzy Rzeczgpospolitg Polskg a ZEA
od 1 stycznia 1991 roku.

Tabela 3. Umowy dwustronne pomiedzy Rzeczapospolitg Polska a ZEA od 1 stycznia 1991 roku.

Umowa miedzy Rzagdem RP a Rzagdem Zjednoczonych Emiratéw Arabskichw

Tytuf umowy: sprawie popierania i ochrony inwestycji.

Data podpisania: 31.01.1993
Data wejsécia w zycie: 09.04.1994

Umowa miedzy Rzadem RP a Rzadem Zjednoczonych Emiratow Arabskich w

Tytut umowy: sprawie unikania podwdjnego opodatkowania i zapobiegania uchylaniu sie od
opodatkowania w zakresie podatkéow od dochodu i majatku.

Data podpisania: 31.01.1993

Data wejscia w zycie: 21.04.1994

Umowa miedzy Rzagdem RP a Rzgdem Zjednoczonych Emiratow Arabskich w celu

LRASUCIIET R ustanowienia komunikacji lotniczej pomiedzy i poza ich odnos$nymi terytoriami.

Data podpisania: 20.11.1994
Data wejscia w zycie: 11.10.1999

Umowa miedzy Rzagdem RP a Rzgdem Zjednoczonych Emiratéw Arabskicho

Tytut : B C . . .
ytut umowy wspotpracy w dziedzinie informacji, kultury i nauki.

Data podpisania: 20.11.1994
Data wejscia w zycie: 02.09.2002

Umowa miedzy Rzagdem RP a Rzgdem Zjednoczonych Emiratow Arabskicho
zniesieniu obowigzku wizowego dla posiadaczy paszportéw dyplomatycznych.

Data podpisania: 22.04.2012

Tytut umowy:

Data wejscia w zycie: 22.04.2013

Umowa miedzy Rzagdem RP a Rzgdem Zjednoczonych Emiratéw Arabskicho

Tytut umowy: wspétpracy gospodarczej

Data podpisania: 22.04.2012
Data wejscia w zycie: 28.01.2013

16 przewodnik po rynku Zjednoczonych Emiratow Arabskich; Polska Agencja Inwestycji i Handlu, 2017 r.
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Protokot miedzy Rzadem RP a Rzagdem ZEA zmieniajagcy Umowe miedzy Rzagdem RP
a Rzagdem ZEA ws. unikania podwdjnego opodatkowania i zapobiegania uchylaniu

Tytut umowy: sie od opodatkowania w zakresie podatkéw od dochodu i majatku, sporzgdzong w
Abu Zabi dnia 31 stycznia 1993 r. oraz Protokot, sporzgdzony w Abu Zabi dnia 31
stycznia 1993 r.

Data podpisania: 11.12.2013
Data wejscia w zycie: 01.05.2015

Memorandum o porozumieniu miedzy Rzagdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem

Tytut umowy: Zjednoczonych Emiratow Arabskich w sprawie wspotpracy w dziedzinie szkolnictwa
wyzszego i badan naukowych.

Data podpisania: 08.06.2015

Data wejscia w zycie: 04.11.2015

Umowa miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a RzademPanstwa

Tytutumowy: Zjednoczonych Emiratéow Arabskich o transporcie morskim.

Data podpisania: 20.11.2019
Data wejscia w zycie: 02.08.2021

Zrédto: Baza Traktatowa RP.

3.3. System celny

Brak ograniczen w zakresie wwozu S$rodkéw gotodwkowych. Dla wyzszych kwot niemniej nalezy
wypetnic¢ deklaracje wwozu (powyzej 40 000 AED). Ta sama kwota jest maksymalng jakg mogg wwiezé
do kraju osoby niepetnoletnie. ZEA wyrdznia sie bardzo surowym traktowaniem przewinien zwigzanych
z narkotykami. Co wazne podkreslenia, niektore uzywki legalne w wielu krajach, tutaj sg zakazane, sg to:
tyton, mak, opium, liscie betelu.

Mozliwe jest wwiezienie maksymalnie 4 litrow alkoholu, oraz 24 pojemnikdéw z piwem o pojemnosci do
355 ml (emirat Abu Zabi), natomiast w pozostatych regionach dozwolone jest 48 pojemnikéw z piwem
o tej objetosci. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz emirat Szardza catkowicie zakazuje wwozu i
posiadania alkoholu (nawet przewozié).

W zakresie lekéw mozliwe jest zweryfikowanie listy dostepnych srodkdw na stronie Ministerstwa
Zdrowia ZEA.

ZEA naktada zakaz wwozu:

* materiatdéw zawierajacych tresci obsceniczne i godzacych w obyczajowosé muzutmarnska,

* nagran zawierajacych tresci sprzeczne z obyczajowoscig lub nakazami islamu,

* narkotykow i srodkéw odurzajgcych (pod grozbg kary wieloletniego wiezienia nawet za
najmniejszg ilosé),

* towardw pochodzenia izraelskiego, posiadajacych izraelskie logotypy lub znaki firmowe,

e gier hazardowych,
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nadajnikéw radiowych, sprzetu do samoobrony, nozy i mieczy,

broni, amunicji i sprzetu wojskowego (nalezy mieé¢ zezwolenie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych Panstwa Zjednoczonych Emiratéw Arabskich),

sztucznych ogni i materiatéw wybuchowych,

innych towardw, ktérych import do Paristwa Zjednoczonych Emiratow Arabskichj e s t
zabroniony przez lokalne przepisy celne lub wewnetrzne przepisy prawne,

lekéw psychotropowych (takze najbardziej rozpowszechnionych lekéw uspokajajgcych czy
rozkurczowych) — bez posiadania oryginalnej recepty lekarskiej (najlepiej w jezyku angielskim

lub arabskim)'’.

W zakresie prawno-podatkowym mozna wskazac kilka kluczowych kwestii:

Podatek CIT dotyczy jedynie zagranicznych bankdéw oraz przedsiebiorstw z segmentu
energetycznego.

Od dnia 1 stycznia 2018 roku VAT charakteryzuje sie jednolitg stawka na poziomie 5% dla
znakomitej wiekszosci doébr i ustug.

Brak podatkéw PIT.

Pomimo postrzegania ZEA jako raju podatkowego w wielu sektorach dziatalnosci, nalezy mie¢
na uwadze, iz nierzadko implementowane s3 dodatkowe daniny w postaci licencji,
certyfikatéw, pozwolen, etc. mogace istotnie podnies¢ pierwotne obcigzenia.

Do najistotniejszych zachet dla potencjalnych inwestoréw na rynku ZEA nalezy wskazaé:

brak bezposredniego podatku obrotowego (z wyjatkiem podatku natozonego na banki
zagraniczne, przedsiebiorstwa sektora naftowego oraz operatoréw telekomunikacyjnych),
brak bezposredniego podatku dochodowego, instrumentéw kontroli dewizowej i limitéw
transferéw pienieznych.

istnienie silnego, stabilnego oraz dochodowego segmentu bankowego,

dostepnos¢ wykwalifikowanych, nowoczesnych i wysoce cenionych kadr specjalistéw (czesto
ekspertow),

szeroki dostep do ropy naftowej,

marginalne koszty energii,

wysoki poziom parytetu sity nabywczej8.

Jezyk: obowigzujgcym jezykiem jest arabski, natomiast powszechnie stosowany jest jezyk angielski.

17 Strona internetowa Ministerstwa Spraw Zagranicznych, https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zjednoczone-emiraty-arabskie, (dostep
15.03.2022).

18 Strona internetowa Portalu Promocji Eksportu, https://www.trade.gov.pl/pl/analizy-rynkowe/azja/zea/225988,informacje-praktyczne-
dla-polskiego-eksportera-zjednoczone-emiraty-arabskie-zea.html , (dostep: 15.03.2022).
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Stréj: W ZEA w nastepuje liberalizacja w zakresie etykiety stroju. W emiratach Dubaj oraz Abu Zabi
akceptowane sg stroje europejskie. Nalezy jednak pamietad, iz na prowincji, a zwtaszcza w emiratach
potnocnych, zaleca sie, szczegdlnie kobietom, unikanie odziezy nadmiernie odkrywajgcej ciato.
Mezczyzni powinni by¢ ubrani w garnitur. Nalezy pamietac, iz nie powinno sie powiela¢ czy nasladowac
stroju rodowitych mieszkarncow ZEA (czyli dishdasha dla mezczyzn oraz abaya dla kobiet).

Mowa ciata: Wtasciwa etykieta i komunikacja w biznesie moze by¢ czesto kluczowa w ZEA do sukcesu.
Arabowie chcac okazac¢ zaufanie podczas spotkania i rozmowy, czesto stajg bardzo blisko rozmoéwcy. Nie
nalezy sie w odpowiedzi cofa¢, gdyz bedzie to zakomunikowaniem, ze chcemy zwiekszy¢ dystans réwniez
w relacjach. Siedzgc natomiast, bardzo istotne jest aby nie pokazywac podeszwy buta, co uznawane jest
za silnie obrazliwy gest. Rdznice wystepujg rowniez w mimice — o ile w naszej kulturze uniesienie brwi
oznacza wyraz zdziwienia — o tyle w ZEA zostanie to odebrane jako negacja i sprzeciw. Dodatkowo o ile
uscisk dtoni pomiedzy mezczyznami jest normalnym zwyczajem, o tyle nie powinno sie nigdy wyciggac
reki w kierunku kobiety — jezeli ona zrobi to pierwsza wtedy mozna poda¢ jej dton.

Hierarchia: W ZEA przywigzywana jest znaczaca waga do kwestii hierarchii. Im wyzsze stanowisko w
firmie sie piastuje, tym wiekszym zostaniemy obdarzeni szacunkiem. Warto pamietaé, aby zwracam sie
do rozmoéwcy zgodnie z jego tytutem i nawigzywac kontakt wzrokowy. Dobrze widziane bedzie rowniez
wreczenie wizytowki przettumaczonej na jezyk angielski i arabski. Wtasciwym bedzie réwniez podazanie
w gestach (np. w trakcie powitania) od osoby najstarszej — a nastepnie kolejno w dét.

Spotkania: Zwazywszy, ze kontakty osobiste stanowig klucz do sukcesu w ZEA, spotkan mozna
spodziewad sie czesto. W trakcie spotkan dobrze widziane sg komplementy jak rdwniez rozpoczecie od
small-talku. Powinno unikac sie tematdéw drazliwych jak np. polityka czy religia, dobrym wyborem moze
by¢ np. lokalne jedzenie, rodziny, kraj, przyroda. Wiele spotkan realizowanych jest podczas positku, ktéry
czesto traktowany jest jako okazja do rozwijania relacji, w tym biznesowych. Warto wtedy powstrzymacé
sie od zamawiania wieprzowiny i alkoholu. Co wiecej, pozostawienie nieduzej ilosci jedzenia na talerzu
powinno zosta¢ odebrane pozytywnie, gdyz jest oznakg iz zostaliSmy ugoszczeni obfitym positkiem. W
ZEA najczesciej obowigzujacym jest zwyczaj negocjacyjny “otwartych drzwi”. Partnerzy czesto wychodzg
i wchodza ponownie na spotkanie, co nie ma to nic wspdlnego z brakiem szacunku lub lekcewazeniem,
nie nalezy zatem tego tak odbiera¢. Cho¢ podejmowanie ostatecznej decyzji jest dtugim procesem,
dobrze jest spisa¢ postanowienia na pismie i nie ufa¢ ustnym zapewnieniom. Partnerzy arabscy
przyjmuja, ze zawsze wszystko moze podlegaé renegocjacji, wiec ustalenia powziete na piSmie moga
eliminowac pézniejsze spory.

Prezenty: W ZEA powszechne jest wreczanie prezentéw, zardwno na spotkanie poznawcze jak i, a nawet
zwlaszcza, wieczace wspotprace. Warto jednak powstrzymaé sie od wymiany prezentdw pomiedzy
ptciami. W tym celu warto zaangazowac w zespole osoby o odmiennych ptciach. Dodatkowo nalezy
bezwzglednie unika¢ prezentéw w postaci alkoholu, produktéow ze sSwinskiej skory, podarkéw
osobistych, czegokolwiek zawierajagcego wieprzowine lub tez zwigzanego z psami.®

6.1. Mapa trendéw marketingowych na rynku ZEA

¥ Strona
(dostep: 16.05.2022)
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Wykres 2. Mapa trendéw marketingowych na rynku ZEA.20

budowanie
aktywnych
spotecznosci
Instagram
dynamiczne reklama 360
reklamy w
wyszukiwarce
Social media
Automatyzacja
Youtube marketingu
Influencerzy
rosnaca
reprezentacja
kobiet w
reklamie
data
. marketing
Programy
lojalnosciowe
E-commerce
Sezonow_e aplikacje
wyprzedaze zakupowe
reklamy
TrueView,
White Friday, bumper ads
Dzien Singla
Zrédto: Think with Google
7.1. Podstawowe kontakty do instytucji wspierajgcych przedsiebiorczo$é*

Tabela 4. Wykaz najwazniejszych kontaktow.

i ; https://www.embassypages.com/unitedarabemirates-embassy-warsaw-
Witryna internetowa: ps:// ypag / v

poland
E-mail: warsawemb@mofaic.gov.ae
Telefon: (+48) (22) 22 22 020

Witryna internetowa: https://www.gov.pl/web/zea/ambasada
E-mail: abudhabi.amb.sekretariat@msz.gov.pl
Telefon: +971 2 446 5200

20 Serwis Think with Google, https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-145/collections/saudi-arabia-marketing-trends/,(dostep:
30.04.2022).

21 Strona Portalu Promogji Eksportu, https://egypt.trade.gov.pl/pl/egipt/adresy/846,adresy.html, Strona Serwis Rzeczypospolitej Polskiej,
https://www.gov.pl/web/egipt/ie, dostep: 20.04.2022
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Witryna internetowa: https://www.adgm.com/
E-mail: info@adgm.com
Telefon: +971 2 333 8888.

Witryna internetowa: https://www.peig.pl/o-nas
E-mail: -
Telefon: +48 696 082 737

Witryna internetowa: www.economy.gov.ae
E-mail: info@economy.ae
Telefon: +9712613 1111

Witryna internetowa: www.fcciuae.ae
E-mail: info@fcciuae.ae
Telefon: +971 2 6214144

Zrédto: Portal Promocji Eksportu, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej
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